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RESUMO

A investigacao criminal se apresenta como um processo para a descoberta de posstveis
crimes. A atuagdo investigativa no Brasil se opera por intermédio da Policia Judicidria,
responsivel pelo levantamento de provas da materialidade delitiva ¢ indicios de autoria,
sendo os atos investigativos presididos pelo Delegado de Policia. A figura do gestor da
investigacao criminal, além das rcsponsabilidadcs atinentes a funcio de chefia e lideran-
ca ocupada na estrutura adminiscrativa da polfcia invcstigativa, tem a missao de conduzir
O processo invcstigativo com cientificidade, racionalidade ¢ cstratégia. A adogio de lo-
gica nos processos decisérios relacionados as linhas de investigacao (hipétescs iniciais)
a serem seguidas deflagra a cadéncia de atos relacionados ao levantamento de informa-
¢oes sobre a pratica do crime. O olhar estratégico para a execugao de diligéncias passa
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peia perspectiva de que a investigagao criminal ¢ um jogo de interesses entre atores (in-
vestigadores, vitimas, testemunhas, investigados). Nessa senda, a teoria dos jogos scapre-
senta para auxiliar na estruturacao do pensamento estratégico na investigacao criminal,
apresentando ferramentas que auxiliam o tomador de decisao a refletir racionalmente ¢
de forma planejada. A estruturacio do pensamento cientifico na investigacao criminal
aliado a nogao de necessidade de planejamento estraégico se apresentam como estru-

turas imprescindiveis parao desenvolvimento de uma investigacao criminal cficiente.

PALAVRAS-CHAVE: investigacao criminal. mentalidade investigativa. raciocinio l6-
gico.; método abdutivo.; teoria dos jogos.

ABSTRACT

The criminal investigation is presented as a process for the discovery of possibie crimes.
Investigative action in Brazil is operated through the Judieiary Police, responsible for col-
lecting evidence of criminal materiality and evidence of authorshi p with investigative acts
being presided over by the police chief. The figure of the criminal investigation manager,
in addition to the responsibilities related to the leadership and leadership role occupied
in the administrative structure of the investigative poiice, has the mission of.conducting
the investigative process with scientiﬂcity, rationality and strategy. The adoption of—logic
in the decision—making processes related to the lines of investigation (initial hypotheses)
to be followed triggers the cadence of acts related to the collection of information about
the practice of crime. The strategic look at the execution of diligences involves the per-
spective that the criminal investigation is a game of interests between actors (investiga-
tors, victims, witnesscs, investigated) In chis way, game theory presents itself to assist in
the structuring of strategic thinking in criminal investigation, presenting tools that heip
the decision maker to reflect rationaliy andina planned way. The structuring of scientific
thinking in criminal investigation allied to the notion of the need for strategic pianning
are essential structures for the development of an efficient criminal investigation.

KEYWORDS: criminal investigation. investigative mindset.; logical reasoning.; abductive

method.; game theory.
RES UMEN

La investigacion criminal se presenta cComo un proceso para el descubrimiento de po-
sibles delitos. La accion investigativa en Brasil es operada a través de la Policta Judicial,
responsable de la recoleccion de pruebas de materialidad delictiva y prucbas de auto-
rfa, siendo presididas las actuaciones investigativas por el jefe de policia. La figura del
jefe de investigacion criminal, ademis de las responsabiiidades relacionadas con la di-
reccion y el rol de direccién que ocupa en la estructura administraciva de la policia de

investigaeiones, tiene la mision de conducir el proceso investigativo con cientificidad,
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racionalidad y estrategia. La adopcién de légicas enlos procesos de toma de decisiones
relacionadas con las lineas de investigacion (hipétesis iniciales) a seguir, desencadena la
cadencia de actos relacionados con la recoleccién de informacién sobre la practica del
delito. La mirada estratégica a la cjecucion de diligencias implica la perspectiva de que
la investigacion criminal es un jucgo de intereses entre actores (invcstigadorcs, victimas,
testigos, investigados). De esta forma, la teorfa de juegos se presenta para auxiliar en la
estructuracion del pcnsamicnto cstratégico en la invcstigaci()n criminal, prcscntando
herramientas que ayudcn al decisor a reflexionar de forma racional y planificada. Laes
tructuracion del pensamiento cientifico en investigacién criminal aliada a la nocion de
lanecesidad de una planificacion estratégica son estructuras esenciales para el desarrollo

de una investigacion criminal eficiente.

PALABRAS CLAVE: invcstigaci(')n criminal.; mentalidad invcstigadora.; raciocinio légi—

co.; método abductivo.; teorfa de juego.

1. INTRODUCAO

A persecugao criminal se conceitua, tradicionalmente, como
o procedimento pelo qual o Estado exerce o jus puniendi em face a
transgressao na esfera penal, seguindo um rito predefinido por lei e em
respeito aos direitos e garantias individuais do devido processo legal.
O exercicio do direito de punir por parte do Estado ¢ disciplinado pelo
Cédigo de Processo Penal, que divide o rito em duas fases distintas: a
investigacao preliminar e a agao penal.

Acerca do conceito de persecugao criminal, David Queiroz
(2017, p. 19) entende tratar-se de “um juizo progressivo de formagio
de culpa que se afigura imprescindivel para que a pena abstratamente
prevista no preceito secundério do tipo penal seja aplicada a um caso
concreto”. Para o referido autor, o inicio das investigagoes ¢ marcado
pelo surgimento de um juizo de possibilidade, transmutando-se ao fi-
nal da fase preliminar e no inicio da a¢ao penal por um juizo de proba-
bilidade. Por fim, apds a instruco, firma-se um juizo de convencimen-
to por parte do julgador, manifestado pela sentenga penal.

Insta destacar que o inicio da persecucio criminal se firma pelo
levantamento de informagdes referentes & prova da materialidade do
delito praticado e seus indicios de autoria. Portanto, nessa primeira
fase o Estado tem por objetivo angariar elementos informativos de fato
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criminoso indicado em notitia criminis se utilizando de técnicas espe-
cificas para tanto, com o objetivo de fundamentar futura a¢ao penal ou
excluir responsabilidade penal, bem como justificar a instauragao da
justica negocial (ROSA, 2018). Configura-se, portanto, em um triplo

viés: acusatério, defensivo e negocial.

Assim, diante da multiplicidade de universos processuais pe-
nais simultdneos, mostra-se imprescindivel analisar a estratégia adota-
da na fase de investigagao criminal, em especial no inquérito policial.

Nesse sentido, observa-se que o sistema de investigagao crimi-
nal decorre da aplicagio de tdticas para se chegar ao desvelamento do
fato oculto (BERMUDEZ, 2021), cujas execucdes devem observar o
devido processo legal substancial (GIACOMOLLLI, 2011), na medi-
da em que vao influenciar, sobremaneira, a condugio ¢ o resultado da
ac¢ao penal.

Isto posto, o problema do presente ensaio tedrico diz respei-
to em como se opera a andlise racional em uma investigacao criminal
segundo a teoria dos jogos, tendo como hipdtese a perspectiva de que
a teoria dos jogos auxilia estrategicamente a andlise racional em uma
investigacao criminal. Assim, tem-se por objetivo analisar os conceitos
da investigacdo criminal, sua condugio ¢ as fungoes do presidente dos
atos investigativos, bem como compreender a mentalidade investigati-
va e o raciocinio 16gico na resolugao de crimes, tragando um paralelo
com as estratégias de atuacio apresentadas pela teoria dos jogos.

2. CONCEITO DE INVESTIGACAO CRIMINAL

Eliomar da Silva Pereira (2019) apresenta problemas empiricos
e conceituais da investigagao criminal em razao da tradigao relacional
entre policia judicidria e Poder Judicidrio. Para o referido autor, a tradi-
¢ao juridica promove a limitagao do conceito de investigagao criminal
a busca de materialidade delitiva (prova de que o crime de fato existiu)
¢ indicios de autoria, desprendendo-se da complexidade da andlise dos
fatores criminais relacionados a critérios subjetivos, materiais e norma-
tivos da pratica delitiva. Outrossim, o autor assevera que a metodolo-
gia de investigagio sofre estreitamento conceitual para tao somente a
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descricao formal do procedimento legal desenvolvido durante a ativi-
dade de investigagdo, nio se atentando para a complexidade do fené-
meno do crime e a legitimagao das provas produzidas.

Para além, a tradigao juridica vincula o raciocinio investigativo
asequéncia de agoes formalizadas por atos burocratizados em uma ver-
dadeira mimetizagao do Poder Judicidrio. Tal perspectiva ganha forca
diante de um Cédigo de Processo Penal que traz a regulamentagio da
atividade investigativa com regras da década de 40, em um verdadeiro
descompasso com as novas tecnologias ¢ com a vivéncia investigativa
da era da informagao.

Da mesma forma, de maneira critica, o autor apresenta a con-
ceituagio da investigagao criminal segundo a tradigao policial brasilei-
ra sob enfoques muito semelhantes ao acima explanado, concentrando
sua atengao a legitimagao dos atos investigativos a0 mero cumprimen-
to das formalidades legais (PEREIRA, 2019). Tal perspectiva nio se
coaduna com a complexidade das dinimicas investigativas ¢ dos ob-
jetivos derradeiros de uma investigagao criminal. A investigagao cri-
minal, pois, relaciona-se a pesquisa de determinada noticia de crime,
reunindo informagdes relacionadas ao evento, com o objetivo de des-
velar nao somente a autoria e materialidade, mas todo o complexo de
circunstancia que envolvem o delito e sua autoria.

Nesse aspecto, podc—sc conceituar a investigagao criminal
como um processo racional de gestio da informacio (JEROME,
2020), essencialmente pragmdtico ¢ zetético (PEREIRA, 2019), con-
substanciado em uma pesquisa estruturada (FERREIRA; FERREI-
RA, 2013) calcada em metodologias préprias (BRAZ, 2009) para
descobrir, coletar, verificar e considerar pistas de varias fontes de infor-
magio (FAHSING, 2016) direcionadas para a produg¢ao do conheci-
mento (NORDIN; PAULEEN; GORMAN, 2009) a fim de promo-
ver a reconstrugio histérica de um fato criminoso (GOTTSCHALK,
2016), respondendo os seguintes questionamentos acerca do delito: o
qué, quem, quando, onde, como, por qué e com que meios (BARBO-

SA, 2014).
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3. PRESIDENCIA DA INVESTIGACAO CRIMINAL

O artigo 144 da Constitui¢ao da Republica elenca os érgaos
de seguranca publica no Estado Democritico de Direito, indicando
que cabe as Policias Civis e Federal a apuragao de infrag¢des penais e
sua autoria.

Assim, o constituinte estabelece 6rgaos estatais com a missao
precipua de investigagao criminal, tendo como orientagao de atuagao
o Cédigo de Processo Penal, os tratados internacionais de direitos hu-
manos e, evidentemente, a propria Constitui¢ao da Republica. Nesse
diapasao, cabe as Policias Judicidrias o inicio da persecugio criminal,
devendo pautar suas a¢des em respeito aos preceitos constitucionais e

humanitirios (CORDEIRO, 2016).

A busca por provas da materialidade delitiva, indicios de auto-
ria e circunstincias do crime praticado se d4, pois, por intermédio de
processo administrativo nominado inquérito policial. Nesse ponto, o
artigo 4° do Cédigo de Processo Penal e o §4° do art. 144 da Consti-
tuicio da Republica, alinhados com os artigos 2° e 5°, ambos da Lei
12.830/13, indicam que tal atribui¢ao cabe ao presidente do inquérito,
ou seja, a0 Delegado de Policia.

O inquérito policial ¢, pois, o instrumento por meio do qual o
Delegado de Policia ird reunir elementos informativos e probatérios
decorrentes da realizagao de diligéncias investigatdrias previstas na le-
gislagao processual penal, seja no Cédigo de Processo Penal ou nas leis
esparsas que regulam o tema, como a lei de interceptagio telefonica,
lei de lavagem de dinheiro, lei de combate as organizagoes criminosas
ou outras tantas.

Portanto, deve o Delegado de Policia, utilizando-se de crité-
rios técnico-juridicos, conduzir a investigagao criminal valendo-se dos
meios menos gravosos, procurando efetuar diligéncias que “afetem
com menos intensidade direitos fundamentais do investigado. Por essa
razdo, toda a investiga¢io que atenda esses preceitos se converte em
inquérito policial como procedimento investigatério legitimo, neces-
sdrio, correto ¢ justo” (CORDEIRO, 2016).
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4.FUNCOES DO $10 EM UMA INVESTIGACAO CRIMINAL

A funcio de gestao da investigagao criminal se dd a partir da re-
forma do Cédigo de Processo Penal em 1841 com a criagio da Policia
Judicidria e os “chefes de policia’, podendo estes designar autoridades
locais para o exercicio da funcio da chefia de policia de maneira dele-
gada. Nessa senda, criaram-se os cargos de Delegados e Subdelegados

de policia (BARBOSA, 2014).

A fungio do Delegado de Policia, para além da presidéncia da in-
vestigacao criminal, possui caracteristicas de gestao de unidade policial,
resolvendo problemas administrativos, planejando atividades operacio-
nais, desenvolvendo politicas de reestruturacio material da unidade,
propondo medidas de engajamento da equipe (ASENSI, 2015), entre
outras. Destarte, as dindmicas do Delegado de Policia possuem simetria
com o chamado “Senior Investigating Officer” (SIO) — profissional da
policia do Reio Unido encarregado de investigagdes criminais comple-
xas, assumindo o comando de equipe, gerenciando os recursos materiais
¢ humanos com enfoque investigativo (COOK, 2019).

Nesse sentido, a0 Delegado de Policia se exige, além do conhe-
cimento juridico necessirio para a condugio da investigagao, conhe-
cimentos relacionados 4 ciéncia da administragao, viabilizando a boa
gestao policial, garantindo a maxima eficiéncia na atividade investi-
gativa (SANTOS, 2021). O conhecimento administrativo na gestio
da investigacao criminal possui varios desdobramentos, sendo eles, o
conhecimento analitico, conhecimento administrativo, conhecimen-
to da organizagio, conhecimento do funciondrio e conhecimento do

processo (GOTTSCHALK; DEAN, 2010).

Ao tratar de conhecimento analitico, Gottschalk e Dean
(2010) indicam que tal perspectiva se refere ao conhecimento acerca
das estratégias ¢ titicas que podem ser implementadas para alcangar
os objetivos da investigagdo criminal. Tal perspectiva ¢ complementa-
da pelos autores indicando a importincia sobre o papel da lideranca
executiva, bem como compreensio sobre o papel da gestao em uma
unidade policial. Ademais, imprescindivel a compreensao acerca de
como a institui¢do em que a investigagio criminal estd inserida se or-
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ganiza administrativamente, bem como clareza quanto as dinimicas
dos funciondrios designados para a equipe de trabalho, ou seja, além
do conhecimento organizacional, ¢ importante que o Delegado de Po-
licia tenha a compreensao dos limites e possibilidades de sua equipe.
Por fim, os autores refor¢am a necessidade de o SIO ter conhecimento
sobre os processos e praticas do trabalho policial investigativo, a fim de
garantir melhor orientagao a sua equipe.

A perspectiva apresentada se relaciona, para além da fung¢io
de execucio de atos de investigagio criminal — o que Santos (2021)
chamou de “investigagio criminal szricto sensu” -, A atividade de ge-
renciamento intermedidrio na hierarquia de comando da instituigao.
Nesse sentido, compete ao Delegado de Policia (SIO) enveredar es-
forcos para que a investigacio apresente bons desdobramentos légicos
decorrentes dos atos investigativos, ¢ que tais medidas estejam abar-
cadas pelo orcamento destinado administrativamente, garantindo a
produgao de bons resultados na busca e coleta de evidéncias criminais

(EMIL BERG et 4l., 2008).

Ademais, o SIO deve apresentar uma combinacio de habilida-
des de gestao, além de capacidade investigativa e excelentes niveis de
conhecimento acerca das dinimicas do processo investigativo sob sua
presidéncia (SMITH; FLANAGAN, 2000). A gestio da investigacio
criminal se caracteriza pelo conjunto de atividades, tarefas e papéis reali-
zados pelo tomador de decisao a fim de desenvolver questoes operacio-
nais relacionadas a planejamento, organizagio, influéncia e controle das
dinAmicas de equipe ¢ coleta de evidéncias. Nesse sentido, a gestao da
investigacao passa, necessariamente, pela interagao entre as informagoes
colhidas ao longo do processo investigatério ¢ o andamento das agoes
desenvolvidas pela equipe de campo, devendo ser devidamente orienta-
da e supervisionada, procurando a maximizagao da eficiéncia dos atos

investigativos (NORDIN; PAULEEN; GORMAN, 2009a).

O entendimento quanto 4 gestao da investigagao criminal ga-
nha refor¢o com a necessidade de compreensao de todos os atos inves-
tigativos e de toda a informagao possivel quanto ao crime investigado,
a fim de viabilizar melhores decisoes estratégicas. A necessidade de
conhecimento do contexto investigativo possui guarida em base prin-
cipioldgica, qual seja, o principio do equilibrio ¢ controle da investi-
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gacdo criminal. Para o referido principio, a investigagao criminal deve
ser conduzida sob dominio integral dos investigadores, exercitando-se
o controle ¢ a estabilidade das diligéncias realizadas com a condugao
das informagdes e desenvolvimento de a¢oes devidamente orientadas a

determinado objetivo (SANTOS, 2021).

A perspectiva se mostra fundamental em especial ao se com-
preender a fung¢ao do presidente da investigagio, sendo o responsavel
por desenvolver ¢ implementar estratégias de agdo investigativa, bem
como promover a gestao da informagao a fim de garantir competente
tomada de decisdo. Ainda, o presidente da investigagdo tem por res-
ponsabilidade a alocacio de recursos a fim de garantir o bom anda-
mento dos atos investigativos (COOK, 2019).

Dessa forma, pode se indicar que o Delegado de Policia, cargo
equivalente ao SIO, possui seis fungdes basilares na gestao da investi-
gacdo criminal, divididas entre relagoes de ambiente interno da insti-
tuigao e relagio com ambiente externo. Quanto s primeiras, desta-
cam-se as fungoes de lider de pessoal (garantindo funcio de motivagio
de equipe), gestor administrativo (promovendo a alocagio de recursos
para a execugio do trabalho), porta voz (exercendo a fungio de rede
entre a unidade policial ¢ a institui¢ao) ¢ “empreendedor” (resolven-
do os problemas das dinAmicas de trabalho e buscando recursos para
melhoria das atividades do grupo). Acerca da relagio com o ambiente
externo, cita-se as fungdes de ligagao e monitoramento. A primeira se
relaciona as atividades de trocas de informagdes com ambiente externo
A institui¢io policial, a exemplo do didlogo com a sociedade, com a
magistratura, Ministério Publico ou outras forgas policiais; a segunda
se afigura como uma das mais significativas fun¢oes do Delegado de
Policia, qual seja, a fungio de “gatekeeper”, ou seja, a fungio de evitar
que atividades e forgas externas venham a prejudicar o andamento das
investiga¢oes, desvirtuando a atividade de Policia Judicidria (EMIL
BERG ez al., 2008).
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Ficura 01: FRAMEWORK DA FUNCAO GERENCIAL DO SIO
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Fonte: Emil Berg ez al., 2008

5. O PRESIDENTE DA INVESTIGACAO, A MENTALIDADE
INVESTIGATIVA E O RACIOCINIO LOGICO APLICADO
A RESOLUCAO DE CRIMES

A ideia central de que o Delegado de Policia atua na gestio da
unidade investigativa nao deve provocar a falsa premissa de que o re-
ferido profissional esta dissociado da execu¢ao das dinAmicas de busca
e coleta de evidéncias, ao contririo, ao presidente da investigagio se
impde a necessidade de conhecimento amplo das informagoes que cir-
cundam a apuracio do crime (principio do equilibrio ¢ controle), bem
como o desenvolvimento de atividades tipicas de investigagdo criminal
(stricto sensu).

Nessa perspectiva, ao presidente dos atos investigatdrios cum-
pre a missao de analisar com cautela as premissas apresentadas para
formulagao da hipétese explicativa mais razodvel para o problema cri-
minal apresentado. A andlise cuidadosa dos elementos a disposicio
para formulagao de alternativas possiveis para a solugao do caso passa
necessariamente pelo exercicio de raciocinio 16gico do investigador.
Assim, a utilizagio de metodologias para o exercicio do raciocinio
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investigativo se mostra importante, se revestindo em varios métodos
utilizados para gerar conhecimento acerca de um delito, garantindo a
aplicagio de légica que embase e unifique as atuagoes policiais investi-
gativas (INNES, 2003).

Insta destacar que a atuagao na investigagao criminal se alicerca
em uma sintese entre habilidades artesanais e bases de racionalidade
cientifica, havendo simbiose entre a intuigao policial e a aplicacio de
conhecimentos técnicos relacionados (INNES, 2003). Nesse ponto, as
dindmicas atinentes a experiéncia policial investigativa ganham corpo,
especialmente em razao da aplicagio dalégica indutiva para se firmar a
hipétese inicial razodvel para o caso concreto (método abdutivo).

A 16gica se reveste como instrumental para a investigacao cri-
minal. O raciocinio légico pode se operar de forma dedutiva, ou indu-
tiva. Para a l6gica dedutiva, a conclusao se dd a partir de premissas ge-
rais verdadeiras que, uma vez confrontadas, garantem uma conclusio
igualmente verdadeira. Contudo, havendo falsa premissa, por certo,
a conclusao légica sera falsa. Jd para o raciocinio indutivo, a légica se
opera a partir da generalizacao decorrente da observacao de diversos
fatos particulares andlogos. Assim, pode-se afirmar que enquanto o
raciocinio dedutivo se opera de regras gerais para conclusoes particu-
lares, a l6gica indutiva parte do pressuposto de casos particulares para

estipulagio de uma regra geral aplicdvel (SANTOS, 2021).

Ficura 02: Locica DEpuTivA E LocicA INDUTIVA

DEDUTIVO

UNIVERSAL PARTICULAR

INDUTIVO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tanto o raciocinio dedutivo quanto o raciocinio indutivo pos-
suem aplicacio na mentalidade investigativa, mas deve-se dar destaque
&
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a 16gica indutiva, vez que na dinimica da prética delitiva, a partir da
andlise de premissas, ndo se pode conferir grau e certeza quanto a de-
terminada conclusao légica, mas apenas um grau de probabilidade de-
corrente do exercicio de generalizagio (SANTOS, 2021). Nessa linha,
o raciocinio indutivo tem por conclusio, a partir da anélise de premis-
sas, a indicagao de algum elemento com certo grau de verossimilhanca,
nao garantindo grau de exatidao ou certeza.

Importante destacar que, a despeito de as duas formas logi-
cas operarem no raciocinio investigativo, nao sao elas as formas que
melhor correspondem 4 esséncia do raciocinio investigativo criminal,
atuando como suporte ao método abdutivo (PEREIRA, 2019). Tal
método apresentado por Sander Peirce se desenha como o estudo dos
fatos e, a partir deles, procurar uma explicacio razoavel explicativa.

O método abdutivo se divide em trés passos fundamentais: o
primeiro refere-se a identificagao dos fatos que causaram surpresa, ou
seja, as premissas apresentadas; em segundo passo, o investigador passa
a admitir hipdteses razodveis que poderiam explicar o fenémeno ocor-
rido; o terceiro passo, por sua vez, refere-se a testagem das hipSteses
firmadas para sua confirmagio ou rejei¢io (SANTOS, 2021). Des-
taca-se, outrossim, que a hipétese firmada nao pode se descolada da
realidade, ou seja, nao deve ser absurda, mas sim desenvolvida em de-
corréncia de fatos observados e verificados (FERREIRA; FERREIRA,
2013). Na mesma perspectiva, o principio da parcimonia preconiza
que diante de uma multiplicidade de teorias concorrentes para expli-
cagio do evento criminoso, a explicagio mais simples geralmente de
opera como a correta (COOK, 2019).

Isto posto, compreende-se que a légica abdutiva confere a in-
vestigacao balizas direcionais ao produzir hipéteses iniciais razodveis
que deverdo ser testadas ao longo do processo de busca e coleta de
evidéncias. O desafio, portanto, ¢ desenvolver linha de investigagao
criminal que promova a confronta¢ao com a hipdtese inicial aventada
para confirmacio ou para que tal hipdtese seja refutada, e em seu lugar
outra hipdtese possa surgir. Nesse processo resta imprescindivel que
os investigadores tenham clareza quanto a manutengao da mentalida-
de investigativa, ou seja, deve-se manter “a mente aberta e permanecer
receptivo a sugestoes alternativas, buscando outras alternativas plausi-
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veis e explicagdes para um determinado conjunto de circunstancias™(-

COOK, 2019, p.37).

Embora a policia investigativa no se constitua como uma
institui¢ao em que se possa utilizar solu¢des padronizadas para a sua
atividade principal, resta necessdria a compreensao do espirito ¢ das
formas de como os problemas criminais devem ser resolvidos. Assim,
a despeito da inexisténcia de caminho processual existente (com fases
definidas pela legislagio), a investigagio criminal ¢ conduzida pela hi-
potese inicial decorrente de raciocinio logico do investigador, sendo
marcada por estratégias de atuacio a fim de confirmar ou refutar as
hipéteses propostas.

6. O PENSAMENTO ESTRATEGICO NA INVESTIGACAO
CRIMINAL E A TEORIA DOS JOGOS

Investigar criminalmente ¢ atuar com estratégia. Nao ha como
operar uma investiga¢ao criminal sem vislumbrar as vicissitudes da préti-
ca delitiva e buscar as melhores formas de agir para coletar o méximo de
informagoes acerca do evento pesquisado. Nessa toada, a teoria dos jogos
auxilia o processo estratégico para orientar a investigagio criminal em
busca de bons resultados, na perspectiva que os individuos que orbitam
0 processo investigativo (investigadores, investigados, testemunhas, vi-
timas, autoridade) procuram agir de maneira racional a fim de maximi-
zar seus interesses e reduzir as suas perdas (BERMUDEZ, 2021). Dessa
forma, a atua¢ao de um dos atores na investigac¢ao criminal promovera
impacto nos processos decisorios dos demais envolvidos.

Fiani (2015) indica ser considerado um jogo qualquer situa-
¢ao de interagio entre individuos ou grupo de individuos que se com-
portem estrategicamente ¢ de maneira racional a fim de promover a
maximizagao de seus interesses. Para o autor, tais individuos ou grupo
de individuos sio chamados players (jogadores ou atores), desde que
tenham capacidade de decisao a ponto de afetar os demais jogadores
no processo de interagao.

Assim, a teoria dos jogos se apresenta como um processo de in-
teragio entre duas ou mais pessoas (ou grupo de pessoas) que, a partir
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de regras formais ou informais, tomam decisoes ¢ a¢des que promovem
uma situacio especifica em busca de um objetivo determinado. Nesse
contexto, a fim de garantir melhores resultados, atua-se de maneira es-
tratégica para que as situagoes postas lhes sejam mais favordveis (D A-

MICO, 2008). O objetivo pretendido é chamado de payoff.

Do €Xposto acima se pode extrair quatro elementos essenciais
para a teoria dos jogos, quais sejam: os jogadores (players), as regras do
jogo, os objetivos (payoffs), ¢ as estratégias de atuagao.

A investigagio criminal orientada pela teoria dos jogos (BER-
MUDEZ, 2021) parte da premissa de que os investigadores (players
do jogo da investigagdo criminal) atuam com racionalidade (estraté-
gia) na busca dos elementos informativos que comprovem a existéncia
do fato, tragam a luz os indicios de autoria ¢ apresente as circunstin-
cias do crime (payoffs da investigagio preliminar), tendo suas atuagoes
limitadas juridicamente pelo sistema normativo posto (regras). Assim,
levando em conta que ha outros jogadores no tabuleiro da investiga-
¢ao criminal (testemunhas, vitimas, investigados, interessados direta
ou indiretamente no descobrimento do crime), resta necessdrio agir e
pensar estrategicamente ao longo do processo investigativo.

O pensamento estratégico na investigagao criminal ganha su-
porte na base principioldgica da gestio da investigagio criminal. A
atuagdo da equipe de investigagao deve ser devidamente coordenada
estrategicamente a fim de garantir melhores resultados, evitando so-
breposi¢ao de diligéncias ou a adogao de medidas desnecessarias paraa
investigagao criminal. Assim, ganha destaque o ja trabalhado principio
do equilibrio e controle dos atos investigativos.

De outra banda, a agao coordenada e equilibrada da investiga-
¢ao criminal deve se atentar para a necessidade do sigilo dos atos, vez
que atuacio policial, em determinados momentos, deve se pautar pelo
principio da surpresa (SANTOS, 2021) a fim de garantir oportunida-
des investigativas, de modo que o investigado, testemunha ou vitima
seja surpreendida quando da atuagio dos investigadores ou mesmo
quando da confrontagio (revelagao estratégica) de evidéncias em uma
diligéncia relacionada a depoimentos e declaragoes.
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A fim de garantir o sigilo das investigacoes ¢ a atuagao estraté-
gica, por vezes ¢ necessirio que o presidente da investigagiao promova
a separagio de equipes para a execugao de diferentes diligéncias sem o
conhecimento do todo investigativo. Tal medida impede o vazamento
de informagdes sensiveis relacionadas a investigagao criminal, sendo
conhecida por “compartimentacio da informag¢ao”. Assim, apenas tem
conhecimento do todo a equipe ntcleo da investigacao e o gestor po-
licial para garantir a tomada estratégica de decisio (SANTOS, 2021).

Portanto, a teoria dos jOgos na investigacao criminal preconiza
que o presidente da investigagio criminal (Delegado de Policia) deva
agir com racionalidade no processo de tomada de decisao, sempre pau-
tando suas escolhas de maneira estratégica, a fim de conferir melhores
resultados investigativos. Nesse sentido, conhecer ¢ compreender os
demais players da investigagao criminal garante ao SIO a possibilidade
de antecipagio de atuagao dos demais atores, o que confere vantagem
nas dinimicas investigativas.

Nesse sentido, importante destacar que a atuagao de um dos
players no tabuleiro do jogo da investigacio criminal influencia a deci-
sao dos demais jogadores, que exercerdo suas futuras escolhas com base
nas experiéncias ¢ informagdes pretéritas ¢ ja lancadas nas dinimicas
investigativas. A atuagio na investigacio criminal se desdobra tanto
como um jogo simultineo — em que o adversério ignora as decisoes dos
demais no momento da tomada de decisao — como também em jogos
sequenciais — aqueles nos quais em cada etapa do jogo o participan-
te tem informagio sobre o opoente para calcular a melhor estratégia
(FIANTI, 2015). Assim, os operadores da investigagio criminal devem
levar em conta o processo de interagao entre os players, haja vista o
potencial de se tornar importante fator estratégico a ser consideran-
do nos encaminhamentos de produgao probatéria, ou até mesmo nas
relagées negocias em uma investigagao criminal, como, por exemplo,
nos casos em que sao cabiveis colaboragoes premiadas ( ROSA; BER-
MUDEZ, 2019).

Diversas téticas sao indicadas pela teoria dos jogos com o intuito
de conferir a maximizagao dos interesses do presidente da investigagao
para atingir seus objetivos investigativos, garantindo melhores resulta-
dos para o levantamento de provas ¢ informagdes atinentes & suposta
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pratica delitiva. Nesse viés, as téticas, consubstanciadas em cursos alter-
nativos de agio, se alteram de acordo com a etapa do jogo e com o com-
portamento do adversario, possibilitando a interagao por meio de blefes,
truques, trunfos, ameagas ¢ anélise de riscos. Contudo, tais titicas devem
ser pautadas de forma ética (fzir play), tomando-se o mdximo cuidado
para nio subverter as regras do jogo (BERMUDEZ, 2021).

Informagdes referentes aos passos do adversério nas dindmicas da
investigacao criminal s3o preciosas para o processo decisorio de escolha
de caminho racional na atuagio investigativa. Desse modo, informagao
qualificada sobre os players se constitui trunfo (uma das tdticas da teo-
ria dos jogos) no processo investigativo. Ademais, a atua¢io dissimulada
acerca de determinada situagao fatica que estimule o adversario a alterar
seu curso estratégico pode ser considerada um blefe, provocando nos jo-
gadores a nogdo de incerteza se as alegagoes dos demais jogadores siao
verdadeiras ou nio (BERNI, 2004). Por sua vez, o truque é considerado
como a¢ao que contorna “‘um impasse de maneira mais eficiente, nio se
confundindo com simplificagdes abusivas, nem com milagres, no limi-
te do jogo limpo” ( ROSA, 2016, p. 207). Nessa senda, truques na in-
vestigacao sdo ac¢oes que desviam a atengio do adversario para provocar
instabilidade emocional ou desatengio, tais como estrutura argumenta-
tiva em uma entrevista de testemunha, ou mesmo a atuacio undercover
(agente disfarcado) em diligéncias investigativas.

Também considerado movimento tdtico, a ameaga tem por ob-
jetivo apresentar aos players adversdrios a perspectiva de que, uma vez
tomada determinada providéncia no jogo da investigagao, o cendrio
no tabuleiro se alteraria (BERMUDEZ, 2021), nio se confundin-
do, pois, com chantagem ou intimidagao. Assim, a indica¢io de uma
acao legitima, como a intimag¢ao de uma testemunha ainda nao ouvida,
pode ensejar mudanca de postura estratégica no oponente.

Os contextos investigativos sao dindmicos e complexos. Os jo-
gos simultineos e sequenciais trazem em seu bojo, também, subjogos
que devem ser analisados pelo tomador de decisio no momento da
escolha estratégica da agdo investigativa. Diz-se “dindmico” porque os
subjogos se alteram, de forma a atender uma reagao a previsibilidade
de acao do adversirio quando da compreensao de seus possiveis mo-
vimentos (antecipacao), devendo estarem mapeadas alternativas ¢ for-
mas de contra-ataque.
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Assim, a atuagao estratégica proposta pela teoria dos jogos nao
tem viabilidade de operacionalizagao sem o devido planejamento ra-
cional das a¢des ao longo do processo. Nessa senda, uma diregao geren-
cial desprovida de planejamento ou com planejamento pobre contri-
bui de sobremancira para maus resultados investigativos (NORDIN;

PAULEEN; GORMAN, 2009).

O planejamento de a¢es ¢ trabalhado no 4mbito da teoria dos
jogos sob dois enfoques, quais sejam, a andlise de matriz e a drvore de
decisao. Na primeira, operam-se a estruturacio de diferentes estraté-
gias em linhas e colunas, de modo que nos encontros entre tais ele-
mentos ficam claros os payoffs decorrentes. Jd na segunda, as decisoes
investigativas (escolhas) representam um né em uma 4rvore, de onde
decorrem situagoes ensejadoras de outros processos decisérios (nds),

apresentando ao final os payoffs (FIANI, 2015).

A fim de exemplificar utilizagao da drvore de decisao e da ana-
lise de matriz, propoe-se o exemplo de determinada investigagao de
crimes de corrup¢ao em que ha suspeita de que o principal investigado
guarda em sua residéncia documentos e anotagdes referentes & materia-
lidade delitiva. A opgao mais racional e estratégica seria promover de
imediato o interrogatério do investigado, ou antecipar a realizagio de
busca e apreensao?

FiGura 03: REPRESENTACAO GRAFICA DA ARVORE DE DECISAO E DA ANALISE DE
MATRIZ
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A ideia de racionalidade e de lgica na investigagao criminal se
coaduna com a perspectiva de planejamento da investigagio criminal
a fim de garantir a tomada de decisao mais eficiente, entendida esta
como o ato de realizar determinada atividade para atingir objetivo
proposto com o minimo de esforco ¢ perda de tempo ¢ recursos (FER-
REIRA; FERREIRA, 2013). Nesse diapasio, a estratégia na atuagio
investigativa se apresenta como um trajeto através da dificuldade, supe-
rando obstdculos em uma dindmica desafiadora (BARBOSA, 2014).

FiGcuraA 04: PENSAMENTO ESTRATEGICO

%
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Fonte: Barbosa, 2014, p. 137

Destarte, o pensamento investigativo surge a partir de uma
andlise de premissas (dados j4 consubstanciados dotados de verossi-
milhanga) que viabilizam o desenvolvimento de uma hipétese inicial
razodvel (método abdutivo) por intermédio do raciocinio légico (in-
dutivo ou dedutivo). A formulagio da hipétese inicial garante a ado-
¢ao de linhas de investiga¢io que dardo o caminho estratégico para o
deslinde da investigagio criminal. Todavia, toda e qualquer diligéncia
a ser mapeada pelo presidente da investigagao, qual seja, o Delegado
de Policia (principio do equilibrio e controle) deve se pautar pelo pla-
nejamento de agdes (principio da agio planejada), se valendo de ferra-
mentas de gestao.

A figura abaixo apresenta um quadro geral da gestao estraté-
gica e racional da investigacao criminal. O ponto inicial se opera com
recepgio ou coleta de informagdes preliminares (premissas), passando
por decisoes gerenciais de instauragio de processo investigativo, com a
defini¢ao de linhas de investigacio, estratégias de atuacao investigativa
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¢ andlise de provas e informagdes coletadas, com a conclusao do pro-
cesso de investigacao criminal.

Fi1Gura 05: GESTAO ESTRATEGICA DA INVESTIGAGAO CRIMINAL
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Fonte: Bermudez, 2021, p. 178

As informacdes iniciais s3o levadas a conhecimento do presi-
dente da investigagao criminal, e podem chegar por meio de cognigao
imediata (quando a autoridade policial toma conhecimento dos fatos
por intermédio de suas atividades ordinatdrias ou mesmo atividades
investigativas de sua equipe), cognicio mediata (quando a recepgio
das informagdes se dd por intermédio de expediente escrito — tais
como peti¢oes de advogados ou mesmo requisicoes de instauragio de
investigacao por parte do Ministério Publico), ou cogni¢ao coercitiva,
quando a informacao inicial se d4 com a condugao de alguém em esta-
do flagrancial da pratica delitiva.

As premissas, por sua vez, conforme asseverado acima, irdo au-
xiliar no processo de desenvolvimento da hipdtese inicial, o que sera
formalizado pelo Delegado de Policia em Portaria de inauguragao de
processo investigatdrio (inquérito policial), direcionando as linhas de
investigacao.
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Importante destacar que as linhas de investigacao se revelam a
partir da confrontagio entre as premissas postas ¢ da andlise de vazios
(caréncia de informagdes para confirmar a hipétese inicial), direcio-
nando a fase de busca ¢ coleta de evidéncias.

Destarte, importante que o Delegado de Policia, no curso da
presidéncia dos atos investigatdrios, especialmente em fase de busca e
coleta de evidéncias, promova a gestao estratégica da investigagao cri-
minal, mapeando o cendrio administrativo e criminal para a defini¢io
das diligéncias, se valendo de ferramentas de gestao para tanto.

Como exemplo de ferramentas de gestao, em especial levando
em conta as orientagdes da teoria dos jogos (andlise de matriz ou drvo-
re de decisio), boa medida ¢ a adogio da matriz SWOT (que analisa
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) para verificagio da viabili-
dade administrativa e operacional do exercicio das diligencias mapea-
das de acordo com a linha de investigagio (BARBOSA, 2014). Apds,
importante proceder & andlise de riscos (BERMUDEZ, 2021) quanto
ao exercicio da diligéncia investigativa (ACI - andlise de cendrio in-
vestigativo) no intuito de evitar a execugio de diligéncias irrazodveis
ou ineficientes (nesse ponto, a drvore de decisio se mostra plenamente
aplicdvel).

Definidas as diligéncias, deve-se priorizar as a¢des investiga-
tivas (BERMUDEZ, 2021), sugerindo-se a adogao de matriz GUT
(gravidade, urgéncia e tendéncia de piora da prova em caso de demo-
ra), desdobrando cada diligéncia mapeada em um plano de agio inves-
tigativa (BARBOSA, 2014), indicando o qué (what) sera realizado,
quem (who) realizard ato investigativo e quando (when) deverd ocor-
rer. Ademais, o plano de agdo investigativa deve definir onde (where) se
realizard a diligéncia, como (how) deve ser realizada, os motivos (why)
para o ato ¢ quanto (how much) custard (or¢amento).

Realizada a diligéncia investigativa (o) apds o devido plane-
jamento (plan), deve o investigador checar os dados e informagoes
obtidas (check), apresentando minucioso relatdrio ao presidente da
investigagao criminal, que poderd determinar a corregdes dos atos in-
vestigativos, ou mesmo a complementagio das diligéncias (act), traba-
lhando-se, pois, em um ciclo PDCA (plan, do, check, act).
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Importante destacar que a gestao estratégica da investigagao
criminal ndo se opera de maneira linear, mas em looping (FAHSING,
2016), ou seja, a gestao estratégica pode ir se alterando ao longo do
préprio planejamento da investigagao criminal sempre que o cendrio
dos jogos investigativos se modificar. Nessa toada, o planejamento es-
tratégico e a atuagao estratégica devem acompanhar o dinamismo do
jogo, especialmente quando relacionado aos passos dados pelo player
adversirio.

A andlise dos atos investigatédrios pelo Delegado de Policia
ocorre a medida que as informagdes aportam na unidade policial in-
vestigativa, ficando a critério do presidente da investigagio o que in-
tegrard os autos do inquérito policial e quais diligéncias nao possuem
pertinéncia com a causa. Da andlise de todo o conteudo produzido ao
longo da investigacao criminal, o Delegado de Policia ird confrontar a
hipétese inicial aventada. Em caso de confirmagao da hipétese, a inves-
tigagio serd devidamente encerrada, com eventual complementagao de
elementos informativos se necessario.

Contudo, se diante da anélise dos fatos surgirem novas hipéte-
ses, todo o ciclo de investigago deverd ser novamente percorrido, no
que Barbosa (2014) chamou de Ciclo do Esfor¢o Investigativo Crimi-
nal (CEIC).

E importante destacar, de outra banda, que nem sempre se
ird chegar a conclusao em uma investigacao criminal. O principio da
contingéncia (SANTOS, 2021) indica que o ato de investigar ¢ dota-
do de incertezas quanto 4 verdade a se alcangar, de modo que a inves-
tigacao pode esclarecer o delito, ou nao, dependendo das condigdes,
obstaculos e estratégias adotadas que influenciario na evolugio da in-
vestigacao criminal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A investigagio criminal se conceitua como um processo racio-
nal e estratégico de levantamento de provas e informagoes acerca de
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uma suposta pratica delitiva. Tal processo investigativo ¢ conduzido
pelo presidente da investigacao criminal, que devera reunir todas as in-
formagoes relacionadas as diligéncias investigatdrias a fim de garantira
melhor decisao na coordenagio dos trabalhos (principio do equilibrio
e controle).

A presidéncia da investigagao criminal nao se restringe a de-
terminagio de a¢es investigativas, mas abrange diversas fungées que
possuem relacio direta e indireta com a praxe investigativa, sendo o
responsével pela gestao de pessoas, aloca¢io de recursos administra-
tivos e operacionais, funcio de motivacio, além de exercer o papel de
ligacio com 6rgaos externos ¢ a tarefa de impedir a influéncia externa
nas investigagoes criminais.

Levando em conta que a investigagio criminal se relaciona
com fatos criminosos, pode-se assegurar que os investigadores atuam
em um jogo complexo de interesses, abrangendo nao apenas investiga-
dores ¢ investigados, mas também vitimas, testemunhas, controle ex-
terno da atividade policial, judicidrio, midia, sociedade, entre outros.
Assim, havendo individuos (ou grupo de individuos) com interesse
no deslinde da investigagao criminal, imprescindivel que se estude o
ato de investigar de maneira estratégica. Nesse sentido, a teoria dos
jogos soma nas dinimicas investigativas, trazendo ferramental para
o exercicio do jogo da investiga¢io criminal, auxiliando a anilise ra-
cional na presidéncia da investiga¢ao criminal, a fim de garantir que
a equipe de investigacio (conduzida pelo presidente dos atos) chegue
de maneira eficiente ao desvelamento do fato oculto: principal payoff
para a policia judicidria.

Nesse aspecto, ao presidente da investigagio se exige nao so-
mente a determinagao e acompanhamento ou execugao de diligéncias
investigativas, mas a compreensao da complexidade estratégica de sua
atuagio profissional, seja na perspectiva gerencial de unidade policial
— atuando como lider de pessoas, passando pela gestao administrativa
¢ fungio de gatekeeper, seja na compreensio de que sua atividade se afi-
gura como um minucioso estrategista para a melhor coleta de provas e
informagdes ao longo de determinada investigagao criminal.

A estruturagio da investigagio criminal seguindo balizas cienti-
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ficas ¢ estratégicas ¢ fundamental para a melhoria da produgao de provas
indicidrias promovendo a atuagao mais eficiente da policia investigativa.
O resultado da investigagio criminal depende de um processo gerencial
bem estruturado estrategicamente, com enfoque na mentalidade in-
vestigativa, a fim de promover a descoberta do delito, respondendo o
heptimetro de quintiliano: o que aconteceu? Quem praticou o suposto
delito? Qliando, onde ¢ como se deu a pratica delituosa? Por que o cri-
me aconteceu ¢ quais foram os meios empregados para a sua pritica? A
investigacao criminal, para além das respostas, ¢ feita de perguntas.
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