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RESUMO

A atual sociedade contemporanca vem sofrendo transformacoes decorrentes do avango
tccnol(')gico. Esse novo paradigma de uma sociedade digital interfere em todas as esferas
da vida, que passaram a ser pcrmcadas pclas tccnologias digitais. Neste estudo destaca-
mos o uso das tecnologias digitais no ensino policial. Para isso, este artigo visa investigar
a integragao de tccnologias da informacio e comunicacio e o uso da metodologia ati-
vade aprcndizagcm baseada em problcmas na formagao continuada do policial civil de
Santa Catarina. Para atender a tal objetivo foi implementado um curso na modalidade
de Educagio a Distancia para a formagio continuada do policial civil. O curso de Policia
Judicidria Eleitoral foi desenvolvido no ambiente virtual (Moodle) do Laboratério de
Midia ¢ Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, campus Araranguzi.
A estruturacio ¢ organizacao do ambiente vircual de ensino ¢ aprcndizagem foi realizada
com base em algumas ctapas da metodologia ativa de Aprendizagem Bascada em Pro-
blemas — PBL. Para andlise do curso, enquanto metodologia ¢ teenologia, foi aplicado
um instrumento de coleta de dados online aos 30 participantes da pesquisa. A analise das
respostas coletadas apontou que o curso teve excelente aceitacio entre os participantes
¢ que o uso das tccnologias possibilitou a solucio de alguns problcmas enfrentados no

processo de aperfcigoamcnto proﬁ'ssional de policiais civis de Santa Catarina.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologias da informagao ¢ comunicagaos ensino policial; educa-

¢io a distancia; mctodologia ativa; policia civil.
CABSTRACT

The current contemporary socicty has been undergoing transformations resulting from
technological advances. This new paradigm of a digital society interferes in all spheres of
life, which have become permeated by digital technologies. In this study we highlight the
use of digital technologies in police education. For this, this article aims to investigate the
integration of information and communication technologies and active problem-based
lcaming mcthodology in the continuing education of civil policc officers in Santa Cara-
rina. To meet chis obj ective, a distance education course was implcmcntcd for the contin-
ued training of civil policc officers. The Electoral Judicial Police course was dcvelopcd in
the virtual environment (Moodle) of the Media and Knowledge Laboratory at the Fed-
cral Univcrsity of Santa Catarina, Araranguzi campus. The structuring and organization
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of the virtual tcaching and lcaming environment was carried out based on some steps of
the active mcthodo[ogy of Problem-Based Lcaming - PBL. To analyzc the course, as a
mcthodo[ogy and technology, an online darta collection instrument was applied to the
30 rescarch participants. The analysis of the responses collected showed that the course
had excellentacceptance among the participants and that the use of technologies made it
possible to solve some problems faced in the process of professional development of civil
police officers in Santa Cararina.

KEYWORDS: information and communication tcchnologics; policc education; dis-

tance education; active methodology; civil policc.
RESUMEN

La sociedad contempordnea actual ha venido cxpcrimcntando transformaciones pro-
ducto de los avances tecnoldgicos. Este nuevo paradigma de una sociedad digital inter-
fiere en todas las esferas de la vida, que han sido permeadas por las teenologfas digitales.
En este estudio destacamos el uso de las tccnologl’as digitalcs en la educacion policial.
Por eso, este articulo tiene como objetivo invcstigar la intcgracion de tccnologl’as dela
informacion y la comunicacion y el uso de y mf:todologl’a activa de aprcndizajf: basado
cn problcmas en la formacion continua de polidas civiles en Santa Catarina. Para cum-
plir con este objctivo, se implcmento un curso de educacion a distancia para la forma-
cién continua de policias civiles. El curso de Policta Judicial Electoral fue desarrollado
en el ambiente vircual (Moodle) del Laboratorio de Medios y Conocimiento de la Uni-
versidad Federal de Santa Catarina, campus Araranguzi. La estructuracion y organiza-
cién del ambiente virtual de ensenanza y aprcndizaje serealizd a partir de algunos pasos
de la metodologfa activa de Aprendizaje Basado en Problemas — ABP. Para analizar ¢l
curso, como metodologfa y tecnologfa, se aplicé un instrumento de recoleccion de da-
tos en linea alos 30 participantes de la investigacion. El andlisis de las respuestas recogj-
das mostro que el curso tuvo una excelente aceptacion entre los participantes y que el
uso de las tccnologl’as permitio resolver algunos problcmas enfrentados en el proceso

de desarrollo profcsional delos policias civiles de Santa Catarina.

PALABRAS CLAVE: tecnologfas de la informacion y la comunicacion; educacion poli-

cial; educacion a distancia; metodologfa activa; policia civil.

1. INTRODUCAO

O uso das tecnologias da informagao ¢ da comunicagio possi-
bilita uma nova fase na construcio do saber tedrico, prético e reflexivo
da formagao de profissionais de seguranga publica, além de contribuir
para a inovagao das préticas de ensino e de aprendizagem, adequando-
-as 20s NOVOS tempos.
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A educagao a distincia tem sido uma ferramenta muito impor-
tante ¢ apropriada para o desenvolvimento da formagao continuada
nas institui¢des, pois contempla a capacita¢io em grande escala, elimi-
na as fronteiras geograficas e diminui custos (MARTINS, 2012). Para
os operadores da seguranca publica, essa modalidade de ensino ¢ essen-
cial para sua formagao continuada, pois além das vantagens citadas nao
afasta o profissional de suas atividades regulares.

A Academia da Policia Civil de Santa Catarina — ACADE-
POL - ¢ o 6rgao responsavel pela formagio inicial e continuada dos
policiais civis do Estado, devidamente credenciada como Institui¢ao

de Ensino Superior por intermédio do Decreto Estadual n° 1.795, de
15 de outubro de 2013.

Diante do comprometimento e da busca pela exceléncia na
prestacio de servicos educacionais, a ACADEPOL tornou-se refe-
réncia para outros Estados da federagio. As a¢oes desenvolvidas pela
ACADEPOL referem-se ao ensino, formagéo, extensio, recrutamento
e selecdo, além de pesquisas direcionadas as agoes e politicas publicas
para a drea da Seguranca Publica.

A atividade policial ¢ complexa e incessante, distinguindo-se
da generalidade dos servigos publicos, tendo em vista que requer aten-
¢ao continua, disciplina, dedicagdo, prudéncia, discri¢ao, iniciativa,
presteza, decisio, perspicacia, urbanidade e abnegacio.

Nesse contexto, vislumbra-se que as tecnologias educacionais
podem transformar a atividade educacional da ACADEPOL/SC, apri-
morando o processo de ensino ¢ aprendizagem na formagao continuada
dos policiais, minimizando barreiras de espaco e tempo, sem compro-
meter os servicos que a Policia Civil desempenha em prol da sociedade.
A Educagio a Distancia (EaD) surge, entio, como uma alternativa.

Cabe ressaltar que o trabalho policial ¢ diferente dos demais
servigos publicos, tendo em vista que alguns policiais trabalham em
regime de plantio e outros no expediente didrio, realizando a inces-
sante ¢ complexa atividade de investigagio criminal, por meio de mo-
nitoramentos, interceptagdes telefénicas, dentre outras atividades, que
nao tém dia ou horério pré-estabelecido para acontecer; sem deixar
de mencionar, também, as constantes operagoes policiais para cum-
primento de Mandados de Busca e Apreensao e Mandados de Prisao.
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Diante dessas circunstincias, torna-se quase impossivel reunir
policiais em salas de aula por longos periodos para a realizagao de cur-
sos de aperfeicoamento, o que poderia ser facilitado pelo emprego de
tecnologias em EaD. De acordo com Moran (2015, p- 16), “o que a
tecnologia traz hoje ¢ integracio de todos os espagos e tempos”

Para Van Der Linden (2008, p. 331), “o desenvolvimento da tec-
nologia trouxe solu¢des para os problemas da distincia fisica a0 romper
barreiras temporais ¢ espaciais, apontando para a consolidacao de um
novo paradigma educacional”. Nesse diapasao, indaga-se como a integra-
¢do de tecnologias da informagio e comunicagio e a metodologia ativa de
Aprendizagem Baseada em Problemas poderiam aprimorar o processo de
ensino ¢ aprendizagem na modalidade EaD, especificamente, da ACA-
DEPOL/SC, promovendo a formagio continuada de policiais civis?

O presente estudo, entdo, objetiva investigar a integragao de
tecnologias da informagio ¢ comunicagio ¢ a metodologia ativa de
aprendizagem baseada em problemas na formagao continuada de po-
liciais civis de Santa Catarina promovendo a implementa¢io de um
curso na modalidade EaD por meio da plataforma Moodle do labora-
tério Midia e Conhecimento - LabMidia, do Campus Ararangud da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Optou-se pela metodologia ativa de Aprendizagem Baseada
em Problemas PBL, uma vez que ela possibilita maior interagao entre
os envolvidos e o objeto de estudo, por meio da resolugio de proble-
mas que podem estar presentes no dia a dia profissional do publico
alvo desta investigacao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A POLiCIA CIVIL DE SANTA CATARINA

De acordo com a Lei Complementar n° 453, de 5 de agosto
de 2009, a Policia Civil de Santa Catarina - PCSC ¢ constituida pelas
seguintes carreiras: Delegado de Policia; Agente de Policia; Escrivao

de Policia e Psicélogo Policial (SANTA CATARINA, 2009).
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O gerenciamento da PCSC ¢ realizado pela Delegacia-Geral,
chefiada pelo Delegado Geral de Policia que executa servigos publicos,
por meio das delegacias de policia distribuidas pelo territério estadual.

A PCSC dispoe de mais de 458 Unidades Policiais, entre Di-
retorias, Servico Aeropolicial Civil (SAER), Delegacias Regionais, de

Comarcas, Municipais e Especializadas, em todo territério catarinense
e tem um efetivo de 3.447 policiais civis (POLICIA CIVIL, 2020).

De acordo com o artigo 106, inciso I1I da Constitui¢ao do Es-
tado de Santa Catarina de 1989, cabe 4 Policia Civil a execu¢io dos
servigos administrativos de trinsito que atualmente dispoe de 36 Cir-
cunscrigoes Regionais de Transito (CIRETRANS) ¢ 51 Circunscri-
¢oes de Transito (CITRANS).

Segundo Milanese (2007, p. 4), a policia judicidria tem o desig-
nio de “[...] investigar as ocorréncias delituosas, fornecendo ao Minis-
tério Publico os elementos que permitam a propositura da acio penal.
E ela que deve manter os primeiros contatos co m a infragio e cuidar
para que nao desaparecam os vestigios”

Cabe destacar que a atividade investigativa ¢ sigilosa, requer co-
nhecimento constante em inovagdes de técnicas e tecnologias, além de
conhecimento juridico, imprescindivel para evitar arbitrariedades ¢ vio-
lagdes de direitos. As diligéncias investigativas sio materializadas através
de um inquérito policial e encaminhadas ao Poder Judicidrio, a fim de

que o investigado seja responsabilizado (SANTA CATARINA, 2020a).

Além dos inquéritos policiais instaurados por portaria ou pri-
sao em flagrante, a PCSC executa outros procedimentos cartordrios
como: Termo Circunstanciado (TC), Auto de Apuragio de Ato Infra-
cional (AAI) e Auto de Apreensao de Adolescente (AAA).

Anualmente sio concluidos aproximadamente100.000 (cem
mil) procedimentos policiais pela PCSC, ou seja, diariamente sao
concluidos aproximadamente 300 procedimentos policiais no Estado
de Santa Catarina. No ano de 2019 foram registrados em todo o Es-
tado 802.902 (oitocentos e dois mil novecentos e dois) Boletins de
Ocorréncia, foram cumpridos 1.358 (um mil trezentos ¢ cinquenta ¢
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oito) mandados de prisao ¢ 2.534 (dois mil quinhentos ¢ trinta e qua-
tro) Mandados de Busca ¢ Apreensio (CRIMINAL, 2020).

Em linhas gerais, os dados estatisticos demonstram a dimen-
sao do servigo prestado pela Policia Civil & sociedade catarinense, bem
como evidenciam a importincia no planejamento de a¢des voltadas a
capacitagao da atividade policial que exige, cada vez mais, qualificagao
e competéncia profissional.

2.2 A ACADEPOL pE SANTA CATARINA E O ENSINO
POLICIAL

Segundo Genovez (2013), os cursos de capacitagio para poli-
ciais civis foram idealizados no inicio do governo de Celso Ramos em
1961, por intermédio do Delegado de Policia Jucélio Costa. Os cursos
eram ofertados aos policiais que tinham interesse em se reciclar ¢ eram
ministrados aos finais de semana na sede da Delegacia Regional de Po-
licia da Capital que funcionava na Rua Artista Bittencourt, préximo
a0 Teatro Alvaro de Carvalho.

A defini¢ao de Escola de Policia surgiu com Delegado de Po-
licia Jucélio Costa, a partir de sua experiéncia no magistério, com os
cursos de capacitagao ministrados aos policiais civis. Durante os cur-
s0s, 0 Delegado percebeu o despreparo dos profissionais frente a sua
grandiosa missao de agir na defesa da sociedade ¢ na preservagao da or-
dem publica por meio da investigagao criminal (GENOVEZ, 2013).

A proposta de criagao da Escola de Policia elaborada pelo De-
legado Jucélio Costa encontrou algumas resisténcias quanto a recursos
para a criagao de um estabelecimento de ensino policial. Diante das di-
ficuldades encontradas, o delegado enfatizou que, naquele momento,
o importante era dar previsao legal ao 6rgao e, posteriormente, buscar-
-se-iam recursos para a implantagio (GENOVEZ, 2013).

Nessa contenda, foi criada a “Escola de Policia’, por intermédio
da Lei n® 3.427, de 09 de maio de 1964, sancionada pelo Governador
Celso Ramos e devidamente implantada em 13 de maio de 1967, dan-
do inicio aos primeiros cursos de aperfeicoamento para policiais civis

(SANTA CATARINA, 1964).
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De acordo com Genovez (2013), os primeiros concursos para
ingresso na Policia Civil, ocorreram no final do ano de 1967. Em feve-
reiro de 1968, iniciaram os primeiros Cursos de Formacao Inicial para
Policiais Civis de Santa Catarina, com dura¢ao de um ano. O primeiro
diretor da Escola de Policia foi Octacilio Shiiller Sobrinho, Escrivio
de Policia e, posteriormente, professor de Filosofia da UFSC. Segundo
Genovez (2013), Otacilio “foi um visiondrio para a época’, realizou
um curso de investiga¢do criminal em Washington, nos Estados Uni-
dos, ¢ um curso de programagao em computagao denominado “AS-
SEMBLER’, na Universidade de Georgetown, onde retornou, poste-
riormente, para fazer seu Mestrado em Sociologia.

Com o advento do primeiro Estatuto da Policia Civil, promul-
gado por intermédio da Lei n°. 5.267, de 21 de outubro de 1976, que
tratou de direitos, deveres e regime disciplinar, além de reestruturar as
carreiras policiais civis, posteriormente revogado pela Lei n°. 6.843, de
28 dejulho de 1986, a Escola de Policia passou a se denominar “Acade-
mia da Policia Civil” (GENOVEZ, 2013).

Por meio do Decreto Estadual n°. 4.377, de 25 de marco de
1994, efetivou-se a instalagio em cardter definitivo da ACADEPOL/
SC em sua sede administrativa atual:

Art. 1° - Fica transferida para a Secretaria de Estado da Se-
guranga Publica-SSP a administragio do imével denomi-
nado Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos
da Administragio - CEDRHA, localizado no Distrito de
Canasvieiras, Municipio de Floriandpolis, de propriedade

do Estado (SANTA CATARINA, 1994).

A ACADEPOL possui estrutura prépria, com sede localiza-
da na Rodovia Tertuliano Brito Xavier, n°. 209, no bairro Canasviei-
ras, em Floriandpolis/SC. Possui uma drea total de 109.000m2, com
aproximadamente 8.500m2 de 4rea construida, contendo um amplo
auditdrio, plendrio, oito salas de aula, quatro laboratérios de informa-
tica, médulos de alojamento, biblioteca, gindsio de esportes, campo
de futebol, academia de gindstica, ambulatério, estande de tiro, canil e
ambiente de treinamento para operagdes taticas.

Cabe destacar, que a ACADEPOL ¢ o 6érgao responsavel pela
Formagao Inicial ¢ Continuada nas carreiras de Delegado de Policia,
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Agente de Policia, Escrivao de Policia e Psicélogo Policial. Suas agoes
formativas estio embasadas na Matriz Curricular Nacional - MCN de
2014, que tem como objetivo, fomentar orientagdes e reflexdes pedagé-
gicas na drea da seguranca publica de todo o pais (SATO ez al., 2018).

Poncioni (2005) enaltece a importincia da formagio inicial rea-
lizada pelas academias de policias como sendo uma etapa fundamental
para a construg¢ao da identidade profissional para a vida do policial, pois
além da concepgao da formagio técnica de conhecimentos, competén-
cias ¢ habilidades que a profissao requer, o aluno policial adquire ainda,
conhecimentos sobre os valores e crencas acerca da profissio.

Com relagao ao processo de ensino ¢ aprendizagem, a ACA-
DEPOL tem como meta “o ¢ixo da acdo docente do ensinar para os
processos que levem ao aprender”. Nesse contexto, o professor assume
o papel de mediador possibilitando aos alunos a aquisi¢ao do pensa-
mento critico e reflexivo, em que “o aluno se torna investigador, des-
cobridor, transformador ¢ produtor do conhecimento” (SATO et 4l
2018, p. 26).

Dessa forma, o processo de ensino e aprendizagem no meio
policial ¢ concebido como um processo interativo baseado na interdis-
ciplinaridade, transversalidade e reconstru¢ao democrética de saberes
que viabilizam a evolugio pessoal e profissional, conforme preconizam

0s quatro €ixos que articulam as oito dreas tematicas que compoem a
Matriz Curricular Nacional (SATO et 4l., 2018).

No 4mbito da Policia Civil, a investigacao policial ¢ coordena-
da pela Autoridade Policial, com a participagao de seus agentes, con-
forme define a Carta Magna: “As policias civis, dirigidas por delegados
de policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Uniao,
as fungdes de policia judicidria e a apuragao de infragdes penais, exceto

as militares (BRASIL, 1988).

O auxilio das ferramentas tecnoldgicas permite celeridade na
investigacao criminal, a atividade fim da policia judicidria, “O policia-
mento pode moldar ou ser moldado pelo recurso a novas tecnologias,
sendo estas um dispositivo de transformacio do trabalho policial”

(MIRANDA; MACHADO, 2014, p. 13).
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De acordo com Dall’igna, Spanhol e Souza (2016, p. 13), “[...]
a EaD chegou para contribuir nesta herctlea tarefa de repassar conhe-
cimento a esse contingente essencial para a boa prestagio de servigos
publicos, tanto no caso dos servidores em geral, como no caso especia-
lissimo dos servidores da seguranga publica”.

Assim, o engajamento da ACADEPOL/SC na busca pela
exceléncia na formagao do policial civil catarinense, por meio da im-
plantacio da modalidade EaD, poderd aprimorar o processo de ensino
¢ aprendizagem por meio das tecnologias educacionais, na busca da
construcao do saber tedrico-prético, processual e reflexivo.

Nesse sentido, faz-se necessério conciliar os objetivos de ensino
com os suportes tecnolégicos que melhor atendam as necessidades da
institui¢do. As tecnologias educacionais representam um conjunto de
tecnologias de informagao e comunicagio que permitem aplicabilida-
des pedagdgicas inovadoras, dinamizando a aprendizagem e progresso
do ensino policial.

Na Policia Civil de Santa Catarina, a modalidade EaD esta re-
gulamentada na Resolugao n° 11/GAB/DGPC/SSP/2019, de 12 de
junho de 2019, que instituiu a Educagao a Distincia — EaD, voltada a
qualifica¢io continuada dos policiais civis. A qualificagio continuada
poderd ser utilizada nas seguintes modalidades: complementar ao ensino
presencial, semipresencial e a distAncia (SANTA CATARINA, 2019).

2.3 A MODALIDADE EAD ALIADA A METODOLOGIA ATIVA
PBL

Nos ultimos anos, conjectura-se o crescente uso da tecnologia
em contextos de ensino e aprendizagem e nas relagoes de trabalho no
Brasil ¢ no mundo. De acordo com Moran (2012, p. 14), a EaD “é uma
opgao importante para cursos de curta e longa duragio, para os vérios
niveis de ensino, para a educagao formal e informal, a educagao conti-
nuada, a profissional ¢ a corporativa”

Nesse sentido, ¢ fundamental que a instituicio compreenda
a importincia da EaD como uma modalidade pedagdgica de ensino,
capaz de elevar o potencial educacional dos profissionais da seguranca
publica, garantindo a efetividade na formagio inicial e continuada.
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No contexto da formagao policial, a EaD tem se mostrado
como a modalidade de ensino mais adequada, capaz de conciliar o as-
pecto formativo sem ausentar os policiais da atividade fim, tendo em

vista a natureza do servigo prestado (COSTA, 2017).

Os profissionais da seguranca publica executam uma plurali-
dade de fungdes, delicadas e complexas, que necessitam de intervengao
imediata, para tanto, precisam ser constantemente atualizados ¢ bem

capacitados (VIVARIO, 2006 apud SANTOS, 2008, p. 27).

Os diversos tipos de ferramentas que compdem um Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem - AVEA, como e-mails, listas aber-
tas de mensagens, féruns, portfdlios, conferéncias, chats, wikis, blogs,
quizzes, questiondrios, textos, imagens, podcasts ¢ videos, possibilitam
uma nova maneira de integragio ¢ potencializa¢io da aprendizagem
por meio da comunicacio.

Essas ferramentas propiciam uma aprendizagem significativa,
pois levam o aluno a interagir com colegas virtuais, com mediadores, tu-
tores, além de promover a troca de experiéncias, debates e colaboragoes.

Dentre os AVEAs, destaca-se a plataforma Moodle. Ea que se
sugere para implantacao na Policia Civil de Santa Catarina, tendo em
vista ser uma plataforma com requisitos necessarios para a formagio ¢
capacitacao dos policiais civis catarinenses.

A plataforma Moodle oferece um conjunto de ferramentas cen-
tradas no aluno e¢ ambientes de aprendizagem colaborativa que capa-
citam o ensino ¢ a aprendizagem. Com mais de 10 anos de desenvol-
vimento guiados pela pedagogia construcionista social, a plataforma
possui uma interface simples, ficil de aprender ¢ usar, compativel em
diferentes navegadores e dispositivos ¢ pode ser instalada em qualquer

servidor (ROCHA; JOYE, 2013).

E crescente o uso das metodologias ativas no processo de ensino
¢ aprendizagem aplicadas 4 EaD. Para tanto, cabe destacar que a utiliza-
¢ao dos AVEAs aliados a utilizagao de uma metodologia ativa de apren-
dizagem pode potencializar a modalidade EaD. Para Moran (2015), nas
metodologias ativas, o aprendizado se da a partir de problemas e situa-
coes reais, dos quais os alunos vivenciarao na vida profissional.

Dentre as metodologias ativas, destaca-se aqui, a aprendiza-
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gem baseada em problemas: Problem Based Learning — PBL. Segundo
Ribeiro (2005), a PBL surgiu na Escola de Medicina da Universida-
de McMaster no Canad4, no final da década de 60, influenciada nos
métodos da Escola de Direito da Universidade de Harvard (EUA), na
década de 1920 e da Universidade Case Western Reserve (EUA), em
1950, no ensino de Medicina.

De acordo com Schmidt (2001 apud RIBEIRO, 2005, p. 8),

A PBL ¢ um método de instrugao e aprendizagem colabora-
tiva, construtivista e contextualizada que usa um problema
da pritica (real ou simulado) para iniciar, motivar e focar a
constru¢ao de conhecimentos, além de promover habilida-
des de solugao de problemas e trabalho em grupo e atitudes
tais como o estudo auténomo.

Corroborando, Lee e Lee (s/d apud VENTURA, 2019, p. 60),
definem que a PBL, “[...] ¢ uma abordagem para ensinar ¢ aprender,
em que estudantes, estimulados ao aprendizado, atuam em pequenos
grupos para resolverem problemas da vida real, formulando metas para
a autoaprendizagem direcionada”

De acordo com Barrows (1986 apud BOY; GARCIA, 2018),
Floréncio, Melo e Mercado (2022) e Saleh e /. (2022) a PBL ¢ uma
metodologia de aprendizagem focada no educando, fundamentada
em principios educacionais e em resultados da pesquisa cognitiva, ou
seja, utiliza a problematizagao para a aquisigao e integragao de novos
conhecimentos. Nesse contexto, a PBL permite aos educadores desen-
volverem nos educandos a capacidade de investigacio e de raciocinio
para solu¢ao de problemas.

Na aprendizagem baseada em problemas, os alunos aplicam
um ‘método de investigagio’ para buscar conhecimento e solugoes
por meio do questionamento e investiga¢ao de locais, objetos, pessoas,
livros, evidéncias ¢ informagoes. O problema ¢ determinado como o
ponto de partida para o processo de aprendizagem, o que motiva os
alunos a continuarem investigando para que possam entender melhor
a mecinica do problema e também a solugao, levando a uma aborda-
gem mais profunda da aprendizagem (PHUNGSUK; VIRIYAVEJA-
KUL; RATANAOLARN, 2017).
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Conforme demonstrado por Souza ¢ Dourado (2015 apud
BOY; GARCIA, 2018. p. 5), a metodologia PBL apresenta vantagens
como: motiva¢ao ativada pelo dinamismo, integra¢io do conhecimen-
to, desenvolvimento do pensamento critico, interagdo com o professor
tutor ¢ habilidades interpessoais; ¢ desvantagens como: inseguranga
inicial diante da mudan¢a do método de ensinar ¢ o tempo, que aca-
ba se tornando uma grande limitagao, pois as atividades propostas de-
mandam mais tempo que uma aula expositiva.

Hmelo-Silver (2004) e Salch ez 4/. (2022) enfatizam que nessa
metodologia ativa, a aprendizagem do aluno ¢ centrada em um proble-
ma complexo. A partir do problema, os discentes trabalham de forma
colaborativa para identificar o que precisam aprender para resoluciao
da situagio proposta ¢, em seguida, refletem sobre os novos conheci-
mentos construidos ¢ a eficdcia das estratégias empregadas.

A metodologia ativa PBL utiliza problemas apropriados para
aumentar o conhecimento ¢ a compreensio dos discentes e possibi-
lita o direcionamento de sua aprendizagem, por meio da execugio de
algumas etapas (WOOD, 2003). Ele impacta, de forma positiva, a
motivacio dos docentes em ensinar conhecimentos cientificos, em um
contexto do mundo real.

A Matriz Curricular Nacional compreende a formagio ¢ a ca-
pacitagio dos operadores da seguranga publica como “um processo
complexo ¢ continuo de desenvolvimento de competéncias” (BRA-
SIL, 2014, p. 52). Cabe destacar que a metodologia sugerida pela Ma-
triz Curricular Nacional, embasada nas teorias de Perrenoud (1999),
estabelece que as agoes formativas devem estar sincronizadas com a
realidade do aluno e por meio de técnicas de resolugoes de problemas.

A metodologia ativa PBL, aplicada ao ensino policial, desenvol-
ve competéncias que promovem a mobilizacio de saberes ¢ a reflexdo
sobre a atuagio policial em diferentes situagoes (AMARAL, 2019).

Diante desse contexto, a educagao a distincia aliada & meto-
dologia ativa PBL pode ser uma alternativa para a ACADEPOL/SC
inovar o ensino policial, ampliando a oferta de cursos de formacio
continuada para o aprimoramento intelectual e profissional de poli-
ciais civis.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se quanto aos seus objetivos
como exploratdria ¢ pré-experimental, uma vez que por meio do le-
vantamento do material bibliogrifico (CERVO; BERVIAN, 1996),
buscou-se descrever o contexto da Policia Civil de Santa Catarina e o
modelo educacional da ACADEPOL.

Quanto aos procedimentos, realizou-se uma pesquisa biblio-
gréfica implementada em um curso na modalidade EaD para policiais
civis catarinenses, a ser conduzido pela ACADEPOL/SC, utilizando
a metodologia ativa PBL ¢ a plataforma Moodle do laboratério de
Midia e Conhecimento — LabMidia —, do campus Ararangud da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina. A pesquisa também se enquadra
como pesquisa-a¢o, uma vez que visa a resolu¢ao de um problema co-
letivo no qual os pesquisadores estio envolvidos de modo cooperativo
ou participativo na situagao (GIL, 2007).

Para coleta de dados utilizou-se do instrumento questiondrio
on-line aplicado no AVEA aos trinta (30) alunos da turma. O ins-
trumento de coleta de dados foi elaborado para analisar o curso im-
plementado na modalidade EaD (estudo de caso), por meio da pla-
taforma Moodle, sua organizag¢io, recursos utilizados, a metodologia
PBL, entre outros. Ele foi composto por 14 assertivas e uma questao
aberta, sendo adaptado do instrumento de coleta de dados utilizado
pela SENASP (FONTE), com a anuéncia dos participantes para aces-
so ¢ uso dos dados por meio de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As assertivas foram estruturadas com base nos
cinco niveis da escala Likert: 1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo
Parcialmente; 3 — Nao Concordo nem Discordo; 4 — Concordo Par-
cialmente; S — Concordo Totalmente.

De acordo com Vicira ¢ Dalmoro (2008 apud PEREIRA,
2019, p. 75), a escala de cinco pontos ¢ considerada a mais adequada
e confidvel para a mensuragao ¢ interpretacio de dados coletados. Na
andlise dos resultados utilizou-se abordagem qualitativa.
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4. CURSO DE CAPACITACAO A DISTANCIA COM BASE
NA METODOLOGIA ATIVA PBL

4.1 PREPARACAO DO CURSO

O curso produzido com o propdsito de iniciar as atividades for-
mativas na modalidade EaD, pela ACADEPOL/SC para policiais civis
de Santa Catarina foi denominado Policia Judicidria Eleitoral. Tratou-se
de curso com temdtica pioneira no Brasil e foi desenvolvido no ambiente
virtual (Moodle) do Laboratério de Midia e Conhecimento — LabMi-
dia da Universidade Federal de Santa Catarina, campus Ararangud.

A claboracio do curso de Policia Judicidria Eleitoral ocorreu
em etapas. A primeira etapa deu-se com o estabelecimento de contato
com o Delegado de Policia Civil de Santa Catarina, André Luiz Ber-
mudez Pereira, Gerente de Pesquisa ¢ Extensio da ACADEPOL/SC,
no inicio do més de fevereiro de 2020, o qual de pronto demonstrou
interesse no projeto de implementacio do ensino a distancia na ACA-
DEPOL/SC e sugeriu a realizagio de um curso sobre Policia Judicidria
Eleitoral, ja que havia um material sobre essa temdtica sendo elaborado
por: Alan Pinheiro de Paula e Diogo Bastos Medeiros, ambos Delega-
dos de Policia de Santa Catarina e também professores da ACADE-
POL/SC, em parceria com Pedro Roberto Decomain, Promotor de
Justi¢a em Santa Catarina, em decorréncia do periodo eleitoral.

Nesse sentido, a relevincia de uma capacita¢ao na modalidade
EaD com essa temdtica sobre a atuagao da policia judicidria se deu em
momento oportuno, diante das eleicoes municipais que se aproxima-
vam. Essa preparagio tinha sido até entdo muito negligenciada, ou fei-
ta, apenas de forma superficial e as vésperas da eleicao.

Depois de estabelecer contato com o Delegado Alan Pinheiro
de Paula, que também demonstrou interesse em executar o projeto do
curso que estava sendo produzido, na modalidade a distincia, aguar-
dou-se a conclusao do material diddtico pelos autores para se proceder
a revisao ortografica e de linguagem, que foi realizada pela Agente de

Policia Civil e também professora da ACADEPOL, Mércia Cristiane
Nunes Scardueli. J& o projeto grafico, a formatagio e a diagramagio
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do curso foram realizados por Janaina Covre Eugénio e em parceria
com Natana Lopes Pereira, colaboradora do LabMidia, dando origem
a Cartilha de Policia Judicidria Eleitoral.

Quadro 1 - Contetido Cartilha de Policia Judicidria Eleitoral

UNIDADE 1 -

1 DA PERSECUCAO PENAL DOS CRIMES ELEITORALIS.
1.1 COMPETENCIA REGULAMENTAR DO TRIBUNAL SUPE-
RIOR ELEITORAL

2 DA POLICIA JUDICIARIA ELEITORAL.
2.1 APOLICIA CIVIL POSSUI ATRIBUICAO EM CRIMES ELEITO-
RAIS?
2.2 0 QUE SE ENTENDE POR ATUACAO SUPLETIVA DAS POLI-
CIAS CIVIS?
2.3 ANOTICIA-CRIME ELEITORAL.
2.4 O(A) DELEGADO(A) DE POLICIA PODE INSTAURAR INQUE-
RITO POLICIAL DE OFICIO EM CRIMES ELEITORAIS?
2.5 INDICIAMENTO.
2.6 REPRESENTAGCAO POR MEDIDAS CAUTELARES.
2.7 PRAZO PARA CONCLUSAO E RELATORIO.
2.8 ARQUIVAMENTO E NOVAS DILIGENCIAS.
2.9 VEDACAO A EXPOSICAO DE IMAGEM DE PESSOA PRESA.

UNIDADE 2 -

1 PRISAO NO PERIODO ELEITORAL.
1.1 DO AUTO DE PRISAO EM FLAGRANTE.
1.2 PRISAO DE ELEITORES.
1.3 PRISAO DE MEMBROS(AS) DAS MESAS RECEPTORAS, FIS-
CAIS DE PARTIDOS E CANDIDATOS(AS).

UNIDADE 3 -

1 DOS CRIMES ELEITORAIS EM ESPECIE.
1.1 ALGUNS CRIMES PREVISTOS NO CODIGO ELEITORAL.
1.2 OS CRIMES PREVISTOS NA LEI N. 9.504/97 - LEI DAS ELEL-
COES.

Fonte: Adaptado de Paula, Medeiros ¢ Decomain (2020).

Com o intuito de enriquecer, reforgar ¢ complementar o con-
teudo do curso, para cada unidade da Cartilha foram gravadas vi-
deoaulas pelos autores, sendo uma videoaula para a Unidade 1, duas
videoaulas para a Unidade 2 e quatro videoaulas para a Unidade 3.
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A Cartilha de Policia Judiciaria Eleitoral foi produzida com o
objetivo analisar o procedimento de investigagao de crimes eleitorais,
desde sua tipologia, levantamento dos elementos de informacao, até
a conclusao do procedimento investigativo, subsidiando as atividades
do(a) delegado(a) de policia e seus agentes no periodo eleitoral (DE
PAULA; MEDEIROS; DECOMALIN, 2020).

Nesse interim, a ACADEPOL instituiu o projeto n° 35/2020
criando o curso de procedimentos de Policia Judicidria Eleitoral, com
carga horéria de 20h/aula.

A ideia central do curso foi delineada e estruturada a partir dos
seguintes objetivos:

OBJETIVO GERAL: Aprofundar o procedimento e peculia-
ridades da primeira fase da persecugao eleitoral, relaciona-
das a atuagao supletiva da Policia Civil, bem como os crimes
em espécie.

OBjeTIVOS ESPECIFICOS:

e Apresentar e expor as peculiaridades da primeira fase
da persecucio penal eleitoral, & luz das disposi¢oes do
Tribunal Superior Eleitoral;

e Explanar sobre a atuagio supletiva da Policia Civil na
apuragdo dos crimes eleitorais.

e Analisar a “notitia criminis” eleitoral e a excepciona-
lidade do principio da oficiosidade na instauragao de
inquérito policiais eleitorais;

e Analisar a lavratura do auto de prisao em flagrante nos
crimes eleitorais e do termo circunstanciado nos cri-
mes eleitorais de menor potencial ofensivo;

e Apresentar as peculiaridades do instituto da prisdo em
matéria eleitoral, audiéncia de custddia e vedagoes a
prisao do eleitor a luz do art. 236 do Cédigo Eleitoral;

e Analisar os crimes eleitorais em espécie (SANTA CA-
TARINA, 2020b, p. 2).

Na segunda etapa, entdo, implementou-se o Curso de Policia
Judiciaria Eleitoral, na plataforma Moodle do Laboratério LabMidia
da Universidade Federal de Santa Catarina, campus Ararangué. O
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) foi desenvolvi-
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do pelos autores, sendo organizado em trés unidades, de acordo com
a diagramacio da Cartilha de Policia Judicidria Eleitoral e contendo,
ainda, um tdpico de apresenta¢ao do curso:

Figura 2 — Tela principal do curso

& C & lsbmidiaufscnucleosad.net/ava/course/view.php?id=153 axr ©@»@

UFSC | Labmidia & ® ananacomE

Curso de Policia Judiciaria Eleitoral - UFSC/Labmidia/ACADEPOL SC

Curso de PoliciaJudiciaria Eleitoral

e B ) weson
UFsc 5

APRESENTAGAO DO CURSO

O Curso de Policia Judiciaria Eleitoral & o primeiro curso de formagao continuada realizado na modalidade de

Fonte: Disponivel em: https://labmidia.ufsc.nucleocad.net/ava/course/view.php?id=153.

No tdpico de apresentacio, além da descri¢ao do curso, dois vi-
deos de abertura e boas-vindas foram dispostos, sendo um do Delegado
Geral da Policia Civil de Santa Catarina ¢ outro do Gerente de Pesquisa
¢ Extensio da ACADEPOL. Além dos videos, também foi disponibili-
zado um guia da disciplina denominado Guia do Estudante.

O guia do estudante foi implementado por meio do recurso
‘livro’ com o objetivo de orientar os participantes em diversos aspectos
¢ diretrizes do curso, como: histérico e apresentagio, periodo e carga
horéria, objetivos, contetdos, atividades, metodologia utilizada, orien-
tagdes para uso das ferramentas, equipe e certificados.

Além deste guia, também se implementou um Férum de Apre-
senta¢ao com o intuito de aproximar os envolvidos e incentivar maior
interacdo entre eles.

Para disponibilizar as referéncias utilizadas para elaboracao
do material didético utilizou-se a ferramenta Biblioteca. Também foi
disponibilizado um chat para atendimento dos alunos pelos tutores,
a partir de um cronograma pré-definido. Tal ferramenta possibilita a
interacao ¢ a comunicagao entre os envolvidos, de forma sincrona.
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Cada tépico do AVEA foi composto pelo conteudo didético
em distintos formatos (PDF e videos), um Férum de discussio e ativi-
dades individuais por meio da ferramenta Questiondrio. Para incenti-
var a participa¢io dos discentes utilizou-se como estratégia restrigoes
de acesso e conclusoes de atividades no curso. Assim, para o aluno par-
ticipar das agoes do tépico seguinte, ele deveria ter realizado as ativida-
des individuais e colaborativas (férum) da unidade anterior.

Figura 3 — Tela estruturagiao do AVEA

Da Persecucao Penal dos Crimes Eleitorais

Nesta segédo estudaremos sobre:

¥ Persecugdo Penal dos Crimes Eleltorals

¥ Competéncia regulamentar do Tribunal Superior Eleitoral

v Da Policia Judiciéria Eleitoral

¥ A Policia Civil possui atribuicdo em Crimes Eleitorais?

v O que se entende por Atuagao Supletiva das Policias Civis?
¥ A Noticia-Crime Eleitoral

v O Delegado de Policia pode Instaurar Inquérito Policial de oficlo em crimes eleitorals?
¥ Indiciamento

¥ Representacéo por Medidas Cautelares

v Prazo para Concluséo e Relatorio

v Arquivamento e Novas Diligéncias

Contetido

Atividades
ATENGAO:
Para acessar o Forum desta Unidade vocé devera:

« Ter concluido a leitura da Cartilha - Unidade 1
« Ter assistido a videoaula
Para acessar a Atividade 1 vocé devera:

« Ter participado do Férum.
« Vocé tera 2 tentativas para obter a nota minima de 7,0 pontos

(=8 Disponivel se: A atividade Forum - Unidade 1 esteja marcada como concluida

Fonte: Disponivel em: https://labmidia.ufsc.nucleoead.net/ava/course/view.php?id=153

Como o intuito de incentivar maior interagao e participa¢ao
efetiva do discente em seu processo de construgao do conhecimento,
incentivando o “aprender fazendo’, (BACICH; MORAN, 20138) or-
ganizou-se 0 AVEA, tendo como base as etapas da metodologia ativa
de Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL, dispostas na Matriz
Curricular Nacional. Tal metodologia, de acordo com Amaral (2019),
ap6s modifica¢oes, comegou a ser aplicada em treinamentos de estu-
dantes policiais de varios paises.
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A metodologia PBL tem como base alguns itens destacados
por Perrenoud (1999), que exigem a interdependéncia em algumas
agdes como: incentivar a aprendizagem por meio de articulagdes com
a realidade, tendo como base necessidades, interesses da institui¢io ou
pessoais, a partir da andlise do conhecimento j4 existente; exploragio
de distintas situagdes vivenciadas para, a partir da anélise, sintese e cri-
tica, criar novos conhecimentos; ¢, autoavaliacao sobre resultados de
aprendizagem alcangados (avancos ou retrocessos) (BRASIL, 2014).

De acordo com a MCN, no processo de ensino, a promogao da
contextualizagdo, da interdisciplinaridade ¢ da transversalidade pro-
porcionam aplicagio de técnicas que levam a compreensao e a solugao
de problemas.

Para aplicagao de tais a¢des, no formato EaD, por meio dos
recursos ¢ ferramentas da plataforma Moodle, foram adaptadas as se-
guintes etapas:

Figura 4 — Etapas PBL

1-Elaboragdo (Proposta)
do Férum

P

Individualizado

2-Estudo
4 - Discussdo no w

Férum ou Chat

3 - Atividades
Individuais

Fonte: Eugénio (2020, p.157)

A etapa 1 corresponde a elaboragio de situa¢oes-problema pelo
professor (BRASIL, 2014). No curso de Policia Judicidria Eleitoral,
foram elaboradas pelos professores conteudistas trés situagdes-proble-
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mas, simulando a realidade do policial civil, de acordo com o contetido
de cada unidade. Esses problemas foram disponibilizados no recurso
“Férum de discussio”. Essa ferramenta foi utilizada para incentivar a
discussao e a troca de conhecimento entre os participantes.

A partir da problematica de cada unidade, os envolvidos levan-
taram hipéteses, formularam objetivos de aprendizagem e iniciaram
seus estudos de forma individualizada, acessando os contetidos dis-
ponibilizados nos médulos e, também, consultando fontes externas.
Para complementar e auxiliar os estudos, de forma individual, foram
disponibilizadas algumas questoes relacionadas ao contetido da situa-
cao-problema e de outros itens de estudo de cada tdpico, a partir do
recurso “Questionario”

Assim, ao encerrar o ciclo de estudo de cada unidade, o aluno
apresenta a sua melhor agao para resolver o problema proposto, no Fé-
rum de Discussio, revisando e interagindo com as sugestoes postadas
também pelos colegas. A opgao de utilizar tal recurso ¢ decorrente de
ser uma ferramenta de comunicagao assincrona. Tendo em vista que os
participantes estao distribuidos por todo o Estado de Santa Catarina e
desempenham as fungdes policiais em hordrios e plantdes alternados,
a interagao de forma sincrona fica prejudicada. Contudo, mesmo com
esse obstéculo, a cada semana foram realizados chats para revisao e ex-
plicacio de propostas para resolugao dos problemas.

4.2 EXECUCAO DO CURSO

Apds a implementagio ¢ a organizacio do ambiente virtual,
conforme descrito na se¢io anterior, em 8 de abril de 2020, foi rea-
lizado um teste do ambiente virtual com os professores ¢ a equipe da
coordenagao pedagégica da ACADEPOL/SC, para avaliar a organi-
zagao do ambiente ¢ as atividades propostas. Ap6s a aprovacio pelos
envolvidos na atividade de teste, a versio final do ambiente virtual foi
disponibilizada, em 18 de abril de 2020.

A ACADEPOL/SC realizou a divulgacio na rede interna de
comunicagao da Policia Civil e abriu as inscri¢des para o curso de Poli-
cia Judicidria Eleitoral, no periodo de 13 a 23 de abril de 2020. Por se
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tratar de projeto “piloto”, objeto de andlise desta dissertagao, optou-se
em atender uma turma de trinta (30) alunos.

Em 24 de abril de 2020, apds o recebimento da listagem da
turma de alunos inscritos no curso, intitulada pela ACADEPOL/SC
de “Turma Alpha’, foi encaminhado um e-mail para todos os partici-
pantes contendo um tutorial para a inscri¢ao na plataforma Moodle e
no dia 25 de abril, os alunos realizaram o primeiro acesso ao ambiente
virtual de ensino e aprendizagem. O AVEA foi liberado aos partici-
pantes para fins de ambientagao ¢ leitura do Guia do Estudante. As
demais secoes do curso com os contetdos, videoaulas, férum e ativida-
des, ficaram restritas até a data do inicio do curso.

O curso de Policia Judicidria Eleitoral foi o primeiro curso de
formagao continuada realizado na modalidade de Ensino a Distancia,
ofertado aos policiais civis do Estado de Santa Catarina pela ACADE-

POL/SC, no periodo de 27 de abril de 2020 a 30 de maio de 2020,
com carga horéria de 20 horas aula.

Entre os trinta (30) alunos da turma haviam 20 (vinte) Dele-
gados, 8 (oito) Agentes e 2 (dois) Escrivaes da Policia Civil de diversos
municipios do Estado de Santa Catarina, como: Ararangud, Biguacu,
Blumenau, Brusque, Cagador, Campos Novos, Chapec, Concérdia,
Curitibanos, Florian6polis, Itajai, Itapiranga, Ituporanga, Joinville,
Lages, Laguna, Mafra, Maravilha, Palhoca, Sao José¢, Sao Lourengo do
Oeste, Tubario e Xanxeré.

A tutoria on-line foi realizada por Janaina Covre Eugénio ¢
pelo professor conteudista, Alan Pinheiro de Paula, ¢ acompanhada
pela colaboradora Natana Lopes Pereira, que participou da organiza-
¢a0 do AVEA. Também a Coordenagio Pedagdgicada ACADEPOL/
SC ¢ os professores Diogo Bastos Medeiros, conteudista do curso e
Giovani Mendonga Lunardi, acompanharam a tutoria.

Conforme o planejamento didatico do curso, no dia 27 de
abril os participantes deram inicio aos estudos individuais, acessando
o material didético e as videoaulas e, posteriormente, passaram a rea-
lizar as participagdes nos féruns e fazer as atividades de cada unidade.
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Durante o periodo do curso foram realizados trés chats — es-
pago de comunicagio sincrona, com a finalidade de interagir com os
participantes ¢ dirimir qualquer divida em relagio ao ambiente ¢ ao
conteudo (Tabela 2).

Tabela 1 — Caracteristicas do AVEA

CARACTERISTICAS CURSO
INSCRICOES Autoinscricio pela plataforma Moodle LabMidia/UFSC
CARGA HORARIA 20h
PERIODO DE OFERTA 27/04/2020 a 15/05/2020

Trés unidades compostas por material didatico (PDF livro
ORGANIZAGAO base, e videoaula), férum de discussio (situagio proble-
ma), e atividades individuais.

Fonte: Eugénio (2020, p.159).

4.3 AVALIACAO DOS RESULTADO E IMPACTOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados com os alunos
participantes foi composto por 14 (catorze) assertivas e uma questao
aberta e tinha a finalidade de avaliar a plataforma Moodle, a metodolo-
gia utilizada ¢ o Curso em si. Todos os trinta (30) alunos responderam.

De acordo com Ribeiro (2016), os ambientes virtuais de ensi-
no ¢ aprendizagem devem apresentar uma interface amigavel e intui-
tiva, proporcionando facilidade e otimizando o acesso ao ambiente. A
disponibilizagio de informagoes para facilidade de acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem ¢ essencial, uma vez que os alunos precisam se
sentir competentes para o uso do ambiente. Nesse viés, a tendéncia da
plataforma Moodle ¢ propiciar a aprendizagem de forma dinimica e
colaborativa, concebendo a aprendizagem com uma “atividade social,
pois, além de concentrar a aten¢io na aprendizagem construtivista, por
meio da construgao de textos, videos, imagens, etc., permite que outras
pessoas vejam, utilizem e compartilhem” (RIBEIRO, 2016, p. 113).

Deste modo, referente ao uso da plataforma Moodle, 90% dos
participantes informaram que o ambiente apresentava todas as infor-
magdes necessarias, 7% concordam parcialmente com a assertiva e 3%
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nao opinaram. No que diz respeito a navegagao no ambiente, a maioria
dos participantes relatou facilidade em tal processo, discordaram par-
cialmente da assertiva apenas 7% dos envolvidos.

Outro item abordado no instrumento relacionou-se as infor-
magdes contidas no ambiente. De acordo com atores envolvidos, as in-
formagdes contidas no ambiente virtual foram suficientes para uso das
ferramentas e recursos, incluindo metodologia e atividades, apenas 3%
discordaram parcialmente da afirmagio, conforme se vé na Tabela 2.

Tabela 2 — Anélise da plataforma Moodle

MOODLE
ASSERTIVAS DT DP N (034 CT

O ambiente virtual de aprendizagem
Moodle apresenta informagoes neces-
sérias para o acesso ¢ acompanhamen-
to do curso.

0% 0% 3% 7% 90%

A navegacio no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle foi realizada | 0% 7% 0% 14% | 79%
com facilidade.

As informagées contidas no ambiente
virtual foram suficientes para o acom- | 0% 3% 0% 3% 94%
panhamento ¢ a conclusio do curso.

Legenda:

(DT) Discordo Totalmente
(DP) Discordo Parcialmente
(N) Neutro

(CP) Concordo Parcialmente
(

CT) Concordo Totalmente
Fonte: Eugénio, (2020, p.163) .

Outro aspecto analisado na pesquisa foi a metodologia ativa
PBL. Amaral (2019) relata que, no Brasil, sio poucas as pesquisas ¢
iniciativas institucionais que enfatizam a metodologia de ensino, apli-
cada aos cursos policiais, apesar das orientagdes contidas na Matriz
Curricular Nacional.

A Matriz Curricular Nacional para A¢oes Formativas dos Pro-
fissionais da Area de Seguranca Publica destaca relevada importancia
as metodologias ativas de aprendizagem e aconselha, em especial, a
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implementacio da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) para
a formacio policial inicial e continuada, presencial ou a distdncia
(AMARAL, 2019). Como ja descrito, a metodologia ativa PBL apli-
cada ao curso, teve como base as diretrizes pedagdgicas sugeridas pela
Matriz Curricular Nacional e foi adaptada para a modalidade EaD.

Para Filatro e Piconez (2012), o processo educacional da edu-
cagao a distAncia vai além das ferramentas tecnoldgicas e conteudos di-
gitais, ele depende de processos interativos entre pessoas, entre pessoas
¢ conteudos, ¢ entre pessoas ¢ ferramentas.

De acordo com os dados obtidos com a aplicacio do instru-
mento avaliativo, a utilizacio da ferramenta Férum de discussio in-
centivou a discussao do problema proposto ¢ a troca de conhecimento
entre os participantes (43% concordam totalmente ¢ 40% concordam
parcialmente). Nessa mesma assertiva, 10% permaneceram neutros e
apenas 7% dos participantes discordaram parcialmente.

Os Féruns sao ferramentas que estabelecem uma comunicagio
de forma assincrona entre os envolvidos no processo educacional e tem
como propésito promover discussdes que demandam respostas mais
plancjadas e reflexivas. Para que essa ferramenta oferea um rendimen-
to ideal, necessita estar alinhada aos objetivos do curso, além de exigir
acompanhamento constante pelos professores/tutores (PEREIRA;
SILVA; MACIEL, 2012).

Quanto as atividades elaboradas com base na resolugao de pro-
blemas, os participantes constataram que tais dinimicas possibilitaram
maior assimilagao do conteudo ¢ apenas 3% discordaram parcialmente
dessa afirmativa.

Quanto ao uso da metodologia ativa PBL, 90% dos partici-
pantes enfatizaram sua efetividade para compreensao dos contetidos
abordados no curso, enquanto 7% concordaram parcialmente com a
assertiva e 3% dos participantes nao opinou.
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Tabela 3 — Andlise da metodologia utilizada

METODOLOGIA
ASSERTIVAS DT DP DP DP DP

A utilizacio da ferramenta “férum de
1

discussao” incentivou maior interativi- | 0% 7% 7% 7% 7%

dade entre os participantes.

As atividades elaboradas com base na
resolugio de problemas possibilitaram | 0% 3% 3% 3% 3%
maior assimilacio contetdo.

metodologia utilizada foi eficiente
A metodologia utilizada foi eficient
para a compreensao dos contetdos

0% 0% 0% 0% 0%

Legenda:

(DT) Discordo Totalmente
(DP) Discordo Parcialmente
(N) Neutro

(CP) Concordo Parcialmente
(CT) Concordo Totalmente

Fonte: Eugénio (2020, p.164-165).

A Educagao a Distancia possibilita a mediagio do processo
de ensino e aprendizagem por meio das tecnologias da informacao e
comunica¢io de forma sincrona e (ou) assincrona, em que os atores
envolvidos nio estio no mesmo espago fisico (BEHAR, 2009). Nesta
perspectiva, deve-se entender a EaD a partir de uma perspectiva mais
ampla, que trata da integragio das tecnologias de informagio e comu-
nicagao aos processos de ensino e de aprendizagem.

Em uma anilise geral do curso, na modalidade EaD, 100%
dos envolvidos alegaram que o contetido estava adequado aos objeti-
vOSs propostos para a capacita¢io de compreender o procedimento e
peculiaridades da primeira fase da persecucio eleitoral, relacionadas
a atuagao supletiva da Policia Civil, bem como os crimes em espécie.

Outro aspecto investigado entre os participantes foi a siste-
matiza¢io do contetdo e das atividades, se estavam de acordo com os
objetivos propostos do curso. Entre as respostas, 86% concordaram
totalmente, 7% concordaram parcialmente ¢ 7% discordaram parcial-
mente.
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Referente ao material didético e a linguagem adotada nele, se
era clara e didética, 90% concordaram totalmente ¢ 7% concordaram
parcialmente e somente 3% discordaram parcialmente da afirmativa.

Sobre o curso na modalidade EaD ter atendido as expectativas
dos participantes, 100% relataram que sim. Além disso, 100% dos par-
ticipantes informaram que a carga hordria foi suficiente e que o curso
contribuiu para sua atualizagao profissional, conforme ilustrado na ta-

bela a seguir.

Tabela 4 — Avaliacio do curso
METODOLOGIA

ASSERTIVAS DT DP DpP DP DP

A utilizacio da ferramenta “férum de
discussao” incentivou maior interativi- 0% 7% 7% 7% 7%

dade entre os participantes.

As atividades elaboradas com base na
resolugao de problemas possibilitaram 0% 3% 3% 3% 3%
maior assimilacio contetido.

A metodologia ut}llzada foi eﬁlcmntc 0% 0% 0% 0% 0%
para a compreensio dos contetdos

Legenda: (DT) Discordo Totalmente - (DP) Discordo Parcialmente — (N) Neutro -
(CP) Concordo Parcialmente - (CT) Concordo Totalmente

Fonte: Eugénio(2020,p.166)

Além dos dados ja mencionados, 97% dos participantes do
curso informaram que a ACADEPOL/SC deveria ampliar a oferta de
cursos para capacitagao de policiais civis, na modalidade EaD e 3% nao
opinaram sobre tal afirmacao.

A implementagio de cursos & distdncia para capacitagio de
policiais possibilita que os profissionais se qualifiquem sem ter que se
ausentar da atividade fim, evitando deslocamentos, entre outros aspec-
tos. Trata-se de opgao vidvel e estratégica que pode contribuir na for-
magio ¢ no desenvolvimento profissional (COSTA, 2017).

Outro aspecto questionado referiu-se & contribui¢ao do uso
das TIC na modalidade EaD por meio da plataforma Moodle. De
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acordo com os dados coletados, 100% dos participantes concordaram
totalmente que a tecnologia digital aprimorou o processo de ensino e
aprendizagem e promoveu a formagio continuada dos policiais civis
envolvidos.

Grifico 1 — Contribui¢oes da modalidade EaD

A ACADEPOL/SC deve ampliar a oferta
cursos de capacitacdo na modalidade EaD para |7 _
os policiais civis.
As tecnologias da informagao e comunicagao,
através da modalidade EaD podem aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem e promover

a formacao continuada do policial civil.

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Discordo Totalmente2 m Discordo Parcialmente m Neutro

Concordo Parcialmente B Concordo Totalmente

Fonte: Eugénio, (2020, p.167) .

Além das assertivas j4 mencionadas, disponibilizou-se uma
questao aberta para que os alunos fizessem comentdrios e/ou trouxes-
sem sugestoes de melhorias ao curso realizado. Algumas sugestoes e
consideragoes publicadas estao descritas a seguir.
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Quadro 1 — Comentdrios e sugestdes sobre o curso

“Deixar registrado meu agradecimento a todos os envolvidos pelo curso,
na torcida de que esta iniciativa se estenda aos policiais civis de Santa
Catarina”.

“Parabéns aos organizadores e professores’.

“Esta iniciativa foi muito aguardada por todos os Policiais Civis, pois
permite que servidores de todas as regides tenham acesso ao conheci-
mento sem a necessidade de se deslocarem até a Capital. Além disso, a
disseminagao do conhecimento mostra-se urgente para que possamos
elevar o nivel das nossas investigagoes e trazer maiores resultados para a
sociedade Catarinense. O tnico ponto a ser melhorado se refere a quan-
tidade de vagas disponibilizadas, uma vez que nao hé légica para que
apenas 15 ou 30 vagas sejam abertas para turmas de cursos online. Esta-
tisticamente, demoraria anos para que todos pudessem participar e obter
tais conhecimentos. Todavia, no geral, os envolvidos no projeto estao
de parabéns! Espero que em breve possa ter uma nova oportunidade de
participar de cursos nesta modalidade”.

“Gostaria de parabenizar aos idealizadores dessa modalidade de ensino a
distincia, pois dessa forma se oportuniza a todos os policiais civis do Es-
tado de Santa Catarina acesso ao conhecimento e condi¢oes de participar
dos cursos ofertados pela Acadepol dos quatro cantos do Estado, pois os
policiais lotados no interior ficam prejudicados pela dificuldade de acessar
os cursos presenciais na Acadepol. Isso trata de forma justa nossos policiais
que agora podem obter, além do conhecimento, a pontuagio para fins de
promocio. Os cursos presenciais realizados da Acadepol em Floriandpolis
privilegiavam os policiais da faixa litorinea e cidades mais préximas em
detrimento dos que sio lotados em cidades mais afastadas. Cito como
exemplo os policiais lotados na regido de Sao Miguel do Oeste ou Dio-
nisio Cerqueira que tinham que deslocar 700 quilémetros para chegar na
Acadepol, sem o pagamento de didrias ou fornecimento de alimentagio,
0 que cerceava totalmente a possibilidade do aprendizado por esses servi-
dores. Essa iniciativa dos cursos EaD ¢ elogidvel, e deve ser cada vez mais
aprimorada para alcancar de forma indistinta a todos os policiais civis. Pa-
rabéns. Sucesso”

“F uma ferramenta moderna que ja provou, p ex, nos cursos da SENASP
poder capilarizar a capacitagio dos servidores, alguns deles a 800km da
capital do Estado”.
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“Agradeco a oportunidade de aprendizagem neste curso, com uma temé-
tica muito relevante, onde a Policia Civil possui competéncia supletiva
em atuar, demonstrando em mais essa atribuigio, o trabalho complexo e
necessario da instituigio. Eu trabalho em uma delegacia no extremo oeste
e ter a possibilidade de realizar um curso da Acadepol, nao somente pelo
fato do certificado, que ajuda no famigerado sistema promocional, mas
sim, pelo conhecimento e na capacidade de atualizagio em prol da ativida-
de de policia judicidria, acrescenta uma valorizago indiscutivel na atuagio
do policial civil. Acredito que o ideal seria oportunizar mais vagas para
os cursos EAD. Sei da capacidade da plataforma, que por vezes, pode fi-
car sobrecarregada. Contudo, possibilitar que todos possam ser atingidos
pelo conhecimento, seria um salto tremendo rumo a exceléncia na capaci-
tacdo. No mais, todos estio de parabéns pelo esfor¢o de colocar a PCSC
em mais um grau de diferenciagio. Parabéns a APC pela organizagio e
pesquisa. Ao Dr. Bermudez meu fraterno abraco, sempre priorizando o
conhecimento académico e a produgio cientifica. E um prazer retomar o
contato com a Acadepol, pois tudo que vem dela é conhecimento e agrega
capacidade produtiva do servidor. Logo, espero poder realizar mais cursos
como este. Obrigado”

“Excelente curso! Parabéns aos organizadores!”

“Gostaria parabenizar os autores por esta disponibilidade da modalida-
de EaD para os Policiais e acredito na evolugio dos atores em promover
esta formagio continuada. Obrigado”.

“Parabéns 4 coordenagio ¢ aos professores pelo excelente curso™!!

“Entendo que ¢ de suma importancia a oferta ¢ a ampliagio de cursos
de capacitagao na modalidade EaD para os policiais civis por parte da
Acadepol, uma vez que a participagio dos cursos dos policiais do Oeste
Catarinense se torna muito desgastante na Acadepol, além da possibili-
dade de mais policiais terem acesso aos cursos’.

“Excelente, gostei muito da forma de aprendizagem. Além disso, dessa
8 g

orma, policiais civis podem ser capacitados sem ter que se deslocar até a
fa | d tad ter q desl t
capital do Estado”.
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“A capacitagio deve ser constante. Por isso, sugiro ampliar o rol de cur-
sos disponibilizados, independente de haver aulas on-line em video. As
vezes tao somente contetdo escrito jé contribui, 4 exemplo de disponibi-
lizar biblioteca com literatura apropriada as atualizacoes e consultas dos
livros cldssicos. Espero ter contribuido com a pesquisa. Sorte e sucesso a
vocé e a todos”

Fonte: Eugénio, (2020, p. 167-168)

Com base nos comentdrios dos participantes, percebe-se o im-
pacto positivo do estudo  realizado. Entre alguns itens ressaltados
pelos envolvidos destacaram-se a “ampliacio de vagas’, a “implementa-
¢ao de outros cursos por meio de tal modalidade”, e a “possibilidade de
capacitacao sem necessidade de deslocamento”. Tais comentarios indi-
caram a aceitagao do curso no formato EaD, o que foi complementado
pelas respostas anteriores sobre contetido, plataforma, sua organizagio
¢ metodologia.

O uso das tecnologias mediadas pela educagao a distincia no
ensino policial possibilitou  a solu¢io de alguns problemas enfrenta-
dos no processo de aperfeicoamento profissional de policiais civis de
Santa Catarina, relacionados a oferta de capacitagio e & impossibilida-
de de reunir policiais em sala de aula presencial devido ao regime de
plantio, entre outros. Nesse contexto, a educacio a distancia aliada a
metodologia ativa PBL, demonstrou ser uma modalidade de ensino
capaz de atender com grande perspectiva as necessidades da demanda
para o aprimoramento profissional da Policia Civil de Santa Catarina.

Durante o planejamento ¢ a execugao desta proposta, fomos sur-
preendidos pela pandemia COVID-19 e o isolamento social. Em razao
disso, a Delegacia Geral da Policia Civil de Santa Catarina editou a Re-
solucio n° 004-GAB-DGPC-SSP-2020 de 18 de marco de 2020, esta-
belecendo medidas temporérias para os cursos em andamento na ACA-
DEPOL. Desta forma, os cursos de formagao inicial em andamento para
os cargos de escrivao, agente ¢ delegado de policia foram suspensos por
30 (trinta) dias. Contudo a ACADEPOL/SC foi incumbida de desen-

volver um plano emergencial para o ensino a distancia:

Art. 4° A ACADEPOL-IES elaborard Plano Emergencial
para o Ensino a Distincia, caso seja necessirio estender-se
o afastamento do corpo discente por prazo superior a 30
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(trinta) dias, iniciando-se as aulas nesta modalidade ime-
diatamente apds o término do periodo de férias antecipadas

(SANTA CATARINA, 2020c).

Nesse interim, a ACADEPOLC e a Geréncia de Tecnologia e
Informacio da Policia Civil deram inicio ao desenvolvimento da nova
plataforma de ensino a distancia para a Policia Civil de Santa Catarina.

Devido ao impacto positivo que a realizagao do curso, objeto
desta pesquisa, causou nos dirigentes da ACADEPOL, ela serviu tam-
bém como base para a implementagao, organizagao ¢ estruturagao da
plataforma prépria da institui¢ao.

O ambiente Virtual de Aprendizagem escolhido para a ACA-
DEPOL foi a plataforma Moodle que foi desenvolvido num periodo
de 30 (trinta) dias, sem qualquer custo. Por conseguinte, foi publica-
da a Resoluc¢ao n° 009/GAB/DGPC/PCSC/2020 em 20 de abril de
2020, regulamentando a aplica¢ao da educagio a distancia nos cursos
de formacio inicial das carreiras da Policia Civil e nos cursos de forma-

¢ao decorrentes de convénio (SANTA CATARINA, 2020d).

A plataforma EaD da ACADEPOL foi inaugurada no final
do més abril de 2020 ¢ os alunos policiais puderam concluir o cur-
so de formagao inicial e seguir para as suas lotagoes nas Delegacias de
Policias do Estado. Diante desse contexto, além dos beneficios ja apre-
sentados neste trabalho, a modalidade EaD foi imprescindivel neste
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Fonte: http://cad.acadepol.sc.gov.br/login/index.php.

Além disso, a realizagio bem-sucedida do curso de formagao
continuada de Policia Judicidria Eleitoral, pela modalidade a distancia,
também estimulou a implantagio do referido curso na plataforma pro-
priada ACADEPOL. Essa implantagao ocorreu em 20/04/2020, que
permaneceu com a mesma organizagio e estruturagao do curso reali-
zado pela plataforma do LabMidia /UFSC. O curso iniciou no dia
15/05/2020 e encerrou no dia 15/11/2020, fim do periodo eleitoral e
atendeu 12 (doze) turmas de 50 alunos contemplando 630 (seiscentos
¢ trinta) alunos policiais.

Nesse periodo a ACADEPOL também ofertou outros cursos
na modalidade EaD como: Workshop de Gestao Controle Interno;
Gestao de Riscos e Lei Geral de Prote¢ao de Dados; Workshop de Ges-
tao de Conhecimento, Modelagem e Gestao de Processos; Gestao de
Cartorio e Inovagao; Investigagio de Crimes Ambientais; Intercepta-
¢ao Telefonica, Telemdtica e %ebra de Sigilo de Aplicativos; Whor-
shop Gestao de Projetos e Financiamento para captacio de Recursos.
Entre os meses de abril a outubro de 2020 a ACADEPOL capacitou
1.530 (um mil quinhentos e trinta) policiais civis, ou seja, 44% do cfe-
tivo total da Policia Civil de Santa Catarina (ACADEPOL, 2020).

Vale destacar também, que depois da implantagao do ambien-
te virtual proprio da ACADEPOL/SC, outras Academias de Policia
do Brasil, interessaram-se pela inovagio e realizaram contato com a
ACADEPOL/SC para conhecer a nova plataforma EaD, inclusive
para conhecer o curso de Policia Judicidria Eleitoral para fins de ani-
lise da organizagio, estruturagio e o potencial do ambiente virtual na
capacitagao policial civil.

Nesse contexto, percebe-se o quao importante foi a contribui-
¢ao tedrica e prética desta pesquisa para o ensino policial brasileiro, em
particular nesse novo momento da ACADEPOL/SC por se constituir
em um conjunto de reflexdes que possibilitaram a constru¢ao de um
novo processo de capacitagao policial por meio da educagao a distAncia
mediada pela metodologia ativa de ensino PBL. Além disso, o trabalho
também contribuiu para a democratizago, a dinamizagio ¢ o progresso
do ensino policial, concebendo novas perspectivas e culturas inovadoras
na formagao inicial e continuada de policiais civis de Santa Catarina.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constantes transformagoes ¢ inovagoes que tém sido
empreendidas no contexto educacional, torna-se imprescindivel conhe-
cer as potencialidades das tecnologias e as possiveis contribui¢oes advin-
das com elas, a fim de que possam ser utilizadas também no processo de
ensino ¢ aprendizagem de policiais civis. Nesse viés, esta pesquisa objeti-
vou investigar a integragao de tecnologias da informagao e comunicagao
¢ ametodologia ativa de aprendizagem baseada em problemas na forma-
¢ao continuada de policiais civis de Santa Catarina.

A realizagao do curso de Policia Judicidria Eleitoral no formato
de protétipo ou projeto piloto, demonstrou que tanto os participantes
do curso como a ACADEPOL/SC se manifestaram favordveis a im-
plementacao da modalidade EaD para a capacitagao de policiais civis
catarinense. A andlise dos dados coletados apds a aplicagao do curso in-
dicou a aceitagdo e aprovagao geral do curso pelos participantes sobre a
estrutura do AVEA utilizando a plataforma Moodle, sua organizagao,
metodologia e contetido. Constatou-se um impacto positivo entre os
participantes, que tanto destacaram que o curso na modalidade EaD
atendeu suas expectativas e contribuiu para a atualizagao profissional,
como recomendaram que a ACADEPOL/SC ampliasse a oferta de
cursos nesta modalidade de ensino.

Ao concluir esta pesquisa, ¢ possivel afirmar que o uso das tec-
nologias de informagao aliadas & metodologia ativa PBL que culminou
com a realizagao do 1° curso a distincia promovido pela ACADEPOL/
SC ¢ que serviu de objeto deste estudo, possibilitou a solu¢ao de proble-
mas enfrentados no processo de aperfeicoamento profissional de poli-
ciais civis de Santa Catarina, relacionados 4 abrangéncia geografica, fle-
xibilidade de hordrios, diminui¢ao de custos, possibilidade de interacao
e atendimento a um elevado nimero de alunos, despontando como uma
solugao aplicével e estratégica na formagao continuada dos profissionais
de seguranca publica, como forma de atender as expectativas da socieda-
de em relagdo ao preparo e capacitagao desses profissionais.
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