AMBIENTE E RESULTADOS DE UMA INOVACAO
TECNOLOGICA FORENSE PREMIADA NA PoLiciA
FEDERAL

ENVIRONMENT AND RESULTS OF A FORENSIC
TECHNOLOGICAL  INNOVATION  AWARDED  BY
BRraziLiaN FEDERAL POLICE.

AMBIENTE Y RESULTADOS DE UNA INNOVACION
TECNOLOGICAFORENSE GALADORNADA EN LA POLICIA
FEDERAL

Submelido em: 30.08.2022
Aceito em: 31,10.2022

LANA MONTEZANO

DoOUTORA EM ADMINISTRAGAO

INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO, DESENVOLVIMENTO E
PEsQursa, BrRasiLia-DF BrasiL

lanamontezano@gmail.com
{i2)) heep://lattes.cnpq.br/8876142292537855
https://orcid.org/0000-0001-5288-4299

THIAGO MENDONGA MUNIZ DE ALBUQUERQUE

MESTRE EM ENGENHARIA DE ESTRUTURAS
DouToraNDO EM ENGENHARIA MECANICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA, JOAO PESSOA-PB,
BrasIiL

Poricia FEDERAL, JoAo PESsOA-PB, BRasiL
thiago.tmma@pf.gov.br

{i2)) heep://lattes.cnpq.br/990928075 1844350
https://orcid.org/0000-0002-5799-1576

JosE ALYSSON DEHON MORAES MEDEIROS

DOUTOR EM CIENCIAS E ENGENHARIA DE MATERIAIS

B Revista Brasiema pE CiENcLas Poicuars 41

BRASILIA, V. 14, N. 11, P. 41-70, JAN.-4BR./2023 ISSN 2178-0013
ISSN ELETRONICO 2318-6917


mailto:lanamontezano@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/8876142292537855
https://orcid.org/0000-0001-5288-4299
mailto:thiago.tmma@pf.gov.br
http://lattes.cnpq.br/9909280751844350
https://orcid.org/0000-0002-5799-1576

hitps://doi.org.br/10.31412/ rbcp.v14il 1.1009

Poricia FEDERAL, JoAo PESsOA-PB, BRasIL
alysson.jadmm@gmail.com

@ http://lattes.cnpq.br/3511867086501744
https://orcid.org/0000-0001-8607-3806

SIDNEY DE OLIVEIRA BARBOSA

MESTRE EM ENGENHARIA CIVIL E AMBIENTAL
Poricia FEDERAL, JoAo PESsOA-PB, BRasIL
sidney.sob@gmail.com

) heep://latres.cnpq.br/0276386584055638
https://orcid.org/0000-0003-1428-8060

RESUMO

A pesquisa teve como tinalidade descrever o ambiente de uma inovacao tccno[c’)gica
premiada, contcmplando 0 objctivo, 0s motivos ¢ os desafios enfrencados, bem como
os resultados obtidos na atividade da pericia criminal ¢ suas possiveis contribuicoes para
aseguranga publica e sociedade. Foi realizado estudo de caso com pesquisa descritiva e
abordagem qualitativa, a partir de entrevistas semiestruturadas, realizadas virtualmente,
com todos os servidores publicos que participaram do projeto de criagio do Modulo de
Levantamento de Quantitativos para fins forenses de engenharia legal pelo Setor Téceni-
co Cientifico na Paratba da Policia Federal, premiado noiNOV-PE Os dados coletados
foram submetidos a anilise de contetido categorial temética. Foram identificados oito
motivos que impulsionaram o desenvolvimento da inovacio (ex.: necessidade de aper-
feicoamento do trabalho; casuistica de obras padronizadas), 17 diferentes desafios para
o desenvolvimento da inovacao (ex.: dificuldade de conciliar demandas do trabalho ¢
esforco extra do desenvolvimento); seis dificuldades no uso (ex.: falta de familiarida-
de com a nova ferramenta); 19 resultados obtidos com o uso da ferramenta (ex.: redu-
cao de tempo, maior prccisﬁo ¢ qualidadc no trabalho); nove possfvcis contribuigécs
da inovagao tecnol(’)gica para a seguranga pL’Iblica (ex.: diminuicao da impunidadc dos
crimes, ganho social). O artigo contribui em relatar varidveis que influenciaram no de-
senvolvimento de uma experiéncia que ganhou um prémio de inovagao em processos
organizacionais na Policia Federal, além dos ganhos obtidos ¢ poss[vcis contribuigécs
para scguranga publica, demonstrando os efeitos da inovacao nos servicos prcstados ¢
na geragao de valor pdblicu Espera-se que a experiéncia contribua no fomento ao de-

senvolvimento de outras inovacoes no setor publico.

PALAVRAS-CHAVES: inovagio tccnolégica. melhoriade processos organizacionais.

celeridade do trabalho. setor pliblico. seguranga publica.
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ABSTRACT

The research aim was to describe the environment of a tcchnological innovation award-
ed, contcmplating the objcctivc, the reasons and the Challengcs faced, aswell as the resules
obtained in the forensic activities and its possible contributions to public safety and so-
cicty. A case study was carried out with descriptive rescarch and a qualitative approach,
based on semi-structured interviews, carried out Virtua“y, with all pubhc servants who
participatcd in the project to create the %ntitative Survcy Module for forensic pur-
poses in the lcgal engineering of Forensic Unit in Paratba of Federal Police, awarded at
iNOV-PE The collected data were submitted to thematic catcgorical content analysis.
Eight reasons were identified that boosted the development of innovation (eg: need to
improve work: sample of standardized works), 17 different challenges for the develop-
ment of innovation (cg: difﬁculty in rcconciling work demands and extra effort to de-
velopment); six difficulties in use (cg, lack of familiarity with the new tool); 19 results
obtained with the use of the ool (cg: time reduction, greater precision and quality in
the work); nine possiblc contributions of tcchnological innovation to public security (Cg,
reduction of impunity for crimes, social gain). The article contributes to reporting vari-
ables that influenced the development of an experience that won an innovation award in
organizational processes at Brazilian Federal Police, in addition to the gains obtained and
possible contributions to public safety, dcmonstrating the effects of innovation in the
services provided and in the generation of public value. It is hopcd that the experience
will contribute to fostering the dcvclopmcnt of other innovations in the public SECtor.

KEYWORDS: tcchnological innovation. organizational proccsscs/ improvcmcnt. work
speed. public sector. public security.

RESUMEN

La investigacion tuvo como objctivo describir el entorno de una innovacion tecnolé-
gica galardonado, contemplando el objetivo, las razones y los desafios enfrentados, ast
como los resultados obtenidos en la actividad forense y sus posibles contribuciones ala
scguridad publica y la sociedad. Se realizé un estudio de caso con invcstigacién dcscrip—
tiva y Cnfoquc cualitativo, a partir de entrevistas semiestructuradas, realizadas de forma
virtual, con todos los servidores publicos que participaron del proyecto de creacién del
Moédulo de Levantamiento Cuantitativo con proposito forense, en la drea de ingenierfa
forense del Sector Téenico-Cientifico en Paratba de la Policia Federal, galardonada en cl
iNOV-PE Los datos recolectados fueron sometidos al andlisis de contenido categorico
tematico. Se identificaron ocho razones que impulsaron el desarrollo de la innovacion
(p. cj.: necesidad de mcjorar el trabajo; muestra de trabajos cstandarizados), 17 desafios

diferentes para el desarrollo de la innovacion (p. ¢j: dificultad para conciliar demandas
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laborales y desarrollo cxtra); scis dificultades en el uso (p. C] falca de familiaridad con la
nueva herramienta); 19 resultados obtenidos con el uso de la herramienta (por cjcmplo:
reduccion de ticmpos, mayor prccisi(’m y calidad en el trabajo); nueve posiblcs contri-
buciones de la innovacion tecnoldgica a la seguridad publica (por ¢jemplo, reduccion
delaimpunidad de los delicos, beneficio social). El articulo contribuye a relatar variables
que influyeron en el desarrollo de una experiencia que gan un premio de innovacion
en procesos organizacionalcs en la Policia Federal de Brasil, ademas de las ganancias
obtenidas y posiblcs contribuciones a la seguridad pL’lblica, demostrando los efectos de
la innovacion en los servicios prcstados y en la gcncracién de valor pdblico. Se espera
que la experiencia contribuya a impulsar el desarrollo de otras innovaciones en ¢l sector

publico.

PALABLAS-CLAVE: innovacion tccnolégica. mcjora de los procesos organizaciona—

les. velocidad de trabajo. sector pt’lblico. scguridad Publica.

1. INTRODUCAO

Dado o cendrio de escassez de recursos ptblicos para atender
as crescentes ¢ variadas demandas da sociedade, a implementacao de
inovagdes no setor publico ¢ considerada um requisito fundamental na
solucio dos desafios enfrentados pela administracio ptiblica (SILVA,
2019). Além de as inovagdes surgirem como solucio para contextos
de crises financeiras, avangos tecnolégicos e demandas da sociedade
por uma melhor qualidade no servigo ptblico MONTEZANO ez a/
2022; MONTEZANO; ISIDRO, 2020; PANNIS ez 4., 2022), estas
sao fundamentais no propésito de aumentar a capacidade de atender
as necessidades locais ou individuais (CRUZ; PAULINO, 2013; MA-
CHADO ez al.,2018)."

Isidro (2018) propds um modelo de gestao publica inovadora
para o Brasil (GESPUBLIN), no qual se faz necessrio compreender o
ambiente da inovagao, ou seja, quais os motivos que induziram a con-
cep¢ao da inovagdo e quais as dificuldades e facilidades enfrentadas
para o processo de inovar. Neste modelo, o autor também remete 4 re-
levancia de se identificar os resultados decorrentes da inovagao, tanto
na perspectiva dos efeitos para a organiza¢io publica, como também
dos servigos prestados para a sociedade.
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Apesar da comprovada necessidade do desenvolvimento de
inovagdes no setor publico brasileiro, ainda existem poucas pesqui-
sas abordando essa temdtica, quando comparado com outros paises
(BRANDAO; FARIA, 2013; GOMES; MACHADO, 2018; SU-
CUPIRA ez al., 2019). Todavia, hd a percepgio clara de um crescente
incentivo do poder publico na busca de inovacoes para a Administra-
cao Publica, seja por meio do aprimoramento da legislacao (BRASIL,
2004), do financiamento de projetos ou pela promogio de eventos
fomentadores, a exemplo do Concurso Inovagio na Gestio Publica
Federal, cujas inovagoes foram objeto de estudo por SILVA (2019).

A avaliacao de inovagdes no setor publico ¢ de extrema impor-
tincia, porém possui indicadores de dificil medigao, principalmente
em fungio da heterogeneidade dos servigos ofertados no setor, de for-
ma que nao ¢ simples escolher pardmetros que possam ser usados para
comparar diferentes projetos (AHRENS ¢7 /., 2017). Algumas inicia-
tivas podem ser melhor avaliadas do ponto de vista dos beneficidrios
(sociedade), enquanto outras precisam da percepgio dos envolvidos
no processo de utiliza¢ao da inovagao, como os proprios servidores pu-

blicos (WU, 2020).

Por fazer parte do setor publico, a seguranga publica esta inserida
nesse contexto de necessidade de constante inovagao em suas metodolo-
gias e tecnologias utilizadas, nao obstante que esta seja avaliada de ma-
neira geral, quando comparada com outros setores ptiblicos, como um
setor resistente a inovagoes (FLORES ez /., 2021; MENELAU, 2016).
Apesar da eventual existéncia de algumas barreiras a tais inovagdes, assim
como o servi¢o publico como um todo (BRANDAO; FARIA, 2013;
KLUMB; HOFFMAN, 2016), com a globalizacio ¢ evolugio das pré-
ticas criminosas, aliadas 4 j4 conhecida escassez de recursos, ¢ notdrio
dentro da seguranca publica o aumento do incentivo e das implementa-
¢oes de inovagoes tecnoldgicas em todos os setores que a compdem, tais
como: inteligéncia, gestao, comunicagio e criminalistica.

No que diz respeito a criminalistica, elemento essencial da se-
guranga publica (VELHO, 2021), a implementagio de inovagdes tec-
nolégicas aplicadas as diversas dreas das ciéncias forenses ¢ crucial para
a obtencdo e produgao de provas com a qualidade e celeridade que a
persecucio penal exige (FACHONE; VELHO, 2007; DITTMAR;
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MROZINSKI, 2022). Neste contexto, tem-se observado o incentivo
por parte da Administragao Publica, em especial do Ministério da Jus-
tica, a iniciativas que visem ao desenvolvimento de novas tecnologias
no Ambito dos 6rgaos que o compdem, inclusive por meio de parcerias
com o meio académico. Uma dessas iniciativas se deu no Ambito da
Policia Federal, por meio do projeto denominado “iINOV-PF — Um
Passo a Frente”, que teve como objetivo a implantag¢ao de préticas ino-
vadoras no Ambito da institui¢ao, em especial nas Superintendéncias
Regionais, notadamente aquelas com impactos positivos para o servi-

co publico e para sociedade, permitindo, com isso, a melhoria dos seus
servigos prestados INTRANET POLICIA FEDERAL, 2022).

Uma das praticas vencedoras do iNOV-PF, na categoria “Ino-
vacdo em Processos Organizacionais” foi o Mddulo de Levantamen-
to de Quantitativos para fins forenses. Trata-se de uma iniciativa do
Grupo de Pericias de Engenharia Legal, vinculado ao Setor Técnico-
-Cientifico da Policia Federal do Estado da Paraiba, responsavel pelos
exames periciais em obras de engenharia em que paire suspeita de des-
vio de recursos publicos. Tal aplicativo desenvolvido por meio de fer-
ramentas disponiveis na Microsoft, contemplou algumas obras conve-
niadas por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE), com vistas a tornar mais céleres os exames periciais necessi-
rios para elaboracio do laudo pericial, bem como conferir uma melhor
qualidade na anélise dos dados coletados em campo, ¢ assim gerar um
ganho econdmico e técnico nos trabalhos periciais, acelerando todo o
processo de persecucao penal. A ferramenta ¢ fruto da combinagao da
experiéncia dos Peritos Criminais Federais do grupo, com os conheci-
mentos de informdtica da entdo estagidria de Engenharia da Unidade

(INTRANET POLICIA FEDERAL, 2022).

A literatura aponta a necessidade de investigagdes que per-
mitam a compreensdo das varidveis contextuais que influenciam
no desenvolvimento de inovagdes no setor publico (AL-NOAIMI
etal.,2021; ONGARO, 2021), inclusive de antecedentes especi-
ficos de casos de inovagdes tecnologicas (SOUZA NETO et al.,
2019) e do contexto da segurancga publica (MENELAU, 2016).
Adicionalmente, estudos recomendam a realizagdo de pesquisas
que demonstrem resultados de inovagdes no setor publico (CAR-
NEIRO; RESENDE JUNIOR, 2017; CRUZ; PAULINO, 2013;
MONTEZANO et al., 2022).
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De acordo com WU (2020), normalmente as avaliacoes da
inovagao sio realizadas somente baseadas na percep¢ao dos cidadaos
que venham dela usufruir e dos experts da drea, muitas vezes ignorando
as opinides dos agentes publicos envolvidos, os quais, além de serem
responséveis pela implementagao da proposta, também sao alvos dela.
Sendo assim, este artigo busca suprir esta lacuna da literatura ao reali-
zZar uma pesquisa com as pessoas que participaram do projeto piloto de
desenvolvimento ¢ uso da inovagio tecnolégica.

Sendo assim, este artigo tem como finalidade descrever o am-
biente de uma inovagio tecnoldgica forense premiada pelo iNOV-PE,
contemplando o objetivo, os motivos ¢ os desafios enfrentados, bem
como os resultados obtidos na atividade da pericia no 4mbito da cri-
minalistica e suas possiveis contribui¢es para a seguranga publica e
sociedade, sob a 6tica da equipe de peritos criminais responsaveis pelo
desenvolvimento e que utilizam a ferramenta no trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Conforme mencionado em Vries (2016), nio hd uma definicio
Uinica para o conceito de inova¢ao no setor publico. Todavia, hd aspec-
tos em comum entre os estudiosos de que inovagao no setor publico
se trata de uma novidade e adogio inédita de uma ideia no Ambito da
Administragao Publica, de forma a aprimorar suas praticas (BRAN-
DAOQ; FARIA, 2013; VRIES., 2016; PRATAMA, 2019; AHRENS
etal.,2017).J4 outros estudiosos adicionam a esta defini¢io o fato de a
necessidade da inovagio no setor publico agregar valor publico (TO-
NELLI ez 4l., 2016; ROGER, 2010; CHEN, 2019; DOBERSTEIN;
CHABORNNEAU, 2020). Valor publico, segundo Chen (2019), re-
presenta as expectativas de qualidade de vida de maneira individual e
coletiva, a partir de um consenso normativo de governanca, politica e

sociedade (MONTEZANO et al., 2022).

A inovagio tecnoldgica em si, considerada como uma espécie
de “género” da inovagao, pode ser caracterizada pela presenga de mu-
dangas tecnoldgicas em produtos (bens ou servigos) oferecidos 4 so-
ciedade, ou na forma pela qual produtos sao criados e a ela oferecidos

(PLONSKI, 2015; DITTMAR; MROZINSKI, 2022). As inovagdes
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tecnoldgicas por si s6 nao resolvem um problema e seu maior proveito
se da aliado as inovagdes organizacionais complementares, de forma a
alavancar tal tecnologia (ANZOLA-ROMAN, 2018; GOMES; MA-
CHADO, 2018; PLONSKI, 2005).

Segundo Silva (2019) e Silva e Silva (2018), no estudo publica-
do pela Organizagao para Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econémico
(OCDE) voltado & mensuragio ¢ interpretagao de dados relacionados
as atividades de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovacao (CT&I), definem-se
quatro tipos de inovag¢ao: organizacional, de processo, de produto e
quanto  intensidade (OCDE, 2005). De acordo com PANNIS ez 4.
(2022), para a avaliagio de um processo de inovagio no setor publi-
co como um todo, desde sua concepgao até o seu resultado, torna-se
necessdria a implantagiao de um modelo de gestao publica inovadora.
O processo de inovagio consiste em quatro atividades principais, de
acordo com o Isidro (2018): geracao de ideias, selegao de ideias, imple-
mentagao de ideias e difusio.

Do ponto de vista da concepgao da inovagao, Souza Neto ez
al. (2019) identificaram varidveis que influenciaram positivamente o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, tais como: percepgio da
necessidade da ferramenta, conhecimento da equipe sobre a temdtica,
perfil da equipe orientado as inovagoes, demanda existente, estilo de
lideranga. Por outro lado, os aspectos que influenciam negativamente
foram: necessidade de mao de obra especializada, quantidade de equi-
pe disponivel limitada, limita¢oes de recursos financeiros, falta de di-
vulga¢io da inovagao.

Neste contexto, uma das formas de avaliagio dos resultados da
implementagio de inovagdes tecnoldgicas se dd de maneira qualitativa,
por meio de entrevistas com os autores da iniciativa ¢/ou dos benefi-
cidrios, que no caso da Administracio Publica se trata de servidores
publicos ¢ da sociedade, respectivamente (GOMES; MACHADO,
2018; AHRENS ez al.,2017; WU, 2020; MACHADO et al., 2018).
Segundo Silva e Silva (2018), o uso da abordagem qualitativa ¢ utili-
zado em pesquisa em que a preocupagio maior ¢ a interpretagio de
fendmenos ¢ a atribui¢ao de resultados e que direcionam a pesquisa a
segmentos especificos, buscando embasar informac¢oes numa andlise
comparativa com a literatura da 4rea de pesquisa.
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A literatura aponta que a adogao de inovagdes proporciona
varios efeitos positivos, tais como: aumento da produtividade (DITT-
MAR; MROZINSKI, 2022; JEON, 2019; PANNIS e a/., 2022; SIL-
VA; SILVA, 2018); aumento no desempenho organizacional (JEON,
2019; SOUZA; GUIMARAES, 2018); aumento de eficiéncia e efica-
cia (JEON, 2019; PANNIS ez 4l., 2022); contribui com a sustentabili-
dade devido a diminuigio de uso de papel (CARNEIRO; RESENDE
JUNIOR, 2017); celeridade no processo (CARNEIRO; RESENDE
JUNIOR, 2017; JIMENEZ, 2020; PANNIS ez al., 2022; SILVA;
SILVA, 2018); economicidade de gastos ptiblicos (CARNEIRO; RE-
SENDE JUNIOR, 2017; JIMENEZ, 2020); maior robustez do tra-
balho desenvolvido (DITTMAR; MROZINSKI, 2022); facilitagao
do trabalho a ser desenvolvido (DITTMAR; MROZINSKI, 2022);
e aumento da satisfacao do servidor com a execugao do trabalho e me-
lhoria no servico publico prestado para a sociedade (PANNIS ez 4.,
2022). O uso de inovagdes tecnoldgicas também pode ser uma forma
de anticorrup¢ao (WU, 2020). Além disso, como efeito negativo, o es-
tudo de Souza e Guimaries (2018) constatou aumento de ineficiéncia
no trabalho durante o inicio da utiliza¢o da inovagao tecnoldgica, por
se tratar de processo de adaptacio 4 nova forma de trabalhar e exigir
uma nova aprendizagem do uso da inovagao.

3. METODO

Esta pesquisa se caracteriza como tedrico-empirica, de natu-
reza descritiva, com recorte temporal transversal. Foi realizado um
estudo de caso com uso de abordagem qualitativa para o alcance do
objetivo proposto, a partir de dados coletados com entrevistas ¢ pes-
quisa documental.

O caso estudado foi do aplicativo desenvolvido pelo Setor Téc-
nico Cientifico da Superintendéncia da Policia Federal no Estado da
Paraiba (SETEC/PB), o qual ¢ denominado de Médulo de Levanta-
mento de Quantitativos para Fins Forenses. O motivo da escolha deste
caso ¢ o fato desta ferramenta ter recebido o primeiro lugar no prémio
de inovagao da Policia Federal, na categoria de processos organizacio-
nais, o que pode contribuir com a producao cientifica e com outras or-
ganizagdes por se tratar de um caso reconhecido pelo desenvolvimento
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de inovagio tecnoldgica no setor publico. Além disso, o aplicativo ji
foi usado na pratica do trabalho para identificar os resultados.

Para a coleta dos dados, utilizou-se a pesquisa documental para
identificacdo da iniciativa premiada, bem como noticias sobre a expe-
riéncia publicadas na intranet da Policia Federal e edi¢ao da revista
Pericia Federal de julho de 2021, de modo a identificar informagoes
gerais sobre a inovagao, além de contribuir para compreensao da fina-
lidade do aplicativo.

A partir da autorizagio do gestor do SETEC/PB, foram con-
vidados os trés peritos envolvidos no desenvolvimento do aplicativo,
que concordaram em participar voluntariamente das entrevistas. Com
isso, a amostragem foi censitdria com a participa¢io de todo o publi-
co-alvo da pesquisa. O perfil da amostra ¢ caracterizado como todos
do sexo masculino e atuando em pericias de engenharia legal e local
de crime, com tempo médio de experiéncia como perito da PF de 16,6
anos. Quanto a escolaridade, um possui doutorado, um ¢ doutorando
¢ um ¢ mestrando. Em relagao a experiéncia com o aplicativo, tem-se
que um ja usou no trabalho em quatro pericias, o outro em duas ¢ o
outro acompanhou quatro casos.

Para a condugio das entrevistas, elaborou-se um roteiro estru-
turado em quatro partes: (i) apresentacio da pesquisa com objetivo,
aspectos éticos e de sigilo de dados individuais; (ii) termo de consenti-
mento livre ¢ esclarecido (TCLE) de concordincia em participar vo-
luntariamente ¢ autorizar a grava¢io da entrevista; (iii) cinco questdes
de perguntas abertas ao alcance do objetivo da pesquisa (motivos ao
desenvolvimento, desafios enfrentados no desenvolvimento e no uso
da ferramenta, vantagens com uso da ferramenta, e contribui¢oes para
seguranga publica); ¢ (iv) cinco questdes de caracterizagio do perfil do
participante.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 1 a 3 de agosto de
2022, em formato virtual, com uso da ferramenta ZOOM, as quais
foram gravadas mediante anuéncia dos participantes pelo TCLE, to-
talizando 1 hora, 53 minutos e 23 segundos de gravagao. As entrevis-
tas foram transcritas inicialmente com a ferramenta web do word da
Microsoft, e revisada pela pesquisadora responsavel, necessitando de
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adequagoes de palavras e complementos de trechos. Ao final, gerou-se
um corpus de 15.956 palavras transcritas.

Para anilise de dados, seguiu-se as ctapas de Bardin (2016) para
andlise de contetdo categorial temdtica, iniciando com a leitura geral
do corpus, a preparacio do material com enquadramento das respos-
tas nas perguntas originais para delimita¢io dos contetdos aos cinco
grandes temas abordados, além da necessidade de criar um novo tema
que emergiu das respostas (processo de criagao do aplicativo). A partir
disso, foi realizada releitura do texto para identificacao e separagao dos
nucleos de sentido dos relatos para defini¢ao das categorias temdticas
vinculadas a cada tema, partindo dos critérios de pertinéncia, homo-
geneidade, objetividade, fidelidade ¢ exaustividade propostos por Bar-
din (2016). Com isso, foi possivel gerar a consolidacao das categorias
vinculadas as perguntas, ¢ identificar a frequéncia de relatos, além da
quantidade de entrevistas que comentou sobre a categoria.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Inicialmente, serd descrito o ambiente da inovagao tecnoldgica
desenvolvida, por meio do levantamento de informacoes a respeito de
trés varidveis constituintes desta dimensio do Modelo GESPUBLIN
(ISIDRO, 2018): os motivos que levaram ao seu desenvolvimento
(indutores), o objetivo da inovagao, ¢ as dificuldades enfrentadas para
desenvolver a inovacao (barreiras). Em seguida, sio descritos os resul-
tados obtidos com o uso da inovagao tecnoldgica e as possiveis contri-
bui¢des para seguranga publica.

Identificaram-se 25 relatos que abordaram os motivos para o
desenvolvimento da inovagio, os quais foram agrupados em oito ca-
tegorias temdticas, conforme descrito no Quadro 1. Observa-se que o
motivo mais mencionado por todos os entrevistados foi o reconheci-
mento quanto a necessidade de aperfeicoamento do trabalho realizado,
alinhado ao préprio conceito de inovagao no setor ptblico, conforme
autores da literatura (VRIES, 2016; PRATAMA, 2019; AHRENS,
2017). Esta motivacao ¢é refor¢ada por outros aspectos contextuais dos
tipos e quantidades de demandas de pericias existentes de obras padro-
nizadas, e da necessidade de adequagao do trabalho frente aos avangos
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tecnoldgicos. Isso demonstra uma preocupagao da atuagao pericial na
busca de melhorias continuas para atender as demandas, e para isso
também procura ter o melhor aproveitamento do tempo do perito.

QUADRO 1. MOTIVOS AO DESENVOLVIMENTO DA INOVAGAO TECNOLOGICA

QTD. DE QTD. DE
RELATOS | ENTREVISTADOS

CATEGORIAS DOS MOTIVOS

Alta demanda de pericias de engenharia legal 3 2

Competéncias técnicas e experiéncia em peri-
cias de engenharia legal da equipe envolvida na 3 2
idealizacio e prototipagio da ferramenta

Dedicacio ¢ vontade da equipe de inovar no

trabalho 2 1
Necessidade de aperfeicoamento do trabalho 6 3
Necessidade de melhor aproveitamento do

tempo do perito com demandas mais comple- 3 2

Xxas

Necessidade de melhorias nas metodologias
periciais em resposta ao "aperfeicoamento das 2 2
formas de cometer o crime"

Necessidade de se adaptar aos avangos tecnolé-
gicos para execucio do trabalho

Oportunidade pela convergéncia de esforgos ¢
vontade fazer (peritos ¢ estagidria engenheira 4 3
com capacidade de programagio)

Tipo de casuistica de obras padronizadas 6 3

Fonte: Elaboragao prépria, com dados da pesquisa.

Para efeito de exemplificacio de relatos que originaram a defi-
nigao das categorias mais recorrentes, tem-se:

Necessidade de aperfeicoamento do trabalho: “entio, ele
resolveu partir por ai, entdo foi isso que motivou o desen-
volvimento dessa ferramenta tecnoldgica para nos auxiliar
nesse trabalho, essa foi a motivagao principal, a meu ver,
conseguir maior celeridade ao nosso trabalho, de forma a
garantir também o bom andamento do inquérito policial
que vai redundar depois em uma agao penal, uma agao civil,

publica.” (E2)
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Tipo de casuistica de obras padronizadas: "E foi isso que a
gente visualizou, e af a gente conseguiu, durante o estagio
dela, colocar trés obras, por exemplo, s6 no FNDE deve
existir umas 30 padronizadas, mas a gente pegou as trés que
tinha maior casuistica na Paraiba, ¢ na maioria do pais tam-
bém com esse, principalmente no nordeste. "(E3)

Com isso, percebe-se que o caso estudado adota préticas da
gestao publica inovadora referentes a identificar ¢ atuar em fatores
tecnoldgicos, ao reconhecimento dos problemas que pretende resolver
com a solugao inovadora, bem como a prépria busca por eficiéncia do
trabalho, alinhados ao nivel de maturidade de inovagao ativa do GES-

PUBLIN (ISIDRO, 2018).

Em func¢ao dos motivos apresentados, em especial pela alta de-
manda de pericias em obras de edificagdes padronizadas financiadas
com recursos da Unido, mais especificamente as vinculadas ao Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE), o aplicativo foi
desenvolvido com o objetivo de facilitar e uniformizar o levantamento
de quantitativos dos servigos contratados para as obras periciadas (IN-
TRANET POLICIA FEDERAL, 2022). Da mesma forma, a defini-
¢ao clara do objetivo da inovagao tecnoldgica remete a uma prética de

gestao de inovagao ativado GESPUBLIN (ISIDRO, 2018).

A partir das respostas dos participantes, foi possivel identificar
a visao geral do processo de desenvolvimento da inovagio, conforme
descrito a seguir: a ideagao comegou com a proposta de criagao de um
formuldrio eletronico em Excel para apoio dos cdlculos dos quantita-
tivos; verificou-se a oportunidade de solucionar a necessidade de aper-
feicoamento do trabalho considerando a expertise de uma estagidria
de engenharia que também dominava linguagens de programagio e
a expertise da equipe de peritos em pericias das obras padronizadas;
a limitagao de recursos financeiros levou 4 utilizagao de ferramentas
disponiveis da Microsoft (Excel, Power App ¢ Sharepoint); estudo de-
talhado dos peritos em relagio aos projetos das obras padronizadas;
defini¢ao dos servigos prioritérios pela curva ABC e dos requisitos da
ferramenta; desenvolvimento da primeira versao do aplicativo, acom-
panhado por peritos; teste da ferramenta em campo por perito com
coleta das mesmas informagdes em formulario impresso; registros dos
problemas que aconteceram e de outras oportunidades de aperfei-
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coamento para facilitar a pericia de campo; ¢ ajustes na ferramenta.
A partir do momento que deu certo em um caso, passou a ser testada
por toda equipe de peritos e manteve a prética de anotagoes durante o
campo para aperfeicoamento da ferramenta.

Durante o desenvolvimento da ferramenta, a partir de 38 rela-
tos dos participantes, foi possivel consolidar 17 desafios enfrentados,
conforme consta no Quadro 2. A dificuldade mais relatada se refere
a conseguirem conciliar as demandas do trabalho com as do desen-
volvimento da ferramenta, tendo em vista que precisavam continuar
atendendo a demanda da produtividade, e ainda realizar os estudos do
projeto, definir requisitos e funcionalidades, orientar ¢ acompanhar o
desenvolvimento, além de testar a ferramenta. O relato de E2 exempli-
fica esta categoria: “mas ndo ¢ fécil, a gente trocar o pneu do carro em
movimento.”

QUuADRO 2. DESAFIOS AO DESENVOLVIMENTO DA INOVAGAO TECNOLOGICA

QTD. DE QTD. DE
RELATOS | ENTREVISTADOS

CATEGORIA DOS DESAFIOS

Auséncia de apoio institucional ao desenvolvi-
mento da inova¢io no inicio

Auséncia de solugdes tecnoldgicas corporativas
que pudessem ser adaptadas a necessidade da 1 1
inovagio a ser desenvolvida

Dependéncia da pessoa que desenvolveu a ino-

- _ 1 1
vagdo para manutengio da ferramenta
Desafio de convencer peritos de outras unida- ) 1
des para testar
Desafio de implementacio de mudanca organi- 1 1
zacional
Desafio em traduzir a necessidade em requisi-
tos e funcionalidades ao desenvolvimento da 2 1
inovagao
Desafios para testar a ferramenta em casos pré- 1 1
ticos
Desenvolver ferramenta em ambiente que pu- 1 1

desse ser utilizado pela organizagio
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QTD. DE QTD. DE
RELATOS | ENTREVISTADOS

CATEGORIA DOS DESAFIOS

Dificuldade em conciliar demandas do dia a dia
com disponibilidade para dedicacio ao desen- 7 2
volvimento da inovagio

Falta de modelo de avaliagio de resultados de

inovagio na etapa de ideacido para obtencio de 1 1
apoio

Falta de pessoas com dedicagio exclusiva ao de- 4 )
senvolvimento

Limitagdo de pessoal com expertise em progra- 4 >
macio de ferramentas tecnoldgicas

Limitacdes de recursos financeiros 3 2
Limita¢des de recursos tecnoldgicos disponi- 4 5

veis

Limita¢oes decorrente da legislacio aplicdvel

~ 1 1
para contratagio
Necessidade de desenvolver ferramenta audita- 1 1
vel
Pessoa responsavel pelo desenvolvimento nao
possui experiéncia pritica de pericias de enge- 2 1

nharia legal

Fonte: Elaboragio prépria, com dados da pesquisa.

De modo geral, observa-se que as dificuldades estao associa-
das a limitagao de pessoas, sob diferentes aspectos — disponibilidade
da equipe para atender a demanda e desenvolver, falta de dedicagao
exclusiva ao desenvolvimento, a equipe dos peritos precisarem tradu-
zir as necessidades em linguagem necesséria para programacio, a fal-
ta da experiéncia da prética em pericias de quem elaborou as rotinas
de programacio. As restri¢oes de pessoal também foram identificadas
no estudo de Souza Neto ¢7 a/. (2019) no que tange 4 disponibilidade
limitada. Da mesma forma, a limitagdo financeira foi constatada por
estes autores, o que restringiu a possibilidade do desenvolvimento da
inovagao no sentido de ter recursos para desenvolvimento préprio ou
contrata¢ao de mais pessoas para tal. No entanto, esta limita¢ao finan-
ceira, além da de pessoal e de recursos tecnoldgicos, também acabaram
atuando como indutores que permitiram que a propria equipe atuasse
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de forma inovadora para desenvolver o aplicativo com os recursos que
tinham disponiveis, conforme apontado por Saldanha e Cruz (2022).
Ao analisar de forma conjunta os desafios ¢ motivos, observa-se que as
limitagdes foram tratadas para superar ¢ permitir o desenvolvimento
da inovacio.

Em relagdo as dificuldades de uso da ferramenta, de modo ge-
ral, os entrevistados informaram nao haver tal dificuldade, por se tratar
de uma ferramenta que ¢ amigavel e de fécil utilizagao. Foram identifi-
cados 10 relatos quanto a tais dificuldades, agrupados em seis catego-
rias descritas no Quadro 3.

QuaDRO 3. DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE O USO DA INOVAGAO
TECNOLOGICA

QTD. DE Q7D DE
RELATOS | ENTREVISTADOS

CATEGORIAS DAS DIFICULDADES

Aumento do tempo de coleta de dados em cam-
po devido ao processo de aprendizagem do uso 2 2
da ferramenta

Bugs durante os testes iniciais 1 1

Desafio de engajamento de peritos de outras
unidades por nio ser uma solu¢io com apoio 2 2
institucional ao uso

Dificuldade na identifica¢io de algumas medi-

S A s 2 1
das indicadas na ferramenta em relagio 4 pratica
Falta de familiaridade com a ferramenta 2 2
Instabilidades decorrentes das atualizagoes das 1 1

ferramentas da Microsoft

Fonte: Elaboragao prépria, com dados da pesquisa.

Observa-se que a limitagao de nao haver apoio institucional no
inicio do desenvolvimento, gera dificuldade como a resisténcia de pes-
soas de outras unidades em participarem de etapas de testes ¢ de uso do
aplicativo, por nio se tratar de uma solugio tecnoldgica corporativa.

As dificuldades que tiveram em relagao ao uso ocorreram es-
sencialmente durante os primeiros testes, ¢ foram registradas para
aperfeicoamento da ferramenta, portanto, j4 vém sendo tomadas pro-
vidéncias para superéd-las. No que tange ao desafio do engajamento, foi
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realizada uma capacitagao para um grupo de peritos para atualizagao
de praticas de engenharia legal, a qual contemplou oficinas de apresen-
tacdo e utilizagdo da ferramenta. Tal estratégia foi adotada em alinha-
mento com a unidade central como forma inicial de disseminagao da
inovagao. A capacitagao também foi uma solucio para contribuir com
o processo de aprendizagem do uso da ferramenta para facilitar o uso
por novos peritos. Este tipo de dificuldade no processo de adaptagio e
aprendizagem também foi constatada por Souza ¢ Guimaraes (2018).

No que tange aos resultados obtidos com o uso da inovagao
tecnolégica desenvolvida, identificaram-se 68 relatos referentes aos
ganhos proporcionados, 0s quais foram consolidados em 19 categorias

apresentadas no Quadro 4.

QUADRO 4. GANHOS OBTIDOS COM O USO DA INOVAGAO TECNOLOGICA

CATEGORIA QTD. DE QTD. DE
RELATOS | ENTREVISTADOS

Aceitagio a0 uso da ferramenta por colegas de 4 )
outros Estados
Adogio de padrio minimo de atendimento de 4 )
informacdes a serem coletadas em campo
Aumento da produtividade 1 1
Diminuigio de risco de perda de dados coletados 1 1
(registros salvos na nuvem)
Economia de gastos publicos 3 2
Facilidade de uso 5 3
Facilidade na execucio do trabalho 1 1
Ferramenta auditdvel para conferéncia das for- 5 )
mulas de célculo ao perito ¢ a0 processo judicial
Identificagio de falhas no projeto original das

. 2 2
obras padronizadas
Maior precisio e qualidade do trabalho realizado 11 3
Maior seguranga em relagio ao trabalho realiza- ) 5
do
Melhor aproveitamento da atuagio do perito 2 2
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TD. DE TD. DE

CATEGORIA Q Q
RELATOS | ENTREVISTADOS

Obtengio de apoio institucional para implemen- ) )

ta¢ao da solucio nacionalmente

Obtengio de prémio de inovagio de processos 3 )

organizacionais

Percepgao de confiabilidade no uso da ferramen- 1 1

ta pelo usudrio

Reducio de material de apoio a ser levado em 1 1

campo

Redugio do tempo anterior e posterior a pericia s 3

em campo

Roteiro padronizado para guiar a condugio da 5 )

pericia de campo

Servidor mais motivado com o trabalho 1 1

Fonte: Elaboragio prépria, com dados da pesquisa.

As categorias mais relatada por todos os entrevistados refe-
rem-se a redu¢ao do tempo e maior precisao e qualidade do trabalho
realizado, o que estd alinhado ao principal motivo para criagao da ino-
vacio, a necessidade do aperfeicoamento do trabalho. Isso indica que
a inovagao tecnoldgica conseguiu atender aos motivos que induziram
o seu desenvolvimento. Os relatos abaixo exemplificam os contetdos
que originaram a criagao destas categorias mais recorrentes:

Redugio do tempo anterior e posterior a pericia em campo
- “E a posteriori, ¢ que ¢ um grande ganho dele, no estudo
da professora (...) chegou-se & conclusio, entre quase 50 en-
trevistados, 56 se nio me engano, que o tempo médio para
atendimentos do pds pericia de cerca de 20 a 24 horas, ¢
com o aplicativo, j4 incluindo formatagio de planilhas, vocé
nio gasta mais do que quatro horas, depois que volta do lo-
cal. Entdo o ganho maior, ¢ além da questao da uniformida-
de, mas porque a questao temporal maior ¢ no pds, quando
vocé volta do campo para trabalhar os dados.” (E3)

Maior precisiao e qualidade do trabalho realizado — “au-
mentou a precisao do nosso trabalho, (...) ¢ melhorar a qua-
lidade do produto final, no sentido de que vai ter menos,
como ¢ automdtico, vocé vai ter menos erros de calculo.”

58 Revista BrasiLeira pE CIENCLAS POLICLAIS o —

Brasivia, v. 14, N. 11, P. 41-70, JAN.-4BR./2023



Lana Montezano et al.

(E2)

“outras vantagens, mas sendo bem sucinto, ¢ fazer o servigo
que a pessoa j4 faz com precisio e maior rapidez.” (E1)

Os ganhos obtidos também estao alinhados ao alcance do obje-
tivo de tornar mais pratico e uniformizar o trabalho pericial, conforme
ganhos indicados quanto 2 facilidade de uso, auxiliando na execucio
do trabalho e no fato de ter um roteiro que permite direcionar o tra-
balho, além do estabelecimento do padrao minimo de atendimento. A
Figura 1 ilustra uma tela do aplicativo, a qual demonstra a questao do
roteiro a ser seguido, além da redu¢ao da necessidade de levar diversos
materiais de apoio para campo (papel, ldpis, planta impressa do proje-
to, lista impressa dos itens que precisam ser observados).

FIGURA 1. Tela do aplicativo durante funcionamento.
Fonte: Acervo de fotos do SETEC/PB.

Observam-se também algumas relagdes do quanto a identifi-

ca¢ao dos ganhos acabou contribuindo para superagao de algumas di-

ficuldades, como por exemplo a falta de apoio institucional no inicio.

Posteriormente surgiu o apoio, principalmente ao ganhar o prémio de

inovagao obtido tanto pela descri¢ao do que ¢ inovagio, como tam-
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bém por demonstrar os resultados obtidos. Além de contribuir com a
obtencio do apoio institucional, os resultados também podem contri-
buir com ag¢des de disseminagao para obtengao de maior engajamento
dos colegas de outras unidades.

De modo geral, observa-se que os resultados obtidos no caso
estudado do aplicativo desenvolvido estao alinhados a achados da li-
teratura acerca do uso de inovagdes tecnoldgicas (CARNEIRO; RE-
SENDE JUNIOR, 2017; DITTMAR; MROZINSKI, 2022; JEON,
2019;JiMENEZ, 2020; PANNIS ez al., 2022; SILVA; SILVA, 2018;
WU, 2020).

De forma mais especifica, foram identificados 21 relatos sobre as
contribui¢ées do uso da inovagao tecnoldgica para a seguranca publica,
sendo geradas nove categorias temdticas, conforme Quadro 5, sendo que
a categoria mais recorrente foi a questao da celeridade do processo.

Quadro 5. Contribuigées do uso da inovagio tecnoldgica para seguranga publica

TD. DE TD. DE
CATEGORIA Q Q

RELATOS | ENTREVISTADOS
Diminui¢io da impunidade dos crimes 2 2
Diminuigao do risco da prescrigao 2 1

Ganho social viabilizado por maior garantia da
entrega de servicos publicos de qualidade ¢ ade- 3 2
quado uso dos recursos publicos

Inspiracio para outros servidores e organizacdes
publicas para adotarem inovagdes & melhoria 1 1
dos servicos prestados

Maior celeridade no processo 5 3
Maior robustez das provas entregues, evitando 3 )
risco de serem contestadas no processo judicial

Otimizagio do uso de recursos puiblicos 3 1
Percepgio de senso de justica pela sociedade 1 1

Satisfacio da sociedade com organizacio
publica prestando servigos alinhados com as 1 1
evolugoes tecnoldgicas

Fonte: Elaboragio prépria, com dados da pesquisa.
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Ao analisar as categorias, apesar de ter como objetivo a criacao
de um aplicativo para melhoria do processo organizacional que permi-
te o aperfeicoamento do trabalho do servidor publico, pode-se obser-
var que existe a percep¢ao de que a inovagio tecnoldgica desenvolvida
permite gerar valor publico para a sociedade, conforme premissa es-

tabelecida por autores da literatura (CHEN, 2019; DOBERSTEIN;
CHABORNNEAU, 2020), como exemplificado nos relatos abaixo:

“Entdo eu vejo muito isso, a inovagio tecnolégica ela traz
diretamente o beneficio a atividade pericial, mas o alcance
dela ¢ muito maior porque se j& que a atividade pericial, a
prova pericial faz parte da persecucio penal, ela vai reper-
cutir também 14 na frente com o resultado mais célere para
que se evite a prescri¢io dos crimes cometidos.” (E2)

“Entdo para mim um grande ganho ¢ vocé alinhar a quali-
dade com economia de recursos ¢ o retorno a resposta ré-
pida para a sociedade, para poder a investigacio como um
todo, ¢ ai depois vocé jé muda de fase, vai para a justica, o
processo como um todo ¢ mais célere, cle j4 estd mais re-
dondo, menos passivel de contestagdes.” (E3)

“E ¢ esse 0 nosso trabalho, a gente jamais pode perder de
vista, que o nosso trabalho, apesar de ser técnico de enge-
nharia, por exemplo, tem um alcance social muito grande,
o0 que a gente estd contribuindo para que as pessoas que que
lesam o patriménio publico, que desviam recursos, que fa-
Zem com que 0 recursos que ja nao sao tantos, que sio es-
cassos sejam desviados, impedindo que a populagao tenha
acesso a educacio de qualidade, satde ¢ assim por diante.”

(E2)

Por fim, uma contribui¢io esperada ¢ a possibilidade de inspi-
rar outros atores envolvidos no processo a também viabilizarem aper-
feicoamentos do seu trabalho para gerar maiores ganhos para a socie-
dade, conforme descrito no relato abaixo:

“O ideal seria que todos os outros setores, porque essas
investigacoes sio demoradas, independente da pericia. A
pericia ¢ s6 um ponto, elas demoram também, sio casos
complexos que demoram em outros setores, em outras esfe-
ras. Entao, essas esferas tém que fazer a parte delas também,
porque nao adianta a gente abreviar o tempo aqui, dar mais
qualidade e 4 demorar mais, ai a sociedade nao ganhou em
nada. Entao, se todos os atores, eles pensarem como a gen-
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te querendo melhorar a qualidade do trabalho e abreviar o
tempo de atendimento, com certeza vai ter menos gente,
menos criminosos impunes por ai.” (E1)

5. CONCLUSAO

O artigo descreveu o ambiente de uma inovagio tecnolégi-
ca forense premiada no iNOV-PE, referente ao caso do aplicativo do
Moédulo de Levantamento de Quantitativos, para aperfeicoamento do
trabalho de pericias de engenharia legal, por meio da identificacio de
aspectos que motivaram a criagio da ferramenta, o seu objetivo e as
dificuldades enfrentadas. E ainda apresentou a percepgio dos parti-
cipantes quanto aos ganhos obtidos com o uso da ferramenta ¢ suas
possiveis contribui¢des para melhorias da seguranca publica, tendo em
vista a visao integrada dos efeitos da melhoria da atividade pericial aos
processos de persecugao penal de crimes relacionados as obras publicas
com recursos federais.

Foi possivel identificar que ocorreu a gestao do conhecimento
no projeto, incluindo desde a interdisciplinaridade minima necessaria
entre a Engenharia Civil e a Ciéncia da Computagao, capaz de permi-
tir a colaboragao entre os envolvidos, o compartilhamento de conhe-
cimento, a consolida¢io da meméria da atividade de Engenharia Legal
na Policia Federal, bem como a escolha das ferramentas de inovagao
¢ as estratégias de levantamento de campo mais adequadas para cons-
truir o aplicativo.

Percebeu-se que, na medida que se superavam os desafios ao
desenvolvimento e que se comecava o uso da ferramenta, foi possivel
gerar resultados de ganhos relevantes ao trabalho, ¢ a demonstragao
destes resultados permitiu ganhar um prémio de inovagao no 4mbito
da Policia Federal (iNOV-PF), ¢ com isso a obtengio de apoio institu-
cional. Isso remete a necessidade de estimular iniciativas em unidades
que tenham expertise técnica no trabalho a estabelecerem solugoes
inovadoras para o aperfeicoamento dos seus trabalhos no intuito de
contribuir nao s6 com a prépria drea, mas também com outras unida-
des da organizagao, e assim gerarem melhorias na prestacgao de servigos
para a sociedade.
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Como contribui¢des académicas, o artigo identificou varidveis
contextuais do ambiente que influenciam o desenvolvimento de ino-
vagoes tecnoldgicas no setor publico, além de identificar resultados de
tal inovagao, na perspectiva de quem participou do desenvolvimento e
utiliza a ferramenta no trabalho.

Do ponto de vista das implicagdes préticas, a pesquisa pode-
ra ser utilizada para manuten¢ao do apoio institucional e realizacao
de acoes de disseminagio dos resultados para minimizar resisténcias
de outros colegas 2 mudanga ¢ incentivar maior aceitagao ao uso da
ferramenta. A experiéncia do caso também pode servir como referén-
cia para inspirar outras iniciativas inovadoras na organiza¢io ¢ em ou-
tras organizagoes pl’lblicas, por se constatar que iniciativas premiadas
também passaram por dificuldades, e que os motivos que induziram a
inovagio, em especial a dedicacio e perfil da equipe multidisciplinar,
contribuem para superar desafios. Até mesmo o contexto de restri¢oes
e limitagdes do setor publico pode ser um impulsionador para as equi-
pes proporem ideias criativas e inovadoras para melhorar o trabalho
com o que possuem disponivel.

A limitagio da pesquisa diz respeito ao fato de a inovagao tec-
nolégica ainda nao ser uma ferramenta corporativa disponivel ao uso e
teste por outros peritos criminais que poderiam contribuir com visoes
externas ¢ nas praticas caracteristicas de suas localidades. Sendo assim,
o publico participante da pesquisa foi restrito aos peritos envolvidos
no desenvolvimento da ferramenta, a qual foi testada e utilizada por
eles mesmos.

Como agenda de pesquisa, recomenda-se que sejam realizados
estudos com uso de abordagem qualitativa e quantitativa para mensu-
rar os resultados do uso de inovagdes tecnoldgicas no setor publico,
tanto com defini¢ao de indicadores calculados com dados secundérios
(ex.: tempo do processo, produtividade), como também com percep-
coes de diferentes atores (ex.: usudrios, gestores das dreas, atores en-
volvidos no processo judicial, sociedade). No que tange as pesquisas
quantitativas, recomenda-se identificar os efeitos de varidveis contex-
tuais que influenciam no desenvolvimento da inovagao, nos resultados
obtidos com a sua implementacio, ou seja, relagdes de predigoes de
varidveis antecedentes ¢ consequentes da inovagio no setor publico.
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