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RESUMO

Organizagécs policiais tém caminhado no sentido de incorporar proccdimcntos mais
eficientes com vistas a aprimorar 0s servigos prcstados, Nesse sentido ganha relevancia
o estudo da orientacio cmprccndcdora ¢ a identificacao de caracterfsticas organiza-
cionais que atuem como indutoras ou inibidoras desse comportamento. A orientacio
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cmprccndcdora ainda foi pouco estudada em organizac;()cs policiais. Nesse sentido, o
presente trabalho tem por objctivo analisar a relacdo entre caracteristicas presentes na
0rganizagao ¢ a orientagao cmprccndcdora de servidores pljblicos. Para consecucio do
objctivo proposto, foram coletadas informagoes primdrias de 321 Delcgados da Policia
Federal a partir de questiondrio estruturado. Os dados foram estudados com andlise
fatorial exploratéria ¢ andlise de regressio multipla. Os resultados encontrados eviden-
ciam a relevincia dalideranca paraa proatividadc € paraa propensao a assumir riscos por
parte dos delegados. Adicionalmente, observou-se quea oferta de capacitagao e treina-
mento se associaram a propcnséo a0 risco, contudo nao a proatividade. Ao contrdrio do
Cspcrado, a presenga de normas e [egras nao s¢ Mostrou cOmo um obsticulo a orienta-

QQO Cmprccndcdora, mas como um Cstimulo a0 risco.

PALAVRAS-CHAVE: orientagio empreendedora. lideranga.; administragao publica;
Policia Federal.

ABSTRACT

Police organizations have moved towards incorporating more efficient proccclurcs witha
view to improving the services provided. In this sense, the study of entreprencurial orien-
tation and the identification of organizational characteristics thatactas inducers or inhib-
itors of this behavior gain in relevance. Entrcprcncurial orientation has been little scudied
in police organizations. In chis sense, the present work aims to analyzc the relationship
between characteristics present in the organization and the cntrcprencurial orientation
of public servants. To achieve the proposed objcctivc) primary information was collected
from 321 Federal Police delegates using a scructured questionnaire. Data were analyzed
with exploratory factor analysis and multiple regression analysis. The results found show
the relevance of lcadcrship for proactivity and for the propensity to take risks on the part
of the dclegatcs. Additionally, it was observed that the provision of qualil'ication and
training was associated with risk propcnsity, however not with proactivity. Contrary to
expectations, the presence of norms and rules did not prove to be an obstacle to entre-
prcncurial orientation, but a stimulus to risk.

KEYWORDS: cnereprencurial orientation; leadership.; public administration.; Federal

Police.

RESUMEN

Los organismos policialcs han avanzado en la incorporacion de proccdimicntos mas
cficientes con ¢l fin de mejorar los servicios prestados. En este sentido, cobra relevancia

el estudio de la orientacion Cmprcndcdora y la identificacién de caracteristicas orga-
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nizacionales que acttan como inductoras o inhibidoras de este comportamiento. La
orientacion cmprcsarial ha sido poco estudiada en las Organizacioncs policialcs. En ese
sentido, el presente trabajo tiene como objctivo analizar la relacién entre las caracte-
risticas presentes en la organizacion y la orientacion Cmprcndcdora de los servidores
pﬁblicos. Para lograr el objctivo propuesto, s¢ recolectd informacion primaria de 321
delegados de la Policfa Federal a través de un cuestionario estructurado. Los datos se
analizaron con andlisis factorial cxploratorio y andlisis de rcgrcsién mtlltiplc. Los re-
sultados encontrados muestran la relevancia del h’dcrazgo para la proactividad Yy para
la propension a asumir riesgos por parte de los delcgac]os. Ademis, se observo que la
provision de capacitacion y capacitacion se asocio con la propension al riesgo, pero no
con la proactividad. Contrariamente a lo Cspcrado, la presencia de normas y rcglas no
resultd ser un obstdculo para la orientacion empresarial, sino un estimulo para el riesgo.

PALABRAS CLAVE: oricntacion emprendedora; liderazgo; administracion publica;
Policia Federal.

1. INTRODUCAO

Desde a incorporagao dos conceitos da Nova Administragao
Publica, a administragao publica brasileira vem sendo orientada para a
busca por maior eficiéncia e para a aplicagio de novas técnicas e proces-
sos que racionalizem a aplicagao de recursos publicos para atingir seus
objetivos (SILVA, 2007; SECCHI, 2009). Nesse contexto ganha rele-
vancia a busca por inovagdes ¢ o estimulo por comportamentos proa-
tivos ¢ empreendedores na administragio ptiblica (MEYNHARDT;
DIEFENBACH, 2012). A associagdo entre inovagio e empreende-
dorismo vem crescendo no setor publico como forma de introduzir
¢ orientar solucdes para problemas estatais (EMMENDOERFER,
2019), o que torna a inovagio ¢ o empreendedorismo conceitos for-
temente relacionados (BESSANT; TIDD, 2009; COELHO, 2010;
A. FILHO; GOMES; TEIXEIRA, 2018). Karyotakis ¢ Moustakis
(2016) entendem o empreendedorismo como impulsionador da ino-
vacdo social, econdmica e politica, podendo ocorrer em qualquer or-
ganizagao.

Tal situacio se apresenta de forma um tanto paradoxal para a
administracao publica, dada a natureza burocratica caracteristica das
organizagoes publicas (KEARNEY; MEYNHARDT, 2016) que ¢
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contraposta com a necessidade de desenvolver novas capacidades de
criar, identificar e implementar novas ideias ¢ praticas para solucio-
nar problemas visando melhor desempenho e mais valor aos resulta-
dos para a sociedade (CASTRO ez 4/, 2017; EMMENDOERFER,
2019b). O comportamento empreendedor pressupde esforcos de ges-
tio, alocacio de recursos, elaboragio de processos e ferramentas volta-
dos para a promogao de ambiente organizacional de incentivo a cria-
tividade e ao desenvolvimento de capacidades (CASTRO ez 4/., 2017;
DEMIRCIOGLU; AUDRETSCH, 2017; FERREIRA, et al., 2015;
PIKKEMAAT; PETERS; CHAN, 2018).

Caracteristicas inerentes a propria organizagio podcm atuar
como elementos indutores ¢ inibidores desse comportamento em-
preendedor (DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016; FERREI-
RA et al., 2015). Sao necessdrias pesquisas que identifiquem como
caracteristicas especificas das organizagdes publicas se associam a
orientagio empreendedora de servidores publicos (SINGLA, STRIT-
CH; FEENEY, 2018; TREMML, 2019).

A partir dos argumentos apresentados, o presente trabalho tem
por objetivo analisar a relagao entre caracteristicas presentes na organi-
zagao e a orientagao empreendedora de tais servidores. De forma espe-
cifica, analisa-se essa relagio em Delegados da Policia Federal do Bra-
sil. Poucos estudos sobre orientagiao empreendedora em organizagoes
publicas adotam como objeto organizagdes policiais (SMITH, 2020),
embora também se observe demandas para o aumento do empreende-
dorismo também para esse tipo de organizagio. Adicionalmente, hd a
necessidade de pesquisas sobre orientagao empreendedora que enfo-
quem formuladores ¢ gestores de politicas publicas, o que justifica a
op¢io por utilizar os delegados como unidade de anilise.

Para consecucio do objetivo proposto, o trabalho encontra-se
dividido em, além desta, outras quatro se¢es. A segio seguinte apre-
senta o referencial tedrico que orientou a realizagio do estudo e as
andlises dos resultados. Posteriormente, na se¢ao do método, sao apre-
sentados os procedimentos de coleta e as anélises fatorial exploratéria
¢ de regressao multipla empregadas. A quarta segao dedica-se a apre-
sentacio dos resultados das anélises ¢ sua discussao com a teoria. Por
fim, sdo apresentadas as conclusoes e consideragoes finais do trabalho.
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2. REFERENCIAL

O empreendedorismo caracteriza-se pela construgao de solugoes
inovadoras, com base em ideias criativas, planejamento, esfor¢os para
execugio e disposi¢ao para assumir riscos, e requer estimular e alimen-
tar o talento empresarial na organizagao (TIDD; BESSANT, 2015).
O empreendedor caracteriza-se pela sua motivagio e propensao ao ris-
co (MCMULLEN; SHEPHERD, 2006). Emmendoerfer, Valadares
¢ Hashimoto (2010) apontam como carateristica do comportamento
empreendedor a busca de oportunidades e iniciativa, o estabelecimento
de metas, o planejamento ¢ monitoramento sistemdticos, a persuasio e
as redes de contatos, ¢ a independéncia e autoconfianga. A inovativida-
de, o risco e a proatividade tém sido reconhecidos na literatura sobre
o setor privado como dimensdes-chave que determinam a organizagao
empreendedora (MORRIS; JONES, 1999; KEARNEY; HISRICH;
ROCHE 2009; LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015).

Um intraempreendedor ¢ um empreendedor corporativo
(HISRICH, 1990), que desenvolve a andlise de viabilidade, adquire os
recursos necessarios para o novo empreendimento e supera eventuais
barreiras para a implementacao de uma nova ideia (HORNSBY, ez 4/,
1993) . A orientagio empreendedora, por seu turno, pode ser definida
como o processo pelo qual individuos ou grupos de individuos mudam
a organizagao por meio de engajamento na inovagao, tomada de risco
¢ proatividade, possibilitando a criagio de valor (MEYNHARDT;
DIEFENBACH, 2012; SWANN, 2016).

A orientagio empreendedora influencia positivamente o
desempenho, mesmo que indiretamente, aprimorando o compar-
tilhamento de conhecimento ¢ a colaboragao interorganizacional
(SWANN, 2016). A difusio do conhecimento, a capacidade de ex-
perimentagio ¢ de assumir riscos (caracteristicas comuns ao compor-
tamento empreendedor) influenciam positivamente a capacidade de
aprendizagem organizacional, que por sua vez impacta positivamen-
te na inovagio (CURADO, MUNOZ-PASCUAL; GALENDE,
2018). Quanto ao aspecto diretamente relacionado ao fator humano,
seja como gestao, seja como elemento diretamente envolvido com o
processo inovativo, a literatura tem apontado a criatividade ¢ a lide-
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ranca como fatores de grande impacto para a criagio de um ambiente
de inovacgio (BESSANT; TIDD, 2009; CASTRO ez 4l., 2017; STO-
JCIC; HASHI; ORLIC, 2018).

A investigagio académica sobre empreendedorismo corpora-
tivo, entretanto, tem sido conduzida na perspectiva do setor privado,
indicando a necessidade de se buscar uma visao mais ampla do feno-
meno envolvendo o estudo do setor publico (TREMML, 2019). Isto
porque o empreendedorismo no setor publico tem se mostrado com
caracteristicas proprias, especiﬁcas, algumas vezes até contrariando as
defini¢oes tedricas que relacionam, por exemplo, a escassez de recursos
imediatos & menor propensio empreendedora (SINGLA; STRIT-
CH; FEENEY, 2018), ¢ indo ao encontro do sugerido por Caruana,
Ewing ¢ Ramaseshan (2002) quando apontam situagdes ambientais
mais desafiadoras como possivel propulsor da orienta¢io empreende-
dora em organizagoes publicas.

Para Ohemeng (2017), a orientagio empreendedora em ser-
vidores publicos busca melhorar inventando maneiras inteiramente
novas de servir ao publico usando os recursos escassos a sua disposicio,
tornando-se capaz de servir melhor 4 sociedade combinando ideias do
estado ¢ do setor privado. Na administragao publica, a capacidade de
aprender e entender as necessidades e prioridades dos ambientes locais
conjuga-se com as peculiaridades, complexidade e limitagoes do poder
publico (LEWIS, 2017; MUNRO, 2015). A orientagio empreende-
dora em 6rgaos publicos ¢ vista como necessdria para o processo de
mudanga organizacional com a prestacio de servicos mais eficien-
tes, eficazes ¢ de maior qualidade (KARYOTAKIS; MOUSTAKIS,
2016).

Ainda que o empreendedorismo no setor publico seja com-
preendido como um processo gerencidvel (MORRIS; JONES, 1999),
diferentes caracteristicas presentes em uma organizagio publica po-
dem influenciar e estimular ou, por outro lado, impedir ou dificultar
a orientagio empreendedora dos individuos (SINGLA; STRITCH;
FEENEY, 2018). Para Bessant ¢ Tidd (2009), a capacidade criativa ¢
fator que nao depende exclusivamente do individuo, mas também de
incentivos, outras pessoas, fatores temporais e ambientais. Kearney,
Hisrich ¢ Roche (2008) identificam a influéncia de aspectos organi-
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zacionais, tais como estrutura e formalizagao, processo de tomada de
decisio e controle, motivagio e cultura organizacional, ¢ ambientais
sobre a orientagio empreendedora. Dificuldades de motivagio, de
coordenagao, de desenvolvimento de capacidades e de aquisi¢ao de re-
cursos surgem como barreiras & inovagio (HADJIMANOLIS, 2003).

Silva ez al. (2018) indicam a influéncia da estrutura burocratica
sobre o empreendedorismo em organizagoes publicas. Para os autores,
questdes como legislagao e normas regulatérias, restrigoes e limites or-
camentdrios, responsabilidade fiscal ¢ a pouca discricionariedade sao
levados em conta por gestores ao buscarem empreender. O contexto
politico e administrativo, a cultura juridica do setor publico, as tradi-
¢oes de governo ¢ estado ¢ os arranjos de recursos podem desencadear
a inovagio ou restringi-la (HANSEN, 2011; LEWIS, 2017). De for-
ma similar, Valadares (2013) aponta que a complexidade das questdes
envolvidas no processo do setor publico ¢ as peculiaridades de seus
processos administrativos nao raramente vao de encontro a cultura
empreendedora.

Singla, Stritch e Feeney (2018) contrapdem essas perspectivas
¢ argumentam que as dificuldades normativas, orcamentdrias ¢ finan-
ceiras organizacionais caracteristicas do setor publico podem decorrer
em orientagao empreendedora, motivando a proatividade, a inovagao
¢ a tomada de riscos como mecanismos de solu¢io de problemas ¢ um
meio de continuar com o fornecimento dos servicos. Resultado simi-
lar foi encontrado por Lacerda, Belfort ¢ Martens (2015) ao analisar
a orientac¢io empreendedora em uma organizagao sem fins lucrativos.
Os autores indicam que as dimensdes inovatividade, proatividade e
propensdo a assumir riscos foram estimuladas diante das necessidades
da organizagio.

Diversos autores destacam o papel desempenhado pela lide-
ranga organizacional para a orientagio empreendedora (BESSANT;
TIDD, 2009; CASTRO ez al., 2017; STOJCIC; HASHI; ORLIC,
2018). A lideranca tem papel fomentador na criatividade dos funcio-
ndrios, que por sua vez tem um impacto positivo na inovagio (MU-
CELDILI; TURAN; ERDIL, 2013) e se constitui em dois compor-
tamentos do lider: fomentar a geracao de ideias e fomentar a realizagao
de ideias, impulsionando inovagio e eficiéncia (LUKOSCHEK et al;,
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2018). Munro (2015) sugere que inovagao no servico publico neces-
sita de liderancas com foco na inovagio, que incentivem a criatividade
e experimentagio direcionando recursos ¢ esforcos para tanto, no en-
tanto ressalta-se que a lideranca pode ser fator de indugao ou obsti-
culo, pode melhorar ou dificultar a criatividade ¢ inova¢ao no local
de trabalho (MUNRO, 2015; HUGHES ef 4/, 2018). Dessa forma,
a selecdo qualificada ¢ o treinamento das liderancas as organizagoes
podem aumentar o desempenho criativo dos funciondrios (REGO ez
al., 2014). Redes de lideranga, agdes cooperativas e transferéncia de
conhecimento de lideres capacitados proporcionam a implementagao
de inovacgoes (PIKKEMAAT, 2018).

Lewis . (2017) destacam o papel das estruturas organizacio-
nais, processos de troca de conhecimentos e informacdes, estrutura de
relacionamentos, comunicagao, confianca e lideranga como aspectos
capazes de promover ou impossibilitar a inovac¢ao no setor publico.
Seabra (2001) argumenta que os individuos sio menos propensos a
proatividade, cooperagio ¢ inovagio em ambientes organizacionais
caracteristicamente hierarquizados, formalisticos em sua comunica-
¢ao interna e de procedimentos rigidos, como as organizagoes poli-
ciais (GARCIABUADES, 2015; TRINDADE, 2015). Meynhardt e
Diefenbach (2012) destacam o papel de uma cultura de apoio para a
orientacdo empreendedora.

Para Curado (2018), a difusio do conhecimento, a capacidade
de experimentacio e de assumir riscos sao caracteristicas do comporta-
mento empreendedor associadas a capacidade de aprendizagem orga-
nizacional. A prépria interagao social entre os empregados, favorece o
aprendizado organizacional e o incremento de habilidades criativas, o
que induz a novas préticas e abordagens sobre as necessidades da orga-
nizagao (LEE; CHEN, 2017). Tuzovic, Wirtz, e Heracleous (2018)
identificam, além do clima organizacional favoravel, o capital humano
(recrutamento, treinamento e desenvolvimento, e engajamento € in-
centivos) ¢ as configuragdes de recursos (sistemas, estrutura e proces-
sos), como fundamentos das capacidades dindmicas que viabilizam a
inovagio em servigos. Uma orientagio estratégica da organiza¢io no
sentido de valorizar os conhecimentos adquiridos, promover conhe-
cimentos ¢ habilidades individuais e desenvolver o capital humano da
organizagao contribuem para a inovagio (NIEVES; HALLER, 2014).
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Para além do treinamento e da capacitagao, Para Popa, SotoAcosta e
MartinezConesa (2017) indicam praticas em recursos humanos com
orienta¢io de compromisso também influenciam fortemente o clima
de inovagio.

O ambiente externo A organiza¢io também se mostra como
influenciador da orientagio empreendedora. A dinimica da evolugao
normativa e tecnoldgica, que tem possibilitado um aumento de controle
social dos cidadaos sobre as organizagdes estatais (como as politicas de
acesso A informagio e transparéncia) (ATTARD ez al., 2015), apresen-
ta-se como desafio as institui¢es governamentais, no geral, e as institui-
¢oes policiais, em especifico. A velocidade de transformagio tecnoldgica
¢ de processos presente no ambiente externo necessita ¢ exige a geragao
de solucoes criativas e inovadoras (ALENCAR, 1995), demandando
dos gestores publicos a capacidade de aprender ¢ entender as necessida-
des e prioridades dos ambientes locais, conjugando-as com as peculiari-
dades ¢ limita¢oes do poder publico (LEWIS, 2017; MUNRO, 2015).
Gascé (2017) ressalta a importancia das possibilidades oferecidas pela
colaboracio entre cidadaos, empresarios e sociedade civil, e as tecnolo-
gias emergentes, na facilitagio do processo de inovagao no setor publico.

3. METODO

O presente estudo caracteriza-se como descritivo com a apli-
cagio de técnicas quantitativas de anélise. O universo pesquisado foi
composto por delegados da Policia Federal (PF). Hartley (2005) des-
taca a necessidade de pesquisas com foco sobre gestores e formuladores
de politicas publicas, de forma que se optou por utilizar os delegados
como unidade de analise devido 4 sua posi¢ao enquanto gestores da
organiza¢io. Os dados analisados sao de fonte primdria, coletados a
partir de questiondrio estruturado enviado de forma eletrénica a to-
talidade do universo de interesse da pesquisa (1650 delegados), apds
autorizacao da instituicio.

O questiondrio encontrava-se dividido em trés grandes segdes.
A primeira delas era composta por questdes para identificacio de ca-
racteristicas sociodemogréficas dos respondentes. A segunda seco tra-
zia questoes sobre caracteristicas organizacionais, identificadas a partir
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da literatura revisada, que influenciam a orienta¢ao empreendedora de
servidores publicos. A terceira se¢ao continha questoes sobre a orienta-
¢ao empreendedora. As questdes da segunda e terceira partes do ques-
tiondrio foram avaliadas pelos respondentes a partir de uma escala de
concordancia de sete pontos, variando de 1 — discordo totalmente a 7
— concordo totalmente. A escala de concordéncia de sete pontos ¢é co-
mumente aplicada em ciéncias sociais para mensuragao de construtos
latentes (BRYMAN, 2008). O Quadro apresenta as questoes relativas
aos aspectos organizacionais ¢ a orientagio empreendedora e as refe-

réncias que embasaram sua criagao.

Qu’adro 1 — Construtos e Varidveis

Construto

Questdes/ Varidveis

Referéncias

Aspectos Organizacionais

1. Os ocupantes de cargos de chefia da PF
incentivam aos demais servidores a serem
criativos.

(LUKOSCHEK, GER-
LACH, STOCK, XIN,
2018; STOCK, ZA-
CHARIAS, SCHNELL-
BAECHER, 2017)

2. Os ocupantes de cargos de chefia da PF

incentivam aos servidores a compartilharem

(LEWIS, RICARD, KLI-
JN, 2017; STOCK et
al, 2017; VASILEIOU,

suas ideias. DJEMIL;  BARNETT,
YOUNG; BROOKS,
2011)
(CASTRO;  ISIDRO-
3. Os ocupantes de cargos de chefia da PF | -FILHO; MENELAU;
incentivam os servidores a compartilharem | FERNANDES, 2017;

suas ideias com os colegas de trabalho.

STOCK et al., 2017; VA-
SILEIOU et al., 2011)

4. Os ocupantes de cargo de chefia da PF sio
abertos a sugestoes para o processo de toma-
da de decisao.

(MUCELDILI;  TU-
RAN; ERDIL, 2013)

5. A tomada de decisio administrativa pelos
ocupantes dos cargos de chefia ¢ transparen-
te.

(MUCELDILI et al,
2013)

6. Na PF ¢ incentivada a formagio de redes
de contatos para troca de informagées entre
os servidores.

(LEE; CHEN, 2017; PL-
KKEMAAT, PETERS;
CHAN, 2018)

7. A PF é receptiva em relagio as mudangas
tecnoldgicas.

(KARYOTAKIS;
MOUSTAKIS, 2016)

8. A PF ¢ receptiva em relagio  inovagio em
seus Processos internos.

(KARYOTAKIS;
MOUSTAKIS, 2016)
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Construto

Questdes/ Varidveis

Referéncias

Aspectos Organizacionais

9. Os gestores se mostram vigilantes s de-
mandas do ambiente no qual a PF se insere.

(GARCIA-BUADES;
RAMIS-PALMER; MA-
NASSERO-MAS, 2015)

10. A PF deixa claro para scus servidores
quais sdo suas escolhas estratégicas.

(KOCK; GEORG GE-
MUNDEN, 2016)

11. Existe encorajamento organizacional
para tomada de decisdes criativas

(KOCK; GEORG GE-
MUNDEN, 2016)

12. Existe liberdade para tomada de decises
criativas.

(KOCK; GEORG GE-
MUNDEN, 2016)

13. A PF conscientiza os servidores sobre a
necessidade de preparar-se para o ambiente
de constantes mudangas.

(TEECE, PISANO;
SHUEN, 1997)

14. Os gestores da PF priorizam a alocagio
de recursos tecnoldgicos.

(HANSEN, 2011)

15. A PF oferece oportunidades de aprendi-
zagem de novas habilidades.

(HSU; WANG, 2012;
TUZOVIC; WIRTZ, ;
HERACLEOUS, 2018)

16. A PF oferece oportunidades para apri-
morar meus conhecimentos.

(HSU; WANG, 2012;
TUZOVIC et al., 2018)

17. Tenho acesso as informagdes para solu-
¢io das necessidades do servigo.

(TUZOVICetal,, 2018)

18. Tenho acesso aos recursos tecnolégicos
necessarios ao servigo.

(TUZOVIC et al., 2018)

19. A PF adequa seus sistemas de tecnologia
da informagio 4s mudangas tecnoldgicas.

(TUZOVIC etal., 2018)

20. A PF atualiza seus processos para ade-
quagao as mudangas tecnoldgicas.

(TUZOVIC et al., 2018)

21. A PF possui pessoal qualificado para im-
plementagio de novas tecnologias.

22. A PF prioriza o trabalho em equipe.

(CASTRO et al., 2017)

23. O processo de selecio de chefias na PF
escolhe individuos com perfil para solugio
de problemas de forma criativa.

(SUBRAMANIAM;
YOUNDT, 2005)

24. A PF incentiva a busca de conhecimen-
tos eXternos por meio de participagao em
eventos e cursos.

(DE VRIES; BEKKERS;
TUMMERS, 2016)

25. A PF possibilita a interagdo com outras
organizagdes semelhantes para aquisi¢io de
conhecimento.

(TIDD, 2001)
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Aspectos
Organizacionais

exigéncias legais dificulta a aquisi¢ao de fer-
ramentas tecnoldgicas.

Construto Questoes/ Varidveis Referéncias
26. A necessidade da PF de adequar-se as (HANSEN, 2011;

LEWIS ,2017)

27.Em sua atuagio, a PF prioriza os aspectos
formais.

(BRESSER-PEREIRA,
2008B; HANSEN, 2011)

28. As diretrizes governamentais influen-
ciam na implementagio da inovagio dentro
daPE

(HARTLEY, 2005)

Orienta¢ao Empreendedora

29. Na minha atuagio priorizo a eficiéncia
aos aspectos formais.

(BRESSER-PEREIRA,
20082; MUNRO, 2015)

30. Levo em consideragio a possibilidade de
resultados incertos em uma investigagio ou
operagio policial.

(FILHO, GOMES; TEI-
XEIRA, 2018)

31. Assumo riscos pessoais decorrentes de
minhas decisdes.

(COSTA, CERICATO;
MELO, 2007; KEAR-
NEY; MEYNHARDT,
2016A)

32. H4 margem para discricionariedade em | (KEARNEY; MEY-
minhas decisoes. NHARDT, 2016)
33. Improviso solugdes para resolucio de (TREMML, 2019)
problemas.

(EMMENDOERFER;

34. E aceitdvel para mim que o meu trabalho
nido gere resultados para a organizagao.

VALADARES; HASHI-
MOTO, 2010; SILVA;

MEZA; OLIVEIRA;
PROCOPIUCK, 2018)
35. Formo equipes de trabalho consideran- | (DAGHFOUS,  2004;
do a diversidade de conhecimentos. MUMFORD, 2000)
36. Compartilho conhecimentos com servi- | (AHMAD; DA-

dores de diferentes areas.

GHFOUS, 2010)

37. A possibilidade de fracasso em imple-
menta¢io de um projeto da equipe sob mi-
nha lideranca ¢ minha responsabilidade.

(COSTA et al, 2007;
KEARNEY; HISRICH;
ROCHE, 2009; MOR-
RIS; JONES, 1999)

38. Atuo de forma a dar autonomia aos meus
subordinados para que tomem decisdes ne-
cessdrias no dia a dia do seu trabalho.

(LAURSEN;
2014)

FOSS,

39. Sempre participo de cursos ou treina-
mentos oferecidos pela organizagio.

(KEARNEY et al., 2009)
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Construto

Questdes/ Varidveis

Referéncias

Orienta¢ao Empreendedora

40. Busco adquirir novas habilidades para o
servico em eventos ou plataformas de conhe-
cimentos, fora da organizagio.

(KEARNEY et al., 2009;
LAURSEN; FOSS, 2014;
MORRIS; JONES,
1999; MORRIS; WEBB;
FRANKLIN, 2011)

40. Busco adquirir novas habilidades para o
servico em eventos ou plataformas de conhe-
cimentos, fora da organizagio.

(KEARNEY et al., 2009;
LAURSEN; FOSS, 2014;
MORRIS; JONES,
1999; MORRIS; WEBB;
FRANKLIN, 2011)

41. Desenvolvo contatos para adquirir
conhecimento especializado.

(EMMENDOERFER et
al., 2010; MORRIS; JO-
NES, 1999)

42. No trabalho utilizo bases de dados além
daquelas fornecidas pela organizagio para
minhas atividades

(KEARNEY;  MEY-
NHARDT, 2016; MEY-
NHARDT; DIEFEN-
BACH, 2012; MORRIS;
JONES, 1999)

43. Utilizo ferramentas tecnolégicas além
daquelas fornecidas pela organizagio para
realizar minhas atividades.

(KEARNEY; MEY-
NHARDT, 2016; MEY-
NHARDT; DIEFEN-
BACH, 2012; MORRIS;

JONES, 1999)

Fonte: Elaborado pelos autores

Anterior 4 aplicacio, o questiondrio foi submetido a juizes (trés
pesquisadores sobre o tema) que avaliaram a adequacio das questoes
aos construtos e aos objetivos propostos. Adicionalmente o question-
rio foi submetido a pré-teste com uma pequena amostra da populagao
com vistas a sua validacdo semantica. A coleta ocorreu por meio ele-
trénico e resultou em 321 questiondrios (cerca de 19% da populagio).

Os dados coletados foram analisados com andlise fatorial ex-
ploratéria e anélise de regressaio multipla. A analise fatorial explora-
téria foi empregada de forma a sumarizar as varidveis relativas as ca-
racteristicas organizacionais e a orientagio empreendedora em fatores
representativos (HAIR JR. ez al., 2009). As andlises fatoriais empre-
garam a técnica do Componente Principal, com a extra¢io dos fato-
res com base no Autovalor (Eigenvalue). Como forma de facilitar a
interpretacio dos resultados os dados foram rotacionados com a rota-
¢ao Varimax e foram suprimidas varidveis com cargas baixas. Adicio-
nalmente foram eliminadas das andlises varidveis com comunalidades
baixas ou com altas cargas fatoriais em mais de um fator.
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Os fatores criados foram utilizados na andlise regressao mul-
tipla, assumindo os fatores relativos as caracteristicas organizacionais
como varidveis independentes ¢ os fatores relativos a orientagao em-
preendedora como varidveis dependentes. Todas as andlises foram rea-
lizadas com o software SPSS. A secao seguinte apresenta e discute os
resultados encontrados.

4. RESULTADOS

4.1 ANALISE FATORIAL — FATORES ORGANIZACIONAIS

Durante as andlises fatoriais foram excluidas varidveis com
comunalidades baixas, assim como aquelas com altas cargas em mais
de um fator. Os resultados encontrados indicaram a criagao de quatro
fatores que explicam 78,04% da variincia original das varidveis. O coe-
ficiente KMO ¢ o teste de esfericidade de Barlett apresentaram resul-
tados adequados (0,899 ¢ p <0,05 respectivamente) de acordo com os
pardmetros propostos por Hair Jr ez al. (2009). Para cada fator criado
foi aplicado o teste Alpha de Cronbach para verificar a confiabilidade

das escalas utilizadas. Os resultados sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Fatores Organizacionais

FATORES
. LIDERANGA  RECEPTIVIDADE
VARIAVEIS g‘ CAPACITAGAO E LEGISLA-
VOLTADA A A NOVAS N
- TREINAMENTO GAo
INOVACAO TECNOLOGIAS
2. Os ocupantes de cargos de
chefia da organizagio incenti- 0.91
vam aos servidores a comparti- ’
lharem suas ideias.
3. Os ocupantes de cargos de
chefia da PF incentivam os de-
mais servidores a compartilha- 0,89
rem suas ideias com os colegas
de trabalho.
1. Os ocupantes de cargos de
chefia da PF incentivam aos 0.86
demais servidores a serem cria- ’
tivos.
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4. Ocupantes de cargo de che-
fia sdo abertos a sugestoes para
o processo de tomada de deci-
s20.

0,81

11. Existe encorajamento or-
ganizacional para tomada de 0,30
decisoes criativas

5. A tomada de decisio admi-
nistrativa pelos ocupantes dos 0,75
cargos de chefia ¢ transparente.

23. O processo de selecio de
chefias na PF escolhe individu-

, 0,73
os com perfil para solugio de
problemas de forma criativa
12. Existe liberdade para toma- 071

da de decisoes criativas

19. A PF adequa seus sistemas
de tecnologia da informacio as 0,87
mudancgas tecnoldgicas.

20. A PF atualiza seus proces-
sos para adequagio s mudan- 0,87
cas tecnoldgicas.

7. A PF ¢ receptiva em relagio

, . 0,70
as mudangas tecnoldgicas

16. A PF oferece oportunida-
des para aprimorar meus co- 0,91
nhecimentos.

15. A PF oferece oportunida-
des de aprendizagem de novas 0,90

habilidades.

27. Em sua atuagio, a PF prio-

. . 0,79
riza os aspectos formais.

28. Diretrizes governamentais
influenciam na implementagio 0,77
da inovacio dentro da PE.

ArrHA DE CRONBACH 0,95 0,87 0,93 0,38

Fonte: Elaborada pelos autores

O primeiro fator identificado ¢ composto por varidveis afetas
ao comportamento das chefias imediatas em termos de incentivo a
criatividade ¢ ao compartilhamento de ideias, bem como a capacidade
dos gestores de escutarem sugestdes para o processo de tomada de de-
cisao ¢ a tomada de decisao transparente, de forma similar ao descrito
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por Lukoschek ez 4/. (2018) ¢ Tidd; Bessant (2015) como sendo lide-
ranca. Dessa forma, denominou-se o primeiro fator como “Lideranca
Voltada a Inovagao™

O segundo fator traz varidveis afetas aos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela organizagio para o desempenho das atividades
dos entrevistados. Tais varidveis se associam a receptividade as mudan-
cas tecnoldgicas ¢ a ambiente que incentive a atualiza¢io constante,
preparando-se para os desafios que mudam de forma cada vez mais
dinAmica, conforme descrito por Attard ¢z 4/. (2015), Coclho (2010)
e Steijn a/. (2011). Assim, o segundo fator foi denominado “Recepti-
vidade a novas Tecnologias”

O terceiro fator ¢ composto por varidveis afetas a disponibili-
zagao de treinamento e capacitagao por parte da organizagao, repre-
sentando caracteristicas organizacionais relacionadas ao incentivo a
aquisicao de conhecimento e a valorizagao do capital intelectual dos
empregados (Jean ez al., 2018; (NIEVES; HALLER, 2014). Dessa
forma, denominou-se o fator como “Capacitagio ¢ Treinamento”.

Finalmente, o dltimo fator apresenta varidveis afetas a barrei-
ras organizacionais a capacidade empreendedora. As varidveis do fa-
tor foram embasadas nos apanhados teéricos referenciados, como no
caso do trabalho de Silva ez 4/. (2018), o qual apontou que as questdes
como legislacio e normas regulatérias, restri¢des e limites or¢amen-
tirios, além da responsabilidade fiscal, ¢ a pouca discricionariedade
decorrente do principio da legalidade. Nesse sentido, denominou-se o
fator como “Legislagao”

Cumpre destacar que a andlise de confiabilidade da escala rea-
lizada a partir do Alfa de Cronbach apresentou coeficientes adequados
(>0,7) para os trés primeiros fatores. O fator Legislacio, no entanto,
apresentou Alpha de 0,383, indicando a auséncia de confiabilidade no
fator. Entende-se que essa ¢ uma limitacao do presente estudo.

4.2 ANALISE FATORIAL — ORIENTACAO EMPREENDEDORA

As andlises fatoriais com as varidveis relativas a Orientagao
Empreendedora seguiram os mesmos procedimentos descritos. Os
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resultados encontrados indicaram a adequacio do coeficiente KMO,
bem como do teste de Barlett (0,753 ¢ p<0,05 respectivamente). As
andlises resultaram em trés fatores que explicam 71,94% da variancia
original das varidveis. A Tabela 2 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 2 — Fatores Orientagio Empreendedora

FATORES

VARIAVEIS PROAT. PROAT. Pror.
INTERORGANIZACIONAL INTRAORGANIZACIONAL Risco

4?2. No trabalho utilizo bases
de dados além daquelas forne-
cidas pela organizacio para mi-
nhas atividades

0,86

43. Utilizo ferramentas tec-

noldgicas além daquelas for-

necidas pela organizagio para 0,84
realizar minhas atividades ro-

tineiras.

40. Busco adquirir novas habi-

lidades para o servi¢o em even-
tos ou plataformas de conheci-
mentos, fora da organizagio.

0,75

41. Desenvolvo contatos para
adquirir conhecimento espe- 0,69
cializado

35. Formo equipes de trabalho
considerando a diversidade de 0,88
conhecimentos.

36. Compartilho conhecimen-
tos com servidores de diferen- 0,81
tes dreas

33. Improviso solugdes para re-

solucio de problemas. 083

32. H4 margem para discricio-

. . . 0,82
nariedade em minhas decisoes. ’

A1rHA DE CRONBACH 0,83 0,74 0,59

Fonte: Elaborada pelos autores

Observa-se que o primeiro fator foi composto por varidveis
afetas a proatividade dos respondentes em termos de busca de infor-
magdes, ferramentas, conhecimentos e habilidades além daqueles
ofertados pela organizagio. Tais caracteristicas sao recorrentemente
descritas como proatividade pela literatura (EMMENDOERFER,
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2010; KEARNEY, 2009; KEARNEY; MEYNHARDT, 2016; MEY-
NHARDT; DIEFENBACH, 2012; MORRIS; JONES, 1999), ain-
da que no caso especifico com enfoque externo a organizagio. Dessa
forma, o primeiro fator foi designado como Proatividade Interorgani-
zacional.

O segundo fator também ¢ composto por varidveis afetas a
proatividade, contudo, diferentemente do primeiro, com um enfoque
na formacio de equipes com diversidade de conhecimentos e capaci-
dade de compartilhar conhecimentos dentro da organizagao, como
descrito nos trabalhos de Ahmad; Daghfous (2010) ¢ Lewis ez al.
(2017). Optou-se por denominar o fator como “Proatividade Intraor-
ganizacional”.

Entende-se por propensio ao risco como a capacidade indi-
vidual de tomar decisoes discriciondrias ¢ de improvisar solugdes na
resolucio de problemas, adotando uma perspectiva nao-conformista
¢ proativa (CURADO., 2018; KEARNEY; MEYNHARDT, 2016;
TIDD; BESSANT, 2015; TREMML, 2019). O terceiro fator extrai-
do ¢ composto por varidveis sobre a busca de solu¢oes nao ortodoxas
para problemas e discricionariedade na atuagio. Ambas as varidveis
remetem a capacidade de assumir riscos no desempenho de suas fun-
coes, proximas ao descrito por Kearney e Meynharde (2016) ¢ Tremml
(2019). Assim, designou-se o fator como “Propensio ao Risco”.

Importante ressaltar que os valores Alpha de Cronbach para os
dois primeiros fatores de Orientacao Empreendedora apresentou valo-
res adequados (0,834 ¢ 0,743 respectivamente). O fator Propensio ao
Risco apresentou valores imediatamente préximos do limiar inferior
descrito por Hair Jr. ez al. (2009) como adequados (0,591).

4.3 ANALISES DE REGRESSAO

Para a efetiva sumariza¢ao das varidveis nos fatores descritos ¢
realizacio das andlises de regressao, as varidveis foram transformadas
em fatores a partir dos escores das varidveis mantidas nos fatores. Os
dados foram tratados a fim de identificar e eliminar casos extremos.
Para realizagio das andlises de regressio, como destacado, os fatores
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afetos 2 orientagdo empreendedora foram assumidos como varidveis
dependentes ¢ os fatores relativos as caracteristicas organizacionais
foram assumidos como varidveis independentes para as andlises de re-
gressao. Nao foi observada multicolineariedade entre as variaveis inde-
pendentes. A Tabela 3 apresenta os resultados dos modelos testados.

Tabela 3 - Andlise de Regressao Multipla

VARIAVEIS INDEPENDENTES
VARIAVEIS DEPEN- RECEP. C _ ANOVA R
DENTES LIDERANGA Novas APACITAGAO B LEGISLACAO SiG.
TREINAMENTO
TECNOLOGIAS

Proatlv%dad'e 0,049 -0,002 0,063 0,100 0,321 0,016
Interorgan1zac1onal

Proat1v1.dad§ 0,275 0,115* 0,099 0,086 0,000 0,108
Intraorgamzaaonal

Propensao ao

. 0,117* -0,023 0,128* 0,149* 0,004 0,053
Risco

Legenda: ¥ p<0,05; p<0,01. Obs.: coeficientes Beta Padronizados
Fonte: Elaborada pelos autores

O primeiro modelo testado traz a Proatividade Interorganiza-
cional como VD e nio apresentou significincia estatistica. O resultado
evidencia que a Proatividade Interorganizacional, caracterizada como
a capacidade do gestor/ servidor publico de buscar habilidades, conhe-
cimentos ou ferramentas fora da organizagio e a formagio de networ-
king) para facilitar o cumprimento de suas fun¢oes (EMMENDOER-
FER, 2010; KEARNEY, 2009; KEARNEY; MEYNHARDT, 2016;
MORRIS; JONES, 1999), nao ¢ explicada pelos construtos Lideran-
¢a, Receptividade a novas Tecnologias, Capacitagio e Treinamento ou
Legislagao. Como destacado por Seabra (2001), individuos sio menos
propensos a cooperagio ¢ inovagio em ambientes organizacionais for-
malisticos e com procedimentos rigidos. Nesse sentido, a diferenca de
procedimentos ¢ formas de trabalho entre a Policia Federal e outros
oérgaos publicos podem explicar a auséncia de significAncia na relagao
entre os fatores elencados e a proatividade interorganizacional.

Diferentemente da Proatividade Interorganizacional, o mode-
lo com a Proatividade Intraorganizacional apresentou resultados signi-
ficativos, com os fatores Lideranca e Receptividade novas Tecnologias
se associando de maneira significativa e positiva & VD. Os resultados
parecem corroborar algumas perspectivas teéricas. Para Chan e 4l.
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(2017) altos niveis de motivagao profissionais ¢ de lideranca podem
ser associados a niveis mais altos de motiva¢io orientagao empreen-
dedora. Lewis/. (2017) argumentam que a capacidade de inovacao no
setor publico ¢ influenciada por uma série de condi¢des de suporte que
permitem ou incentivam que a inovagio ocorra, dentre elas a lideranca.

Além do suporte das liderancas organizacionais, A. Filho
(2018) destacam a utilizagao de recursos diversos, para a viabilizagio
de agdes inovadoras. Para Morais e /. (2015) o empreendedorismo
no setor publico relaciona-se ao desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, novos processos ou no aprimoramento de estratégias. Garcia Bua-
des ez al. (2015), a0 analisarem uma organizagao policial, indicam que
novas tecnologias sao geralmente bem-vindas pelos policiais e que seu
uso permite respostas mais rdpidas e maior compartilhamento de in-
formagoes. Nesse sentido, explica-se a relacio entre a receptividade a
novas tecnologias ¢ o comportamento proativo.

O tltimo modelo testado trouxe a Propensio ao Risco como
VD. O modelo apresentou resultados significativos com os fatores Li-
deranca, Capacitagio ¢ Treinamento e Legislagao se associando de ma-
neira significativa e positiva & VD. A lideranga novamente mostra-se
associada a um fator afeto a orientagao empreendedora, o que reitera
sua relevincia. A lideranca ¢ descrita como fator de grande impacto
na forma¢io de um ambiente favordvel ao desempenho criativo ¢ &
orientacio empreendedora (BESSANT; TIDD, 2009; MUCELDI-
LI; TURAN; ERDIL, 2013; CASTRO ez al., 2017; HUGHES ez al.,
2018; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018). Criatividade ¢ predispo-
$icao em assumir riscos estao no cerne do empreendedorismo (TIDD;
BESSANT, 2015). Os resultados encontrados corroboram o papel
central da lideranca para estimular esses comportamentos, em espe-
cial em organizacoes publicas caracterizadas pelo cumprimento das
determinacoes legais e, consequentemente, pela aversio ao risco (DE
VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016).

Como destacado, a Capacitagéo e Treinamento se associaram
positivamente & Propensio ao Risco, indicando que o maior investi-
mento na capacita¢ao e na aquisi¢ao de conhecimentos maior a pro-
pensiao em assumir riscos. A associagao entre incentivo a aquisi¢ao de
conhecimentos e valorizagao do capital intelectual de empregados com
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o comportamento empreendedor é descrita na literatura (Kim, 2018),
ainda que nao especificamente para a propensao ao risco. Consideran-
do particularmente o contexto analisado (servico publico), aparente-
mente quanto mais capacitado sobre as regras e normas que orientam a
atua¢do, mais o funciondrio teria capacidade de assumir riscos e propor
novas praticas e comportamentos, o que explica a associagio encon-
trada. De Vries (2016) identificam a cultura de aversio ao risco como
uma das principais barreiras 4 inovagao. Os resultados sugerem que a
capacitagao ¢ um potencial caminho para superar essa barreira.

Interessante observar que a receptividade a novas tecnologias
estd associada & proatividade, mas nio A propensio ao risco, enquanto
a capacitagao estd associada ao risco, mas nao a proatividade intraor-
ganizacional. Embora tanto a propensao ao risco quanto a proativi-
dade sejam dimensdes da orientagio empreendedora (MORRIS;
JONES, 1999; LACERDA; BELFORT; MARTENS, 2015; MEY-
NHARDT; DIEFENBACH, 2012; SWANN, 2016), os resultados
sugerem que seus desenvolvimentos na organizagao passam por cami-
nhos especificos, o que reforca a perspectiva de que a orientagiao em-
preendedora ¢ um construto multidimensional (TREMML, 2019).
Treinamentos ¢ capacitagoes, por um lado, teriam o papel de reforcar
a consolida¢ao de conhecimentos e préticas, possibilitando aos delega-
dos avangar comportamentos ¢ praticas dentro de limites gerencidveis,
percebidos como riscos. Esses treinamentos e capacitagdes, no entanto,
nao estimulariam a proatividade na troca de conhecimentos ¢ infor-
magdes interna. A receptividade a novas tecnologias, por sua vez, se
associa a busca ativa e A troca de conhecimentos e informagoes dentro
da organizagao, no entanto nao resultam em maior propensao ao risco.

Por outro lado, observa-se que fator Legislagio associou-se
positivamente a Propensao ao Risco, mas nio se associou significati-
vamente aos fatores de proatividade. Silva ez /. (2018) argumentam
que, mesmo sendo possivel empreender, a burocracia pode influenciar
um comportamento passivo por parte dos gestores no setor publico.
Singla, Stritch e Feeney (2018), por sua vez, argumentam que difi-
culdades financeiras organizacionais podem redundar em orientagao
empreendedora, motivando a proatividade, a inovagao ¢ a tomada de
riscos como mecanismos de solu¢io de problemas. O resultado encon-
trado reflete os argumentos de Singla, Stritch e Feeney (2018), indi-
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cando que a presenga de exigéncias legais e normativos que orientam e
restringem a liberdade de atuagao nao estimulam a proatividade, mas
redundam em maior propensio a assumir riscos, contribuindo para a
orienta¢do empreendedora. De forma similar & capacitagdo e treina-
mento, eventualmente a presenca de regras e procedimentos claros fa-
cilite a identificagao dos limites de atuagao, proporcionando avangar
sobre os limites de atuacao de forma segura.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo analisar a relagao entre
caracteristicas presentes na organizagio e a orientagio empreendedo-
ra de servidores publicos, analisando de forma especifica Delegados
da Policia Federal. Os resultados encontrados contribuem com a li-
teratura sobre orientagio empreendedora em organizagoes publicas
ao preencher lacuna de pesquisa proposta por Singla, Stritch e Feeney
(2018) ¢ Tremml (2019) sobre caracteristicas organizacionais que se
associam a orientacio empreendedora. Adicionalmente, o trabalho
avanca sobre o estudo da orientagao empreendedora em organizagoes
policiais, como demandado por Smith (2020).

A andlise fatorial com as varidveis da orientagio empreendedo-
ra resultou na criagao de trés fatores: Proatividade Intraorganizacional,
Proatividade Interorganizacional e Propensao ao Risco. Embora os fa-
tores encontrados tenham respaldo na literatura, eles nao correspon-
dem as dimensées Capacidade Inovativa (ou inovatividade), Proativi-
dade e Propensio ao Risco descrita pela literatura (MORRIS; JONES,
1999; KEARNEY; HISRICH; ROCHE, 2008; MEYNHARDT;
DIEFENBACH, 2012; SWANN, 2016). Os resultados evidenciam
que a estrutura das dimensdes da orienta¢ao empreendedora pode va-
riar de acordo com a organizagio estudada, sendo essa uma primeira
contribui¢ao do presente trabalho ao do tema no servigo publico.

As anilises de regressao indicaram que a Proatividade Interor-
ganizacional nao apresentou qualquer relagio com os fatores organi-
zacionais. Ressalte- se que a Policia Federal, por se tratar de um 6rgao
policial, conta com hierarquias e processos de trabalho institucionali-
zados e um tanto peculiares em comparagio aos demais 6rgaos publi-
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cos. A diferenca de procedimentos ¢ formas de trabalho entre a Policia
Federal e outros 6rgaos publicos pode explicar o nao estimulo das ca-
racteristicas da organizagao sobre a proatividade interorganizacional.
Considerando o interesse da organiza¢io em estimular a orientacio
empreendedora, entende-se que o intercAmbio de conhecimentos, téc-
nicas e informagdes possa ser um caminho a ser desenvolvido.

De forma distinta, a Proatividade Intraorganizacional se asso-
ciou de forma positiva aos fatores Lideranca ¢ Receptividade a novas
Tecnologias. A Propensio ao Risco, por sua vez, associou-se de forma
positivaaos fatores Lideranca, Capacitagio e Treinamento e Legislagio.
Esses resultados corroboram a relevincia do papel da lideranca para a
orientacio empreendedora (BESSANT; TIDD, 2009; MUCELDI-
LI; TURAN; ERDIL, 2013; HUGHES ez 4/., 2018; LUKOSCHEK
et al.;, 2018; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018). Mesmo em uma
organizacao publica idiossincratica com elementos marcados de admi-
nistra¢ao burocratica e legalidade, como a Policia Federal, a lideranca
desempenha papel central no estimulo a orientagao empreendedora de
seus funciondrios.

Os resultados evidenciaram mecanismos especificos para o de-
senvolvimento das dimensoes da orientagao empreendedora. Agoes de
capacitagdo e treinamento se associaram positivamente a Propensao
ao Risco, contudo nio tiveram efeito sobre a Proatividade Intraorga-
nizacional. Aparentemente o desenvolvimento do capital intelectual
da organizagao permite que os delegados possam propor caminhos al-
ternativos de atuacio, contudo nio estimula o compartilhamento de
conhecimentos internamente. Diferente da Receptividade novas tec-
nologias, que estimularia a Proatividade interna, mas nao a Propensao
ao Risco. A evidéncia de que ferramentas distintas podem empregadas
para o desenvolvimento de dimensdes especificas da orientagao em-
preendedora corrobora a multidimensionalidade da orientagiao em-
preendedora proposta por Tremml (2019).

O excesso de regras que orientam e constrangem o comporta-
mento sio descritos por parte da literatura como barreiras 4 orienta-
¢ao empreendedora (HANSEN, 2011; LEWIS , 2017; SILVA et al.,
2018). Os resultados encontrados com o fator legislacao, no entanto,
indicam sua associa¢o positiva com a propensao ao risco, nio corro-
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borando a perspectiva inicialmente proposta. De forma alternativa, os
resultados parecem corroborar os argumentos de Singla, Stritch e Fee-
ney (2018), indicando que as restri¢des caracteristicas das organiza-
¢oes publicas, podem nao constituir barreiras, mas, antes, um estimulo
a0 empreendedorismo.

O presente trabalho possui suas limita¢oes. Embora os resul-
tados contribuam com a literatura, a forma de coleta de dados nio
permite a inferéncia populacional dos resultados. Considerando os re-
sultados das analises estatisticas, observa-se a ocorréncia de coeficiente
Alpha de Cronbach baixo para o fator Legislagio, indicando a necessi-
dade de revisao do instrumento em caso de aplicagio para uma futura
coleta. Adicionalmente, observa-se que os valores de R?* das andlises
de regressio sao relativamente baixos, o que sugere que outras varia-
veis possam ter associagio com a Orientacio Empreendedora. Nesse
sentido, uma possivel linha de pesquisa futura poderia ser desenvol-
vida no sentido identificar outras caracteristicas organizacionais ou
individuais associadas & orientagio empreendedora no servigo publi-
co, inclusive em perspectiva comparada envolvendo varidveis sociode-
mograficas, para aprofundamento analitico deste enfoque em 4mbito
regional e em termos tedricos visando superar a polémica dicotomia
entre burocracia e politica (politics). Soma-se a isso, a sugestio de uso
de varidveis sobre caracteristicas organizacionais nao baseadas na per-
cepgio do respondente (p.ex. presenca de carreira estruturada, dispo-
nibilidade or¢amentdria, entre outras).

Os achados ora apresentados poderiam ser aprofundados com
pesquisas e métodos qualitativos com foco em explicar as relagoes en-
contradas. Adicionalmente, considerando as caracteristicas especificas
da organizagio estudada, sugere-se, ainda a replica¢io desse estudo em
outras organiza¢des publicas (policiais ou nio) como forma de veri-
ficar se as associa¢oes encontradas sao efetivamente caracteristicas da
Policia Federal ou se repetem em outros contextos.
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