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INTRODUCAO: O PADRAO DA INVESTIGACAO

No capitulo 3 de Verdade ¢ Investigagio (DUTRA, 2001), capitulo
esse dedicado a uma analise da pragmatica da investigacao, fizemos um paralelo
entre a investigacao cientifica e a investigacao policial. Através de um exemplo
ficticio de investigacao policial e de um exemplo real de investigacao cientifica,
procuramos ilustrar como tanto uma investigagao policial quanto uma inves-
tigacao cientifica podem instanciar o mesmo padrao de averiguagio, ou seja,
o processo de investigagao que se inicia com a violagao de uma expectativa e
termina com a demonstragao de que hd um acordo entre determinados dados
— recolhidos e sistematizados durante a investigagao — e uma hipétese.

H4 diversos aspectos logicos, epistemoldgicos e metodoldgicos a se-
rem discutidos a respeito de tal processo de averiguacao, e os mais salientes
foram analisados no texto acima mencionado. A ideia central, contudo, é
que, seja nas investiga¢des empreendidas em dominios nio cientificos (como
o trabalho policial, o jornalismo investigativo ¢ mesmo uma busca ou averi-
guacio que qualquer pessoa possa fazer na vida comum), seja nas investiga-
¢Oes que encontramos nas ciéncias ja profissionalizadas, o mesmo padrao de

comportamento do investigador pode ser encontrado.

Um padrao de comportamento ¢ uma sucessao esquematica de agoes
empreendidas por um individuo, e pode ser retratado com mais ou menos
detalhes. Por exemplo, se dizemos que, depois do jantar, Maria lava a louca
e vai assistir a uma novela de televisio, estamos descrevendo um padrao de

comportamento seu. (@) quc Maria faz S¢ repete diversas vezes, sucessivamen-
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te, em dias diferentes. E, da observacao do que ela faz, inferimos tal padrao de
comportamento. Mas, em vez de dizermos que Maria lava a louca do jantar e
vai assistir  sua novela, podemos dizer, de forma mais detalhada, que Maria
abre a torneira, ensaboa pratos, talheres e copos, os enxdgua etc., ¢ que, em
seguida a tudo isso, dirige-se a sala, liga o aparelho de T'V, sintoniza determi-
nado canal, senta-se a frente da T'V e fica olhando para a tela etc.

Nesse exemplo, de duas maneiras diferentes, descrevemos o padrao
de comportamento didrio de Maria. De certa forma, as duas maneiras sao
equivalentes, e, aparentemente, uma seria apenas mais detalhada que a outra.
Se duas descrigoes sao mesmo equivalentes ou nao, esta ¢ uma questao de
certa importincia que deixaremos para depois. As palavras utilizadas na des-
cri¢ao de uma a¢ao podem fazer toda a diferenca. Por exemplo, seria diferente
dizer que Maria lava a louga e depois assiste a sua novela do que dizer que ela
lava a louca rapidamente para poder ver a novela. O emprego do termo ‘rapi-
damente’ faria toda a diferenca, e nao significa 0 mesmo que, numa descrigao
mais detalhada do que ela faz, dizer que ela enxdgua a louga rapidamente. No
primeiro caso, ¢ claro que queremos indicar a pressa de Maria para ver a no-
vela e, no segundo, podemos estar indicando simplesmente o fato de que ela
quer economizar égua. E, assim, essas descrigc’)es Nnao sao equivalentes. A in-
vestigacao ¢ um padrao intencional de agao, e nem todo nosso comportamen-
to ¢ aparentemente intencional. Mas deixaremos esse ponto — alids, essencial,
para um correto entendimento da investiga¢do — também para depois. No
exemplo acima explorado, o comportamento de Maria seria intencional nos
dois casos; mas ela apresentaria dois comportamentos intencionais diferen-

tes, ja que estariam voltados para fins ou visando a consequéncias diferentes.

Em nosso texto antes mencionado, o padrao de averiguacao que esta pre-

sente em toda forma de investigacao foi descrito com quatro etapas, a saber:

a) problema,

c) base de dados e

(

(b) hipétese,
(

(d) acordo.

Esse padrao de investigacao ¢ diferente daquele proposto por John
Dewey (1991, cap. 6; 1997, cap. 6), embora seja semelhante em alguns pon-
tos. Dewey descreve os seguintes momentos do processo de investigacao:
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(1) a existéncia de uma situagio indeterminada,

(2) a constitui¢io de um problema,

(3) a determinacio da solugao para tal problema (hipétese),
(4)

4) a consideracao das implicacoes e consequéncias da hipStese levan-
tada, e

(5) a corroboracio da hipétese (por meio de experimentagio e obser-

vagio).

O que ha de comum entre os dois esquemas estd mais nos fundamen-
tos que, num caso ¢ no outro, permitem identificar uma sequéncia de agdes
que constituiria um padrao de investigagao. De fato, o entendimento que
propomos para a investiga¢ao se inspira naquele de Dewey, em especial, reto-
mando a ideia de que a investiga¢ao ¢ um processo desencadeado por aquilo
que Dewey denominava uma situagio indeterminada, e que preferimos de-
nominar a violagio de uma expectativa. Segundo Dewey, a investigagao con-
duz as coisas de novo a uma situagao determinada. Segundo nossa forma de
ver a pragmatica da investiga¢ao, ela conduz a tomar como possivel ¢ mesmo
provavel aquilo que era inesperado — e por isso violou uma expectativa. Esse
ponto também ¢ central na analise que desejamos fazer da pragmdtica da in-

vestigagao, e retornaremos a ele depois.

Mais recentemente, em Pragmdtica da investigagao cz'mtzﬁm (DU-
TRA, 2008, cap. 8), propusemos um esquema mais detalhado para descrever
o padrao de investigacdo, contendo sete momentos. A diferenca essencial,
neste caso, ¢ a consideragiao do papel desempenhado na investigagao pelos
modelos. No caso da investigagao nas ciéncias, trata-se, obviamente, dos mo-

delos cientificos. O esquema proposto ¢ o seguinte:

(A) A partir de um modelo dado, recebido da tradicao, o investigador
constata uma situacao real que, em tese, deveria ser contemplada
pelo modelo, mas que nao ¢, dadas certas observacoes aceitas na
comunidade cientifica.

(B) O investigador elabora um novo modelo, para ter uma situagio
idealizada que possa se aproximar mais daquela situacio real acima
mencionada, e nao contemplada pelo modelo recebido da tradigao.

(C) O investigador testa a consisténcia do novo modelo com a teoria de

base, & qual pertence também o primeiro modelo, que falhou na com-
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paragao com uma situacio real. A este modelo devem poder se aplicar

diretamente determinadas leis j4 aceitas e validadas pela teoria.

(D) Para poder comparar o novo modelo com a situagio real na qual
esse processo se iniciou, o investigador elabora situagdes de ob-
servacao e experimentacio, que sao modelos mistos, ou mzodelos-
ponte, que devem poder coordenar elementos do modelo abstrato
com determinados elementos da situagao real.

(E) A partir de um modelo-ponte, o investigador constréi experimen-
talmente contextos reais, nos quais determinadas observacoes sao
possiveis, ou procura encontrar situagoes jd dadas que, segundo o
modelo-ponte, podem fornecer informagao relevante.

(F) O investigador consolida os dados obtidos na observagio e experi-

mentacio, ¢ os compara com o modelo abstrato.

(G) O novo modelo ¢ incorporado a teoria, s vezes por meio de revi-
soes tedricas, mais ou menos radicais. (DUTRA, 2008, p. 283.)

Assim como os outros dois esquemas acima mencionados, este es-
quema também se inicia com a violagao de uma expectativa, e termina com o
entendimento de que aquilo que era inesperado deve ser esperado em determi-
nadas condigoes. Este ponto também ¢ crucial, e por isso os modelos sao ne-
cessarios numa descri¢ao da pragmatica da investigacao. Pois sao os modelos
que representam as situagoes esperadas no mundo descrito por certa teoria
cientifica ou, se estivermos pensando na vida comum, as situacoes que sao

consideradas zormais — isto é, nio anomalas — do mundo.

Nesse outro livro, a énfase na descri¢ao do padrao de investigagao
foi dada a atividade cientifica, aquela na qual a no¢ao de modelo faria mais
sentido. Contudo, se 0 mesmo padrao de investigagao estd presente na inves-
tigacao policial e em outras formas de investigagao da vida comum - como
tinhamos pressuposto e como continuamos a pressupor —, entao deverfamos
poder encontrar também nessas outras formas de investigagao a presenca
de modelos. De fato, em outro texto, “A ciéncia e o conhecimento huma-
no como construcio de modelos” (DUTRA, 2006a), defendemos também
a ideia de que o conhecimento humano em geral consiste na atividade de
construgao e emprego de modelos.

Assim, em qualquer tipo de investiga¢ao, devemos poder encontrar o

mesmo padriao de uso de modelos, o que valeria também para a investigacao
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policial. O presente texto tem por objetivo esbocar uma descri¢ao da prag-
matica do uso de modelos na investigagao policial, de forma semelhante ao
que fizemos no capitulo 8 de Pragmadtica de investigagio cientifica (DUTRA,
2008) para a investigacao do contexto das ciéncias. A aplicacio da nogao de
modelo ao contexto da investigag¢ao policial exige, por sua vez, a consideracao
do contexto no qual esse tipo de investigacao se dd. A ideia central da qual va-
mos partir ¢ que tal contexto ¢ aquele do qual se ocupam as ciéncias humanas

em geral e, em particular, uma ciéncia do comportamento.

Dado que a forma de comportamento da qual estamos falando em
relagio ao padrao de investigagao ¢, como dissemos acima, o comportamento
intencional, vamos retomar a discussao desse ponto, na préxima secao, a partir
de algumas das considerac¢oes que fizemos em nosso artigo “Comportamen-
to intencional e contextos sociais: Uma abordagem nomolégica” (DUTRA,
2006b). Se estiverem corretas as reflexdes que fazemos aqui, o que denomina-
mos de pragmatica da investigagio policial seria um caso particular da pragmati-

ca da investigacao em geral no mesmo contexto das ciéncias humanas.
1 COMPORTAMENTO INTENCIONAL E CONTEXTO

Existe grande divergéncia entre fildsofos e psicélogos sobre o carater
intencional do comportamento humano. Ha hoje as posi¢oes mais variadas,
indo desde aqueles que negam qualquer intencionalidade do comportamen-
to humano, até aqueles que defendem que tudo aquilo que propriamente
pode ser caracterizado como humano em nossa forma de ser ¢ intencional.
Dentre as posi¢oes intermedidrias, ha aqueles que distinguem entao entre
comportamento simplesmente e a¢do ou comportamento intencional. Em
outro de nossos textos, “A¢do, comportamento ¢ movimento” (DUTRA,
2006c), apresentamos a seguinte distingéo alternativa: o movimento sio as
ocorréncias nao intencionais em nés, como, por exemplo, a movimentagao
de nossos musculos de um ponto de vista puramente anatdmico e mecinico;
o comportamento ¢ o conjunto de nossos movimentos intencionais, alguns
dos quais podem ser descritos por meio de leis (as supostas leis do compor-
tamento); ¢, finalmente, a a¢io seria o conjunto de nossos comportamentos

que nao podem ser descritos pelo emprego de leis do comportamento.

As duas nogdes centrais nessa distingao sao as de intencionalidade e de

nomologicidade ou, de forma mais simples, o carater intencional dos eventos
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humanos e o cardter nomoldgico desses eventos. Neste tltimo caso, a discussao
dos filésofos e psicdlogos se dirige para a questao especifica se hd leis que regem
o conjunto dos eventos estudados pelas ciéncias humanas do mesmo modo
como ha leis para os eventos estudados pelas ciéncias naturais. Essa discussao
conduz aquela sobre a intencionalidade quando alguns argumentam em favor
(ou entao contra) a ideia de que, por serem intencionais, os eventos humanos
nao podem ser regidos por leis — uma posi¢ao que procuramos negar em nos-
so artigo acima referido (DUTRA, 2006¢). Mas no caso de haver leis que re-
gem determinados eventos intencionais, elas teriam de ser leis que descrevem
os acontecimentos de forma teleoldgica, isto ¢, mostrando que determinados

acontecimentos tém como finalidade outros acontecimentos.

As explicagdes teleoldgicas foram banidas da ciéncia moderna desde
os tempos dos grandes fundadores dessa ciéncia, como Galileu, Descartes ¢
Newton. O entendimento geral hoje ¢ que, no dominio das ciéncias naturais,
nao ha fins, e que toda explica¢do deve apontar apenas causas eficientes dos
acontecimentos. E se hd fins no dominio dos acontecimentos estudados pelas
ciéncias humanas, entao as explicagoes para eles nao podem ser nomoldgicas,
argumentam alguns.

A nogao de intencionalidade que estd associada a tais discussoes ¢ di-
ferente daquela que, no senso comum, estd associada ao termo ‘intencional’
Costumamos dizer, no dia a dia, que uma agao ¢ intencional se ela é proposital.
Claro que as agoes propositais dos individuos sao intencionais, pois estao volta-
das para determinados fins. Mas a nogao filoséfica de intencionalidade, devida
a Franz Brentano (1997), ¢ mais ampla. Intencional é todo evento voltado para
outro, ¢ que nio pode, portanto, ser compreendido sem esse outro. Brentano
dava como exemplo de eventos intencionais nossos eventos mentais, como
aqueles que os fildsofos denominam atitudes proposicionais. Nao podemos, por
exemplo, gostar..., mas precisamos goszar de laranja, ou de banana, ou de abaca-
xi etc. Em outras palavras, as chamadas expressies de atitude proposicional, que
relatam nossos eventos mentais, sempre pedem um complemento. Do ponto

de vista da gramdtica, elas contém sempre verbos transitivos.

Do ponto de vista psicolégico — e era a isso que Brentano se referia
—, 0§ eventos mentais sao sempre eventos voltados para outros eventos. Todos
eles estao dirigidos para algo. Se Maria gosta de laranja, isso ¢ intencional,
mas nao ¢ proposital no sentido usual desse ultimo termo. Se Maria lava a

louca rapidamente para ir assistir & novela, isso ¢ intencional e proposital ao
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mesmo tempo, supondo que Maria faz isso consciente e expressamente, isto
¢, de propdsito, como se diz. Mas mesmo que ela o fizesse sem ter consciéncia
(e, portanto, nio de propésito no sentido do senso comum), e que o fizesse
por algum tipo de hébito, condicionamento ou impulso inconsciente, sua
a¢ao nao seria proposital, mas continuaria a ser intencional. Em todos esses
casos, o que Maria faz estd voltado para um fim — o que acontece em determi-

nado momento esta VOltadO para o quc vai acontecer em outro momento.

Mediante essa nogio de intencionalidade, fica imediatamente claro
por que podemos dizer que a investigagao em geral (e a investigacio policial,
em particular) ¢ sempre um evento intencional, pois toda investigacao estd
voltada para um fim, que ¢ encontrar algo. A questao do cardter nomoldgico
da ac¢io ¢ muito mais complicada, e ultrapassa os limites desse texto. Por isso,
vamos deixd-la de lado, comentando apenas que, tal como defendemos nos
dois artigos antes mencionados (DUTRA 2006b e 2006c), ¢ possivel asso-
ciar as duas nog¢oes adequadamente, e argumentar que ha contextos em rela-
¢a0 aos quais podemos falar de eventos intencionais e nomoldgicos. Vamos
nos restringir aqui apenas ao carater intencional da investigagao como forma

de a¢do ou de comportamento dirigido para um fim.

Um dos obstaculos conceituais que se colocam para entender como
isso seria possivel consiste em apresentar uma forma adequada de entender o
que sao as causas finais. Desde os grandes cientistas da época moderna, a cau-
sa final nos parece uma causa eficiente invertida, isto ¢, uma relagao em que o
evento que causa o outro ocorre num tempo futuro. A ideia comum de uma
causa (eficiente) é de um evento que precede outro e que produz este outro.
E por isso a causa final tende a ser tomada como uma forma de antropomor-
fizar o mundo. Uma agio proposital nossa, como Maria lavar a louga, visa a
um fim. Mas, por exemplo, uma bola de bilhar que comunica seu movimento
a outra nio pode visar a tal fim. E o jogador de bilhar, que tenta atingir uma
bola com a outra, que visa a determinado fim.

Um autor que apresenta uma interpretagao plausivel das explicacoes
teleoldgicas e das causas finais ¢ Howard Rachlin, cujas ideias seguimos neste
ponto em particular. Rachlin (1994) argumenta que uma causa final ¢ um
contexto maior de a¢ao, dentro do qual determinada agao se encaixa. Rachlin
¢ um behaviorista ligado a escola de B. F. Skinner e, para ¢le, a vantagem de
compreender o comportamento humano apelando para causas finais assim

interpretadas estd em nao precisarmos postular a existéncia de entidades ou
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eventos mentais. Os behavioristas em geral argumentam que o comporta-
mento humano ¢ regido por fatores ambientais e nao por eventos mentais.
Trata-se também de uma longa e complicada discussao sobre os fundamentos
da psicologia, e que também deixaremos de lado aqui.

Tradicionalmente, os behavioristas também negam o carater inten-
cional do comportamento humano. E por isso, a este respeito, Rachlin ¢ um
autor interessante. Ele denomina sua doutrina de behaviorismo teleolégico.
Ou seja, 0 que ele pretende mostrar é que podemos explicar o comportamen-
to humano com base em fatores ambientais, como querem os behavioristas;
mas tais fatores ambientais devem ser compreendidos como contextos mais
amplos nos quais os comportamentos a serem explicados sio remetidos. Por
isso a explicagio ¢ teleoldgica. Contudo, como discutimos em nossos artigos
acima mencionados, tal forma de explicacio do comportamento humano
serd também intencional se pudermos mostrar que a relagao entre certa for-
ma de agir e um contexto social ¢ necessaria. Ou seja, ¢ preciso mostrar que
um padrao de comportamento é compreensivel apenas quando remetido a
determinado contexto.

E exatamente neste sentido que dizemos que a investigacao ¢ inten-
cional. A investigagao cientifica, por exemplo, se d4 em determinados con-
textos cientificos, isto ¢, pressupondo condi¢oes objetivas e ambientais que
sao oferecidas pelas institui¢oes cientificas. No capitulo 8 de Pragmatica da
investigacao cientifica, enumeramos algumas dessas condi¢oes ambientais
que possibilitam a investigagao cientifica e criam o contexto cientifico unica-
mente em relagao ao qual a investigacao prépria das ciéncias pode ser com-
preendida. Tais condi¢des objetivas sao:

(a) um dialeto técnico, com vocabuldrio especifico, inclusive contendo
termos para espécies (naturais ou sociais);

(b) uma classe de zeorias especificas e de hipdteses cosmoldgicas, que relacio-
nam as nogoes correspondentes ao vocabuldrio técnico umas com as
outras, inclusive com padrées de mensuracio, quando for o caso;

(c) uma classe de modelos, que instanciam as nog¢des tedricas em situa-
¢oes possiveis do mundo descrito pela teoria;

(d) determinadas predigies e explicacies, por meio das quais os modelos
acima mencionados podem ser comparados com situagoes reais;

(e) procedimentos de experimentagio e observagio, por meio dos quais a

comparacao dos modelos com situagdes reais seja igualmente possivel;
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(f) uma classe de instrumentos ou aparelhos de observagao e experi-

mentagao autorizados e certificados pelo programa de pesquisa;

(g) uma classe de fazos registrados e considerados relevantes para futu-
ra comparagao com os modelos da teoria;

(h) meios materiais que comuniquem todos os elementos acima em

uma literatura cientifica propria. (DUTRA, 2008, p. 280-282.)

O paralelo que desejamos estabelecer entre a investigacao policial e
a investigacao cientifica sugere que uma descri¢ao dos elementos ambientais
e institucionais que criam o contexto da investigacao policial também deve
apontar condi¢des semelhantes. De fato, no restante desse texto, o que nos
interessa ¢ discutir algumas desses elementos objetivos que criam o contexto

da investigac¢ao policial, em particular, a existéncia de modelos.
2 O CONTEXTO DA INVESTIGACAO PoLICIAL

A ideia de que a investigacao policial se d4 em determinado contexto
social ¢ dbvia. O que niao ¢ dbvio ¢ que tal contexto deva ser objeto de um
estudo cientifico particular. E se ¢ possivel tal estudo cientifico, também inte-
ressa saber quais so suas relagoes com outras ciéncias. A atividade conhecida
como propria da chamada policia cientifica se vale dos resultados de algumas
ciéncias comuns, como a quimica e as disciplinas bioldgicas, entre outras.
Mas nao estamos falando aqui, obviamente, da pericia técnica policial, e sim
de uma abordagem que pode promover o entendimento do objeto da inves-
tigacao policial em um contexto social mais amplo. A determinacio exata
desse objeto e dos elementos de tal contexto ¢ que sao entao essenciais. A and-
lise preliminar que temos entdo de fazer da investigagao policial, descrevendo
a pragmatica desse tipo de investiga¢ao, em primeiro lugar, deve apontar as
condi¢oes sociais e institucionais nas quais se da o tipo de evento que ¢ obje-
to da investigagao policial. Em segundo lugar, uma analise da pragmatica da
investigacao policial deve permitir mostrar o padrao de agao préprio desse
tipo de investigagao.

O fato de que a investigacao policial seja uma atividade profissionali-
zada nos dé os primeiros elementos do contexto social ¢ institucional no qual
cla se desenrola — ¢ eles sao um tanto ébvios. H4 investigacao policial onde
ha policia profissional, o que requer a existéncia de um governo, do Estado,
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de determinada legislacao criminal etc. A legislago criminal é parte da legis-
lagao que normatiza a conduta dos individuos de certa sociedade organizada,
consolidando costumes, préticas e valores. A compreensao das agoes e valores
dos individuos ¢, em geral, o objeto das ciéncias humanas. Assim, uma ade-
quada compreensio do tipo de comportamento a ser objeto da investigacao
policial depende dos resultados das ciéncias humanas. Estamos falando, de
forma especial, da psicologia, da antropologia, da sociologia e da economia,

entre outras ciéncias humanas.

O comportamento que podemos denominar entao criminoso tem
sido objeto de algumas teorias no dominio das ciéncias humanas desde o sé-
culo XIX. Nao h4, contudo, como sabemos, convergéncia suficiente entre
tais disciplinas e suas teorias para possibilitar falarmos de modelos ampla-
mente aceitos desse tipo de comportamento. Mas sobretudo se pensarmos
na prevengao do crime, e nio apenas na repressao a ele, é importante uma
compreensio mais ampla do crime como fendmeno social. Se tivermos teo-
rias suficientemente desenvolvidas e detalhas a este respeito, entio podermos
falar de modelos com os quais a investigacao policial contaria para atingir seu
fim. Voltaremos abaixo a esse ponto. Por ora, vejamos entio, em paralelo com
as condi¢oes que permitem haver investigacao cientifica, tal como comenta-
mos acima, quais seriam as condic;(’)es institucionais que permitiriam haver
investigacao policial. Uma lista ndo exaustiva dessas condi¢des ambientais e

objetivas conteria os seguintes elementos:

A) um dialeto técnico, com vocabuldrio especifico, que permite des-
crever nos termos da legislacao vigente as formas de comporta-
mento ilegal ou criminoso;

B) alegislagao em vigor apontando as formas do comportamento ilegal e
as sanges correspondentes e, em particular, a legislagao a qual deve se
submeter o investigador policial em sua agao investigativa;

C) uma classe de odelos, que relacionam as formas de comportamen-
to ilegal com situagdes possiveis na sociedade tal como empreendi-
da a luz de teorias no dominio das ciéncias humanas;

D) determinadas predicoes e explicagoes, por meio das quais os modelos
acima mencionados podem ser comparados com situacdes reais,
algumas conhecidas e relatadas;

E) procedimentos de observagio, por meio dos quais a comparagiao
dos modelos com situagdes reais seja possivel;
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F) uma classe de instrumentos ou aparelhos de observagao autorizados

pela legislagao;

G) uma classe de fatos sociais registrados e considerados relevantes para fu-
tura comparag¢ao com os modelos derivados das teorias disponiveis;

H) meios formais para comunicar os elementos acima as formas de
instrugdo de processos no sentido amplo, isto ¢, ndo apenas a ins-
trucao formal de um processo judicial, mas a instrugao do prdprio
processo de investigagio que conduzird aquele.

A questdo central que devemos discutir ¢ a relagio entre determi-
nados modelos de comportamento criminoso com certos contextos sociais.
O comportamento criminoso ¢ uma forma de comportamento intencional,
obviamente, e seu entendimento correto deve apontar o contexto social no
qual ele se encaixa. Da forma mais geral e vaga possivel, podemos dizer que o
comportamento criminoso ou ilegal é aquele dirigido para a violagao de uma
lei vigente. Essa forma de comportamento ¢ intencional nao porque o indivi-
duo que pratica um delito deseje fazé-lo e o faga deliberadamente — o que é o
caso na maior parte das vezes em que um delito relevante ¢ investigado. O de-
lito ou comportamento ilegal ¢ intencional no sentido acima comentado da
nogao de intencionalidade. Ou seja, ele ¢ uma forma de comportamento que
pode ser entendida unicamente dentro do contexto social em que hd norma
e transgressao a ela. Como a norma prevé as formas socialmente aceitdveis de
comportamento, pressupondo entao que o cidadao a siga, o delito ¢ uma vio-
lagao de expectativa que leva 4 investigacdo. Mas a existéncia de modelos que
relacionem certos delitos com determinadas condigoes sociais, se tais mode-
los sao possiveis, revelaria que o comportamento delituoso ¢, de fato, espera-
do — naquelas condi¢oes sociais. Ora, este tem sido um tema enfatizado por
diversas das ciéncias humanas, mas talvez sem a apresentacao de modelos de
comportamento adequados e de modelos das situacoes sociais nas quais sao
previsiveis certos comportamentos delituosos.

3 MODELOS NA INVESTIGACAO POLICIAL

A nogao central associada as consideragoes feitas até aqui ¢ que o
crime ¢ uma forma de comportamento intencional, no sentido do conceito
de intencionalidade que comentamos. De forma geral e abstrata, o crime ¢
intencional porque s6 ¢ c7ime aquilo assim considerado pela legislagio, e esta,
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por sua vez, ¢ sempre a normatiza¢ao da conduta de um grupo social organi-
zado. Em outras palavras, obviamente, s6 ha crime numa sociedade organiza-
da. Mas o crime também ¢ intencional de uma forma mais exata. Enquanto
padrao de comportamento, o crime se encaixa em determinados contextos
sociais e estd sob o controle de varidveis ambientais, assim como outras for-

mas de comportamento.

Os primeiros avangos da psicologia ainda no final do século XIX
levaram muitos a pensar o comportamento criminoso como uma forma de
patologia mental — para alguns até mesmo hereditariamente transmissivel.
De modo similar, também realiza¢oes humanas socialmente aprovadas fo-
ram tomadas como fruto de caracteristicas mentais dos individuos, como as
manifestagdes de criatividade e inteligéncia. Embora em extremos opostos,
tanto a mente criminosa quanto o génio criativo eram encarados como ex-
cepcionalidades mentais, embora apenas o comportamento criminoso fosse
considerado patolégico, obviamente. Outras teorias, sobretudo no dominio
da sociologia, procuraram apontar as situagdes sociais que pelo menos cria-
vam as condig¢des para que esses comportamentos excepcionais surgissem, se
¢ que tais situa¢oes nao produziam mesmo essas formas de comportamento

independentemente de caracteristicas mentais (e genéticas) dos individuos.

O modelo geral de comportamento criminoso como uma forma de
acao intencional, tal como apontamos acima, procura fugir a essas concep-
coes. Assim como o préprio comportamento de investigar, seja nas ciéncias,
seja na atividade policial, que nao pode ocorrer fora de condi¢des objetivas,
como aquelas que acima apontamos, o comportamento criminoso requer
também condig¢oes objetivas e ambientais. Nao se trata de resolver o dilema
entre optar por explicacdes mentais do crime ou por explicagoes sociais de
forma pura e simples, nem de procurar uma conciliagao entre as duas po-
sicoes opostas, tentando encontra fatores mentais e fatores ambientais que,

juntos, contribuiriam para o surgimento do comportamento criminoso.

Também nao ¢ o caso de discutir, como o préprio debate entre as duas
posicoes acima mencionadas, se o delito é uma acao deliberada do individuo,
isto ¢, proposital e consciente — um ato para o qual ele usaria de sua liberdade.
As explicagoes socioldgicas e psicoldgicas tradicionais a que acima nos referi-
mos tendem a sugerir que, de uma forma ou de outra, o delito resulta da su-
pressao da liberdade, ou porque o individuo estd acometido de uma patologia

mental, ou porque ele esta sujeito a um determinismo social massacrante.
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Assim, o desafio de um modelo alternativo do comportamento cri-
minoso consiste em entendé-lo de forma mais objetiva e pragmatica. Nao se
trata, portanto, de identificar algum determinismo social, ou psicoldgico, ou
ainda, de outro lado, de ver o individuo como alguém que faz uso de sualiber-
dade para praticar um crime. Em um contexto social complexo, como aquele
no qual encontramos o comportamento delituoso, por certo que fatores psi-
colégicos, sociolégicos, €condmicos etc. estao presentes, assim como as cren-
cas e valores dos individuos, que também seriam elementos que poderiamos
evocar para explicar seu comportamento que viola a expectativa social ditada
pela norma legal. Mas nenhum desses fatores nem seu conjunto constituem a
explicagio para o comportamento criminoso. Embora a investigacio policial
tenha como fim a instrugao de um processo judicial e a puni¢ao dos autores
de atos de violam a lei, ¢ o contexto social mais amplo no qual ocorrem tais
acoes que ¢ preciso identificar e descrever. A necessidade disso se mostra mais
claramente quando pensamos em um trabalho policial preventivo.

A partir dessa nogao geral de comportamento criminoso, se as ci-
éncias humanas puderem fornecer descri¢des suficientemente informativas
dos contextos sociais e seus elementos, para o sucesso desse tipo de investi-
gacdo policial, deve ser possivel a elaboracao de modelos mais especificos do
comportamento criminoso. Tais modelos devem poder levar a comparagoes
com situagdes reais, como dissemos acima, e a fazer predi¢oes sobre o com-
portamento futuro de individuos reais que aproximadamente se ajustem ao
modelo. Em outras palavras, a identificagao de padroes de comportamento
criminoso, padrdes estes possiveis em determinados contextos sociais, per-
mitiria a predi¢io e, em alguma medida, o controle de tal comportamento.
De uma forma empirica, muitos profissionais da investigacao policial j4 se
viram em circunstancias desse tipo, de modo semelhante aquele das estérias
de detetives, antecipando a a¢ao do criminoso ¢ podendo criar as situagoes

nas quais certas hipdteses levantadas na investiga¢ao policial se confirmam.

Assim, de modo geral, um modelo do comportamento criminoso,
assim como um modelo de qualquer tipo de comportamento, ¢ uma descri-
¢30 — mais ou menos detalhada — do encadeamento de certas a¢oes. Para ex-
plicar esse ponto, voltemos ao exemplo de Maria lavando a louca do jantar
para ir assistir & novela. Nossa interpretacao usual ¢ que esse padrao de com-
portamento de Maria ¢ intencional. Mas, como jd sugerimos antes, trata-se
de um comportamento intencional nao porque Maria tenha o propésito ou a

intengao consciente de fazer as coisas assim. Seu comportamento ¢ intencio-
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nal porque cada seguimento dele sucede ao outro dentro de um padrao. Isto
¢, ¢ a observagao do comportamento de Maria mais estendido no tempo que
nos permite entender o que ela faz em cada episddio. Essa ¢ uma ideia basica
defendida por Rachlin com respeito a seu behaviorismo teleolégico. Para ele,
a causa final ¢ o contexto maior que nos permite entender um seguimento de

comportamento.

A investigacao que relata determinado ato como crime ou delito ¢
aquela investigagio que emprega determinado modelo de comportamento
na compreensao e descri¢ao da agao de certo individuo. Assim, o resultado de
uma investigac¢ao policial ¢ a apresentagio de um relato ou descrig¢ao de certo

padrao de comportamento que foi instanciado por um individuo.

Se as consideragées que fizemos aqui sao corretas, €Ntao uma parte
fundamental da atividade de investigagao policial ¢ aquela destinada a elabo-
ra¢ao de modelos do comportamento criminoso em correlagao com determi-
nados contextos sociais. O padrao da investigagao policial coincide em parte
com aquele da investigacao cientifica, tal como apresentamos em Pragmadtica
da investigagio cientifica (DUTRA, 2008, cap. 8) ¢ que reproduzimos aci-
ma neste texto. Os modelos de comportamento dos quais parte o trabalho
da investiga¢ao policial podem ser fornecidos pelas ciéncias humanas. Mas o
ponto mais importante nesse processo investigativo ¢ aquele que se destina
a elaboragao dos modelos-ponte, isto ¢, os modelos que correlacionam o pa-
drao abstrato de comportamento com situages reais. Reproduzindo entio
os dois passos nos quais o investigador lida com os modelos-ponte, teriamos
0 seguinte:

(D) Para poder comparar o modelo de comportamento criminoso
com a situacdo real na qual o processo de investigago se iniciou,
o investigador elabora situagoes de observagao e experimentagio,
que sao modelos mistos, ou 7zodelos-ponte, que devem poder coor-
denar elementos do modelo abstrato (reclaborado a partir daque-
les fornecidos pelas ciéncias humanas) com determinados elemen-
tos da situacio social real.

(E) A partir de um modelo-ponte, o investigador elabora estratégias
para observacio de contextos reais ou procura encontrar situagoes
j& dadas que, segundo o modelo-ponte, podem fornecer informa-
¢ao relevante.
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Em resumo, uma ciéncia policial nestes moldes deve poder construir
seus modelos abstratos do comportamento criminoso a partir dos dados e
teorias fornecidos pelas ciéncias humanas e entao elaborar os modelos-ponte
que estabelecem a relagao com situagoes sociais reais. Esses modelos-ponte,
para terminarmos retomando um dos pontos essenciais que indicamos aci-
ma, sao padroes do comportamento criminoso em correlagao necessaria com
determinados contextos sociais reais. Assim, a partir do surgimento de situa-

¢oes semelhantes, comportamentos semelhantes poderao ser esperados. &
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