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RESUMEN

La violencia contra las mujeres ha pasado de ser un problcma del 4ambito privado, familiar, a
constituir una problemitica de dominio publico, de gran transcendencia porque afecta a los
derechos humanos de muchas mujeres a nivel mundial, méxime si esta violencia es ejercida por
la pareja o exparcja, que lo hace mis execrable. Los estados democrdticos, tienen como principal
mision, velar por lavidae integridad fisica de su ciudadanta, y por ende luchar contra esta lacra
social, por este motivo las Unidades de Policfa de estos paises, como servidores publicos de sus

conciudadanos, tienen el reto de implcmcntar las medidas necesarias al fin enunciado.

PALABRAS CLAVE: Violencia de Género, Policia, churidad ciudadana, parcja.

1. INTRODUCCION TEORICA

1.1. VIOLENCIA DE GENERO

La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer, aprobada en Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas
48/104, del 20 de diciembre de 1993 (ONU, 1993), es el primer documento
anivel internacional, que aborda de manera claray especifica esta tipologia de
violencia, definiendo que la violencia contra la mujer es todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la vida privada.

Los actos que constituyen violencia contra las mujeres, aunque no

puedan limitarse a estos solamente, son:
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o Laviolencia fisica, sexual y psicoldgica que se produce en la familia,
incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar,
la violencia relacionada con la dote, la violencia por el marido, la
mutilacién genital femeninay otras précticas tradicionales nocivas
paralamujer, losactos de violencia perpetrados por otros miembros

de la familia y la violencia relacionada con la explotacién.

e La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada dentro de la
comunidad en general, inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso
y la intimidacién sexual en el trabajo, en instituciones educacionales

y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada.

o Laviolencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el
Estado, dondequiera que ocurra.

1.2. LA VIOLENCIA DE GENERO EN LAS RELACIONES DE PAREJA

Por otra parte, la LO.1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género (LO 1/2004), enuncia
que esta violencia es una manifestacién de la discriminacion vy situacién de
desigualdad en las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, en
las relaciones de pareja o expareja.

En este caso se reduce la denominacién de violencia de género, a
los ilicitos penales cometidos por los hombres pareja o expareja de la mujer
victima, en contraposicién alo enunciado en la Declaraciéon Universal 48/104
antes aludida, que preceptuia la violencia de género con una mayor amplitud
de casos de los que pueden ser objeto las mujeres, no haciendo distinciones ni

de personas, ni de lugares donde estas agresiones se pueden cometer.

La violencia de género en las relaciones de pareja, han formado
parte de la vida cotidiana de las mujeres a lo largo de los tiempos, estaba
naturalizada, silenciada, lo que la hacfa invisible (Nogueras, 2006; Melero,
2010), con lo cual no estaba reconocida socialmente. Nadie la veia ni la
nombraba, incluso las mismas victimas lo consideraban un asunto de dominio
privado; aunque en la actualidad se ha avanzado bastante en la sensibilizacién
ante esta problemdtica social, todavia existe una actitud silenciosa ante los
casos que se dan habitualmente en nuestra sociedad. Gracias a la denodada
lucha de los movimientos de mujeres, se han podido visibilizar estos hechos,
haciendo que pasen a formar parte del dmbito publico, instando ante los
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poderes publicos a que se promulgaran leyes encaminadas a la eliminacién
de este tipo de violencia, y a que se implementaran medidas de protecciéon

integral a las mujeres victimas de esta violencia patriarcal.

1.3. LAs FUERZAS DE SEGURIDAD ANTE LA VIOLENCIA DE
GENERO

Los Puestos de la Guardia Civil, en las poblaciones rurales, son los
organismos donde suele atenderse por primera a vez, a las mujeres victimas
de violencia de género en las relaciones de pareja o expareja, bien por ser el
lugar més préximo a sus domicilios, donde pueden acudir a solicitar auxilio
urgente, al peligrar sus vidas, integridad fisica o la de sus hijos ¢ hijas, para
denunciar los hechos de los que estdn siendo objeto con el propésito de
ponerles fin, o requerir informacién sobre los derechos que les asisten.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, deberdn tener en cuenta en sus
actuaciones lo preceptuado en el Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, y de Coordinacién con los Organos Judiciales para la Proteccién
de las Victimas de Violencia Doméstica y de Género (Protocolo, 2004).

1.3.1. CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

La forma mas habitual de conocer los casos de violencia de género, es
por personacién de las mujeres victimas en los Puestos de la Guardia Civil,
para interponer la oportuna denuncia. Este paso es trascendental para ellas,
con lo cual se les debe tratar con la mayor profesionalidad y sensibilidad

posible.

Otra forma habitual de conocer casos de violencia contra las mujeres
es a través de la derivacién que realizan los Servicios de Atencién ala Mujer, o
Asociaciones de Mujeres, por entender necesitan proteccion inmediata para
ella o para sus hijos ¢ hijas.

1.3.2. PERSONACION Y PRIMERA ATENCION

Cuando la ciudadania se persona en un acuartelamiento de la
Guardia Civil, para interponer denuncia, son atendidos en primera instancia
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por el denominado Guardia de Puertas, que es el/a agente encargado/a
de recibir a las personas que llegan a las dependencias policiales, quien lo

derivard al servicio correspondiente.

En el caso de las mujeres victimas de violencia de género, seran
dirigidas a las dependencias de violencia de género en los Puestos principales,
o al personal encargado de este cometido en los demds Puestos ordinarios,
donde seran escuchadas activamente e informadas de sus derechos.

1.3.3. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Para las mujeres victimas de violencia de género en las relaciones de
pareja o expareja, acudir alos servicios policiales a interponer una denuncia,
no es facil, de suerte que habrd que aprovechar esta circunstancia para
brindarle todo el apoyo que necesiten al objeto de que puedan salir de la
situacidn en la que se encuentran (Garrido, 2011).

En el acto de la recepcién de la denuncia, se les dispensard el tiempo
que necesiten para relatar lo que les ha sucedido, espacios para que expresen
sus sentimientos, posiblemente sea la primera vez que se desahogan al relatar

los hechos que les estan ocurriendo.

Si los malos tratos que denuncia son psicoldgicos, seria conveniente,
remontar la historia de vida a cuando comenzaron éstos, que con toda
probabilidad se retrotraerdn a la época de su noviazgo o inicio de la relacién
de convivencia. Es importante que queden reflejados en esta diligencia
los pormenores que relaten sobre las agresiones sufridas, tanto fisicas
como psiquicas y/o sexuales, amenazas, menosprecios, insultos; anotando

literalmente estas circunstancias, por muy cruentas que parezcan.
1.3.4. SEGUIMIENTO DE LOS CASOS Y PROTECCION

La Guardia Civil cuenta con agentes especializados para el
tratamiento de los casos de violencia de género en las relaciones de pareja,
que se encargan de la atencién, recepcién de las denuncias y seguimiento de
las mujeres victimas, en los Puestos Principales y en los Puestos ordinarios,

estas tareas son realizadas por el conjunto de los componentes de los mismos.
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El seguimiento de las mujeres victimas de violencia de género
en las relaciones de pareja o expareja, comienza con la primera valoracién
tras la interposicién de la denuncia, denominada Valoracién Policial del
Riesgo (VPR), que estd reglamentada por la Instruccién nimero 10/2007,
de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueba el protocolo
para la valoracién policial del nivel de riesgo de violencia contra la mujer
(Instruccién, 10/2007), modificada y ampliada por las Instrucciones de
la misma Secretarfa nimeros 14/2007 (Instruccién, 14/2007) y 5/2008
(Instruccién 5/2008).

Esta valoracién policial de riesgo se realiza, cumplimentando
un formulario informdtico, instalados en los aplicativos de intranet de los
terminales informdticos existentes en las dependencias de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado. Se realizard por el Instructor de las
diligencias policiales, con los datos aportados por la victima, autor, testigos

e informe técnico, y cuyo resultado lo plasmard en el atestado que redacte.

El sistema asignard uno de los siguientes resultados:

e No apreciado.

° Bajo.
e Medio
° AltO

e FExtremo.

Dependiendo del resultado obtenido, que serd comunicado a la

mujer victima, se adoptardn las siguientes medidas de proteccidn:

NIVEL NO APRECIADO
o No se tomardn medidas especiales, solamente las de tipo operativo
y asistencial, informacién de derechos y recursos que tiene a su
disposicion.

NIVEL BAJO

Obligatorias
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e Facilitar a la victima niimeros de teléfono de contacto permanente
(24 horas) con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mas préximas.

e Contactos telefénicos esporadicos con las victimas.

e Comunicar al agresor que la victima dispone de un servicio policial

de proteccion.

e Recomendaciones de autoproteccién y funcionamiento del

servicio de teleasistencia mévil.
Complementarias

o Contactos esporadicos y discretos con las victimas (acordar con
ella la conveniencia de acudir o no de uniforme, o con vehiculo

camuflado).

e Confeccién de una ficha con los datos de la victima y del agresor,
que llevara el personal de patrulla.

e Acompanamiento al denunciado a recoger enseres en el domicilio,
si la Autoridad Judicial acuerda su salida del mismo.

NIVEL MEDIO

38

Obligatorias

e Vigilancia ocasional y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de

la victima, como de los centros escolares de los hijos.

e Acompafiamiento a la victima en actuaciones de caracter judicial

o asistencial cuando se considere puede haber peligro para ella.
o Facilitar que se le provea de servicio de teleasistencia mévil.

o Entrevista personal de la victima con el agente responsable de su
proteccion

Complementarias

o Comprobar que el agresor cumple con las medidas judiciales de

proteccion.

e Entrevistas con Servicios de Atencién a la Mujer, para definir
diferentes puntos de proteccion.
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o Traslado de la victima pata ingreso en centro de acogida.

NIVEL DE RIESGO ALTO

Obligatorias

o Vigilancia frecuente y aleatoria en el domicilio y puesto de trabajo
de la victima, asi como de los centros educativos de los hijos ¢ hijas.

e Comunicar alavictima la conveniencia de trasladarse en unos dias
aun centro de acogida, o al domicilio de un familiar, si todavia no
se ha procedido a la detencién del autor/maltratador.

e Control esporadico de los movimientos del agresor.
Complementarias

o Contactos esporadicos con personas del entorno del agresor, de la
victima, vecinos, familia, trabajo, lugares de ocio.

e Procurar que se adopten dispositivos electrénicos de vigilancia
con el agresor.

NIVEL DE RIESGO EXTREMO

Obligatorias

e Vigilancia permanente de la victima, hasta que cesen las
circunstancias que permitieron esta medida.

e Control intensivo de la movilidad del agresor, hasta que
desaparezca la amenaza sobre la victima.

o Vigilancia de la entraday salida de los centros docentes de los hijos

¢ hijas.

La evaluacién de riesgo se mantiene actualizada, de tal manera
se cumplimentard el formulario denominado Valoracién Policial de la
Evaluacion de Riesgo (VPER), establecidas en los siguientes periodos:

e Nivel extremo: cada 72 horas.

e Nivel alto; cada 7 dias.
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e Nivel medio: cada 30 dias.
e Nivel bajo: Cada 60 dias

También se llevardn a cabo, si lo ordena la Autoridad Judicial, el
Ministerio Fiscal o cuando se conozcan cambios significativos en la victima
o en el agresor.

Posteriormente, si la Autoridad Judicial dicta Orden de proteccidn,
se tendrd en cuenta lo que se disponga en la misma, que por regla general,
en lo concerniente a la adopcién de las medidas de proteccion, seran las de
prohibicién de acercamiento a la mujer victima y a su entorno: domicilio,
trabajo, etc., y/o prohibicién de comunicacién por cualquier medio. A partir
de este momento, las victimas pasardn a ser protegidas personalmente, por
los agentes del drea de violencia de género de los Puestos de la Guardia
Civil, donde los hubiere, y en los demds Puestos, por los efectivos del mismo,
coordinados por su Comandante de Puesto.

En ambos casos serd imprescindible la colaboracién de las Unidades
que fueran necesarias, para adoptar las medidas resultantes de la VPR, en
los casos de mayor riesgo, cuestién que concierne al Mando Operativo de
la demarcacién territorial de la Guardia Civil, que serd quien disponga los

efectivos necesarios para consolidar este servicio.

De los cambios que se susciten se dard cuenta a la Autoridad Judicial,
y a los servicios oportunos para implementar, en su caso, las medidas de

proteccién adecuadas a la nueva situacion.

Otro elemento de proteccién destinado a las mujeres victimas de
violencia de género en las relaciones de pareja, es el Servicio Telefénico de
Atencién y Proteccion para victimas de violencia de género —~ATENPRO-,
dirigido por la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género,
desde enero de 2010, que reemplazé al Servicio de Teleasistencia mévil,
referenciado anteriormente en varias ocasiones, que venfa realizando este
cometido en el que cooperaban el IMSERSO y la FEMP. Este nuevo servicio
de asistencia de telefonia mévil, dotado de elementos de localizacién GPS,
permite a las mujeres victimas contactar con el Centro de Atencién a las
Mujeres Victimas, que se encuentra en funcionamiento permanentemente.

Solamente oprimiendo un botén tienen acceso al centro de asistencia

(ATENPRO, 2013).

40 Revista Brasileira de Ciéncias Policiais I

Brasilia, v. 7, n. 1, p. 33-48, jan/jun 2016.



Antonio Jestis Yugueros Garcia

También existe un sistema de seguimiento por medios telematicos del
cumplimiento de medidas cautelares de alejamiento en materia de violencia
de género. El inculpado estd equipado con un transmisor con una unidad de
rastreo GPS, fijado bien a su muneca o al tobillo. También, a la victima, se
le equipa con un dispositivo GPS, que rastrea constantemente movimientos
y ubicacién, con tecnologia GPS. En una situacién de emergencia la victima
puede utilizar el botén establecido al efecto, para efectuar una llamada

saliente a un niimero predeterminado de emergencia (Resolucion, 2009).

Igualmente WRAP, que es la web de recursos de apoyo y prevencién
ante los casos de violencia de género, que se encuentra en la pigina web del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de este canal se
pueden consultar desde mapas activos los distintos servicios asistenciales en
todo el dmbito nacional (Zurita, 2013).

2. METODOLOGIA

Para responder al objetivo de esta investigacion, se ha efectuado
un planteamiento metodoldgico cuantitativo, para ello se han utilizado
cuestionarios estandarizados de preguntas, cerradas, administrados a las
mujeres victimas de violencia de género en las relaciones de pareja o expareja,
de la localidad objeto de estudio.

Los cuestionarios han sido administrados por el Punto de Atencién
a la Mujer de la localidad de estudio, siendo autocumplimentados por las
interesadas, que previamente han sido informadas de la investigacién que se
llevaba a cabo.

El cuestionario consta de una bateria de preguntas referidas a
aspectos sobre el grado de atencidn recibido por parte de la Guardia Civil
cuando han sido atendidas en los diferentes estadios del proceso por el que
han tenido que pasar.

2.1. HirOTESIS Y OBJETIVO

Setiene la certeza, que el Cuerpo de la Guardia Civil, realiza unalabor
positiva en el dmbito de la violencia contra las mujeres en las relaciones de

pareja o expareja, aseveracién constatada en diversos dmbitos de la sociedad,
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por ello, se hace necesario comprobar si este hipdtesis es real o pertenece
al ideario social colectivo. El principal objetivo estribard en comprobar la
opinién de las mujeres victimas de esta problemadtica social, de un municipio
perteneciente a la Comunidad Auténoma de Andalucia (Espafa), con mds
de 25.000 habitantes, que posee Puesto de la Guardia Civil, Cuerpo de
seguridad publica, de 4mbito nacional, que desarrolla sus funciones en las
poblaciones rurales.

3. MUESTRA

La poblacién a estudiar: mujeres victimas de violencia de género en
las relaciones de pareja o expareja que tuvieran orden de proteccién en vigor.
La muestra se ha obtenido de una localidad que cuenta con mas de 25.000
habitantes, perteneciente ala Comunidad Auténoma de Andalucia (Espana).
En este municipio existen 100 mujeres con orden de proteccion. Se halogrado
administrar un maximo de 76 (n=76) cuestionarios, lo que supone un 76%.
No se ha podido agotar la poblacién completa por problemas de diversa
indole, pero, no obstante, se ha logrado una muestra bastante considerable,
que permite el estudio pretendido. Esta muestra es viablemente extrapolable a
localidades de similares caracteristicas a la estudiada, siendo su denominador
comun una poblacién de un nimero considerable de habitantes.

Gréfico 1. Distribucién de la muestra de mujeres en el municipio objeto de estudio

\ 76% y

Fuente: elaboracién propia 2013

Se haencuestado al (76%, n=76) de la poblacién, ésta estd compuesta
por (n=100) mujeres.
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4. ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE LA GUARDIA CIVIL

4.1. PRIMERA ATENCION

Grifico 2. Distribucién de la variable por grado de satisfaccién en la primera atencidn recibida.
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Satisfactorio  Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio

Fuente: elaboracién propia 2013

En los datos sobre en la primera atencién recibida, han dado los
siguientes resultados: muy satisfactoria 19,7% (n=15), bastante satisfactoria
18,4% (n=14), satisfactoria 51,3% (n=39), poco satisfactoria 10,5% (n=8) y
nada satisfactoria (n=0).

4.2. ATENCION EN EL ACTO DE LA RECEPCION DE LA DENUNCIA

Seguidamente se interesa la atencién recibida en el acto de recogida
de la denuncia, preguntandoles si fueron escuchadas, si pudieron expresar sus
sentimientos, les instruyeron de sus derechos, se le facilitd la asistencia letrada, etc.

Grifico 3. Distribucién de la muestra por la valoracién en el acto de recepcién de la denuncia.
40 ~
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30 A
25
20 A
15 4
10 -+

: N

0
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Fuente: elaboracién propia 2013
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En esta ocasion se han obtenido los siguientes resultados: muy
satisfactoria 21,1% (n=16), bastante satisfactoria 22,4% (n=17), satisfactoria
47,4% (36), poco satisfactoria 9,2% (n=7) y nada satisfactoria (n=0) (grafico 18).

Sobre la actitud que mds sobresalié en los agentes que las atendieron,
referido a la atencién en el acto de recepcidn de la denuncia: acogimiento
cercano, empatia y profesionalidad. Tenfa prisa por terminar. Otra
(especificar).

4.3. ATENCION EN EL SEGUIMIENTO DEL CASO

Grifico 4. Distribucién de la variable por el grado de satisfaccion con el seguimiento, localidade A.
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Fuente: elaboracién propia 2013

Los resultados obtenidos: muy satisfactoria 19,7% (n=15), bastante
satisfactoria 17,1% (n=13), satisfactoria 53,9% (41), poco satisfactoria 9,2%
(n=7) y nada satisfactoria (n=0).

S. D1sCUsSION

Como ha quedado de manifiesto a lo largo de la investigacién
realizada, la Guardia Civil lleva a cabo una labor interesante en la atencién,
proteccidn y seguimiento a las mujeres victimas de violencia de género en las
relaciones de pareja o expareja.

En la hipétesis de partida se aseveraba que el Cuerpo de la Guardia
Civil, presta un servicio positivo en este 4mbito; para confirmar o refutar

ésta, se ha diseiado un objetivo: conocer la opinidn de las mujeres victimas
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de violencia de género, sobre la atencién que reciben o han recibido de los

agentes de la Guardia Civil, cuando han requerido sus servicios profesionales.

De esta investigacién, que se ha focalizado en tres estadios: primera
atencion, recepcion de la denuncia y seguimiento, se desprende lo siguiente:

Se ha podido constatar que en la localidad objeto de estudio,
en la primera atencién recibida por estas senoras, prevalece el grado de
“satisfactoria” con un 51,3%. Con respecto a la recepcidn de la denuncia,
predomina el porcentaje de atencién “satisfactoria”: 47,4%, En el seguimiento
delos casos por parte de los agentes encargados de este cometido, ha destacado
los resultados de “satisfactoria™ 53,9% y poco satisfactoria: 9,2%;

Con respecto a los datos negativos sobre el seguimiento, aunque
bajo porcentaje, se ha podido investigar, que no se debe a una intervencién
negativa por parte de la Guardia Civil, es como consecuencia de que la
problemdtica de estas sefioras no se ha resuelto debido a multiples factores,
de tal manera que a ellas no se encuentran satisfechas, pero no por falta de

atencién de parte de los agentes.

De los diversos grupos de mujeres con los que se ha contactado,
sobre el servicio prestado por la Guardia Civil en la atencién a las mujeres
victimas de violencia en las relaciones de pareja, en todos los casos han
respondido, que el trato en general ha sido satisfactorio, y no han sufrido
dobles victimizaciones por parte del personal del Cuerpo.

6. CONCLUSION

A modo de conclusién se puede finalizar manifestando, que la
Guardia Civil realiza una labor de asistencia social y policial de calidad a las
mujeres victimas de violencia de género en las relaciones de pareja o expareja,

como asi ha quedado de manifiesto en esta investigacion.

Aunque el valor predominante de los resultados es de satisfactoria,
si en estos tres estadios se sumaran los datos de muy satisfactoria y bastante
satisfactoria, se obtendrian unos datos de calidad extraordinarios, teniendo
en cuenta el bajo indice de resultados de poco satisfactoria y nada satisfactoria.

Se entiende que los datos obtenidos en esta investigacién, son
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facilmente extrapolables a poblaciones con igual nimero de habitantes al
estudiado, e igualmcnte a0tros cuerpos policiales con parccidas caracteristicas

al que nos ocupa.

No obstante se sugiere seguir investigando en este campo de la
seguridad publica, a fin de lograr una mayor calidad de servicio a las mujeres
victimas de esta lacra social, y conseguir la erradicacién de este problema
social de nuestros pueblos y ciudades, ya que no se puede entender una
sociedad democridtica en la que se maltrata a sus mujeres.
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SUMARIO

A violéncia contra as mulheres deixou de ser um problcma de ambito privado, tamiliar, e passoua
serum problcma de dominio publico, de grandc importéncia porque afeta os direitos humanos de
muitas mulheres em todo o mundo, cspccialmcnt@ se essavioléncia é exercida pclo parceiro ou ex-
parceiro, 0 que torna a mais execrdvel. Estados democrdticos tém como missio principal garantira
vida ¢ aintegridade fisica dos seus cidadaos, ¢, assim, combater este flagelo social. E por isso que as
unidades policiais desses paises, como funciondrios publicos dos seus concidadaos, sao desafiadas
para imp]cmentar as medidas necessarias com a finalidade enfrentar tal violéncia.
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PoLICE UNITS AGAINST GENDER VIOLENCE IN
GREAT RURAL MUNICIPALITIES

ABSTRACT

Violence against women has gone from bcing a problcm of privatc, of family, to be a problcm in
the public domain. Itisa problcm of great importancc because it affects the human rights of many

women worldwide, especially if the partner or ex-partner exercises the violence, which makes ic
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more execrable. Democratic states have the main mission to ensure the life and physical intcgrity
of its citizens, and conscqucntly combat this social scourge. That is Why the policc unics in these
countries, as public servants of their fellow citizens, are challcngcd to implcmcnt the necessary

measures to end such violence.

KEYWORDS : Gender Violence. Police. Public Safety. Couple.
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