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RESUMO

O presente artigo analisa os fatores organizacionais que contribuem paraumainvestiga-
¢0 criminal mais eficaz pela Policia Federal por meio de estudo de caso sobre o Projeto
Tentaculos. Parte-se da experiéncia de modelos interorganizacionais ja adotados, cujas
licoes projetaram caminhos para uma abordagem holistica do fenémeno da criminali-
dade, com Cnfoquc preventivo. A rotina de tratamento de noticias de crimes assume
clevada importancia no resultado das investigacoes em que a scletividade persecutoria
s¢ apresenta como caminho vidvel a partir do estabelecimento de premissas decisérias
com cnfoquc em critérios que confiram racionalidade ao sistema pcnal. Pretende-se
com a pesquisa apontar alternarivas paraa adocao de novo paradigma da investigacao
criminal ¢ os caminhos a serem percorridos para a expansao do modelo adotado no Pro-
jeto Tentdculos para outros setores da Policia Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Projcto Tentéculos. Modelos interorganizacionais. Noticia de
crime. Sistema de Informagio. Rotina Organizacional. Principio da obrigatoriedade.

INTRODUCAO

As policias brasileiras, de modo geral, tém suas estruturas vol-
tadas para o paradigma da escassez de informagdes e, suas atividades,
métodos e rotinas revelam distanciamento da realidade do atual am-
biente de crescente mudangas. As influéncias do panorama econémico
globalizado revelam um cendrio mais fluido, sem fronteiras e cultural-
mente integrado em suas relagoes.
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Nowvos Paradigmas da Investigagio Criminal

O novo paradigma projeta aos organismos policiais uma rees-
truturac¢io organizacional mais adequada no combate aos crimes. Ao
tempo em que as empresas tém se estruturado estrategicamente para a
prospecgao de cendrios para a busca continua de vantagem competiti-
va consistente, a realidade policial ndo deve trilhar caminho diverso na
busca por maior eficiéncia. Nos tltimos anos, a seguranca publica tem
experimentado reformas tépicas voltadas para a maior eficicia em seus
propositos, evidenciada pela aproximagio institucional entre diversos
setores ¢ com reflexos na diminui¢ao da burocracia em suas relagoes.

Na Policia Federal, a experiéncia de modelos reestruturantes
que abordam novas formas de relacionamento institucional revelam
caminhos promissores, por maior eficiéncia e diminuigao dos entraves
burocraticos. Tém-se como exemplo as Forcas-Tarefas materializadas
em mutuo compromisso entre institui¢des publicas ¢ que se traduzem
na conjugacao de esfor¢os para atendimento de interesses da investiga-
¢ao criminal, a exemplo do combate aos crimes previdencidrios'. Ter-
mos de Cooperacio Técnica também tém sido utilizados, a exemplo de
Projeto Tentéculos firmado com a Caixa Econémica Federal - CEF,
com natureza juridica de convénio, assim como o Sistema de Investiga-
¢ao de Movimentagao Bancaria — SIMBA?, para citar alguns.

Em ambito interno, a Delegacia de Controle Armas e Produ-
tos Quimicos - DELEAQ’ revela-se como estratégia de antecipagio
na coleta de dados e informagoes que possam orientar agdes repressi-
vas no combate ao tréfico de drogas. A DELEAQ surgiu como agao
estratégica de natureza preventiva a partir da constatagio de que os
insumos quimicos utilizados na manufatura de cocaina tinham origem
no mercado brasileiro.

Novos arranjos de natureza sistémica, como o Programa Nacio-
nal de Aviacio Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita - PNAVSEC?,
0 COAPF>, os Centros de Comando e Controle utilizados na Copa do

1 Vide: http://www.previdencia.gov.br/acesso-a-informacao/programas-e-acoes/forca-tarefa-
previdenciaria/

Vide: http://www.cgu.gov.br/assuntos/informacoes-estrategicas/simba
Delegacia de Controle de Armas e Produtos Quimicos.
Decreto Executivo n° 7.168/2010.

(N

Conselho de Controle de Atividades Financeiras.
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Mundo de 2014 ¢ a SENASP® também tém servido de inspiracao. Estes
sistemas $a0 cOmpostos por entidades estatais e, eventualmente organi-
zagoes privadas, tematicamente organizadas para a prestagio de servigos
publicos em todas as suas dimensdes. Aeroportos internacionais consti-
tuem exemplos de articulagio entre 6rgaos e empresas, cujo resultado ¢
o servi¢o de transporte aéreo que atenda a padroes de diversas ordens,
estipulados em regras nacionais e internacionais.

Apesar dos avangos, as mudangas necessdrias nao tém ocorrido na
desejada velocidade. Na Policia Federal as rotinas de policia judicidria, des-
de a concepgao das noticias de crimes 4 fase de investigagao, representam
exemplos de um modelo moroso e burocrético, suportado por tecnologia
de informagao limitada em sua capacidade de andlise em maior escala.

O presente artigo pretende responder a pergunta: que fatores
organizacionais contribuem para uma atuagao mais eficiente na inves-
tigagao criminal pela Policia Federal? Serd realizado um estudo de caso
sobre o Projeto Tentdculos, os novos paradigmas e a necessidade de
superagao do principio da obrigatoriedade do sistema persecutdrio pe-
nal. A presente pesquisa caracteriza-se como estudo exploratdrio e tem
abordagem qualitativa, com estudo de caso. A coleta de dados decorre
da andlise documental e da observagao assistemdtica do pesquisador.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS PARA O COMBATE
AO CRIME

O cenério competitivo na era da informagao e o fenémeno da
globalizacio econémica influenciaram teorias organizacionais que
preconizaram a adogao de modelos estruturais mais adequados para a
entrega de melhores produtos e servicos como forma de manutengao
de vantagem competitiva no mercado (TARAPANOFF, 2006). O in-
tenso uso da informagio e do conhecimento foram erigidos a fatores
organizacionais influentes na tomada de decisao mais eficaz e econo-
micamente eficiente pelas organizagdes. As empresas passaram a ter
maior flexibilidade em sua estrutura, com orientagao proativa frente as
constantes mudangas, orientadas pela necessidade de constante inova-

¢io (DO NASCIMENTO, et. al. 2016)

6 Secretaria Nacional de Seguranga Publica.
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Para Chiavenato (2004) a competitividade imposta requer
organizacoes de aprendizagem capazes de gerenciar a mudanga a seu
favor. A intensidade com que as pessoas e as organiza¢des aprendem
torna-se fundamental para a criagao dessa vantagem competitiva.

Preconiza-se que estruturas internas mais fluidas e menos de-
partamentalizadas favorecem o fluxo de comunicagao entre os seus co-
laboradores. Numa economia baseada no conhecimento, as organiza-
¢oes devem ser vistas como um cérebro, estruturando setores de forma
a potencializar o conhecimento e a aprendizagem, recursos criticos da
era digital (Morgan, 2006, p. 90). Moresi (2001) articula os fatores
necessarios ao desenvolvimento da inteligéncia nas organizagoes, pro-
pondo a sistematizagio da gestao do conhecimento, a aprendizagem
organizacional e a monitoragio ambiental como insumos da inteligén-
cia organizacional que contribuam para a anilise de inteligéncia estra-
tégica nas organizagoes.

As organizagdes podem ser vistas como um sistema que processa
informagao. Elas coletam dados de fontes internas e externas, processam
esses dados e os transformam em informagoes e conhecimentos uteis
a organiza¢io. Os negdcios nao funcionam apenas com dados brutos.
Dependem do conhecimento de individuos, que contextualizam e dao
significado a esses dados, transformando-os, por sua vez, em informagao
e conhecimento pronto para a agio (TARAPANOFF, 2006).

Se internamente as organiza¢oes devem ser vistas como siste-
mas que processam informagao, nas relagdes institucionais a aborda-
gem organizacional-sistémica propicia ferramentas para analise das
organizagdes que atuam, direta ou indiretamente, em prol do sistema
de justi¢a criminal, pois as organiza¢des sio vistas como construgdes
sociais para atender a demandas relevantes (VILLA; MACHADO,
2018). O complexo cendrio que envolve o sistema de justica criminal
reclama contextualizagio das inter-relagdes entre 6rgaos que, direta ou
indiretamente, interferem na investiga¢io criminal, percebidas como

varidvel relevante (COSTA; MACHADO; ZACKSESKI, 2016a).

As inter-relagdes operadas entre institui¢des que atuam na per-
secugao criminal e aquelas que suportam a atividade criminosa, ou que
surgem incidentalmente pela necessidade de fornecimento de informa-
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¢oes, estabelecem processos de interagao que materializam a cooperagao
em prol da justi¢a criminal. Na perspectiva sistémica essa inter-relagao
se desenvolve a partir de premissas decisdrias nas quais se destacam os
programas, pessoal e canais de comunicagao:

Os programas distz'nguem—se entre programas condicionais
(orientados pelo input, como exemplo a legislagio) e finalisti-
cos (orientados pelo output, como os planos estratégicos) (Lub-
mann, 2010, p. 261 e ss.). O pessoal refere-se a necessidade
prévia de recrutamento e organizagio dos membros (Lub-
mann, 2010, p. 304-311 ). Os canais de comunicagio cons-
tituem-se na 0Yganizagdo interna, com 0vganograma pré-es-
tabelecido, competéncias e vias de comunicagio coordenados
por meio de posigies referentes a execugio de programas espe-
cificos. Finalmente, configuram premissas decisdrias a cultura
orgam’zacional ( ou culturas organizﬂcionais), forma como a
0Yganizagcao lida com os processos decisdrios, e as rotinas cogni-
tivas, forma como o entorno ¢ definido pela organizagio. Por
rotinas cognitivas entende-se nio o que percebem todos os in-
dividuos envolvidos na organizagio, mas as identificagoes re-
gistradas pelo uso reiterado nas comunicagoes e que podem ser
recuperadas segundo a necessidade (Lubmann, 2010, p. 219)
(COSTA; MACHADO; ZACKSESKI, 2016a, p. 29).

A cléssica dicotomia decorrente da natureza da atividade po-
licial, policiamento ostensivo com abordagem preventiva, ¢ a policia
judicidria com abordagem repressiva, tem sofrido temperamentos pela
necessidade de uma abordagem holistica do fendmeno criminal. A or-
ganizacio do estado e a distribuicio de competéncias estruturadas em
seus diversos 6rgaos refletem uma visao estanque da realidade, obscu-
recendo interconexdes de fendmenos com os quais se pretende lidar.

A organizagio da Policia Federal reflete o fendmeno criminal
de forma fragmentada e considera os fatores antecedentes como rea-
lidades niao enquadraveis em suas funcoes, ainda que determinantes
para o éxito da investigagao criminal. Os modelos interorganizacionais
refletem a superagao deste pensamento, franqueando novas possibili-
dades no combate ao crime. A propésito, a Policia Federal firmou po-
sicionamento por uma abordagem holistica em seu portfélio estratégi-
co que trata do objetivo estratégico de redu¢ao da criminalidade com
atuagao preventiva, conforme a Portaria n° 4.453/2014-DG/DPF’:

7 Aprova o Plano Estratégico 2010 a 2022, o Portfélio Estratégico e o Mapa Estratégico da Policia
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9.4. Objetivo Institucional: Reduzir a Criminalidade

Reduzir a atuagio da criminalidade organizada, aprimo-
rando e modernizando constantemente as técnicas investiga-
tivas, em todos os segmentos de atuagao.

9.4.1. A¢do Estratégica: Prevengio a Criminalidade

Desenvolver, sistematizar e implementar medidas preventi-
vas a ocorréncia de delitos de competéncia da Policia Federal,
no sentido de conferir maior poder de atuacio em face da
criminalidade e permitir que a instituicio se previna contra
cendrios futuros que desfavorecam a seguranga priblica, for-
necendo avs servidores envolvidos no processo o treinamento e
capacitagio adequados.

A construgio e implementagio de sistemas de inteligéncia fo-

ram elencadas como fatores criticos de sucesso pela Policia Federal,
conforme se depreende da Portaria n° 4453/2014-DG/DPF, in verbis:

6.4. Inteligéncia bem estruturada

Dispor de sistemas de inteligéncia estratégica e policial, ca-
pazes de produzir, proteger e difundir o conhecimento, que
acompanhe as evolugoes no segmento.

9.4.6. A¢io Estratégica: Efetivagio de Mecanismos de Andlise
e Inteligéncia Policial

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de and-
lise e inteligéncia policial e de integragdo e interagio de dados,
informagaes e sistemas, protegendo-os de ataques e agies ad-
versas, emprestando maior eficiéncia as andlises e investiga-
¢oes policiais, bem como a elaboragio de exames periciais, for-
necendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e
capacitagio adequados.

Embora a atuagio preventiva evoque uma atuagao policial os-
tensiva a exemplo das Policia Militares Estaduais e da Policia Rodovi-
ria Federal, a realidade demonstra que as a¢oes repressivas decorrentes
destes 6rgaos se relacionam mais intensamente com as Policias Civis
Estaduais e, fragmentariamente, com a Policia Federal.

Federal. Vide: <http://www.pf.gov.br/institucional/planejamento-estrategico>
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A realidade vista sob a 6tica do protocolo® demonstra que as
ages preventivas sao realizadas em cardter contingencial pelas diver-
sas entidades publicas no exercicio de suas finalidades institucionais, a
exemplo do INSS, Correios, IBAMA, ANVISA, Universidades Fede-
rais, etc., sem qualquer intervencao da Policia Federal que possa mini-
mizar as a¢des criminosas, ou dotar o érgao de melhor capacidade de
resposta. Em pesquisa realizada sobre os delitos econémicos tendo por
pardmetro o COAF, observou-se que as instituigoes, por suas proprias
finalidades, possuem agenda de priorizagio prépria, com baixo grau
de interagao efetiva com as organizagdes incumbidas da persecucao

penal. Segundo Costa, Machado e Zackseski:

Por suas conformagies proprias, verifica-se um baixo grau de
interagdo efetiva entre as organizagoes ocupadas de controlar,
regular e fiscalizar setores estratégicos ao enfrentamento da
corrupgdo e dos delitos econdmicos. Suas fungoes de subsidiar
0 exercicio da atividade persecutdria em juizo, seja instando
procedimentos de investigagio, seja lastreando agoes judiciais,
observam agenda de priorizagio prdpria. E perceptivel, em
geral, a insatisfagio com a abordagem ndio priovitdria do
Levantamento de informagies voltado 4 persecugio penal. E
dizer: hd compartilhamento de informagoes, hi provocagoes
reciprocas das organizagies, mas o norte da abordagem o0b-
serva a agenda propria das instituicoes e nio necessariamente
a conjugagio de uma agenda comum ou mesmo destinada
precipuamente a persecugio penal (COSTA; MACHADO;
ZACKSESKI, 2016b, p. 348).

Os termos de cooperacio, a exemplo do Projeto Tentéculos, se
constituem em uma terceira via, pois, como se verd a seguir, embora a
PF nao interfira nas atividades preventivas da CEF, os compromissos
firmados influem na capacidade de resposta aos delitos bancérios.

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO
COMO SUPORTE NO COMBATE A0 CRIME

Processos cognitivos apoiados por programas de mineragao
de dados tém sido objeto de intensos estudos nos Estados Unidos da

8  Servigo de protocolo, setor responsével pela recepgio de documentos ¢ noticias de crimes na Policia
Federal.
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América — EUA, notadamente apds os atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001. Anélises criminais com abordagens preventivas da
pratica de delitos adotam a légica de modelos de negécio do coméreio
eletronico e do marketing (Beck, 2009) e sao orientados pelo modus
operandi adotado pelos criminosos no qual as caracteristicas e circuns-
tAncias constituem fatores de escala varidvel a possibilitar o entendi-
mento do fendmeno criminal (KAPOOR e KALRA, 2014). A litera-
tura cita estudos sobre o contraterrorismo, fraudes em seguro, fraudes
em cartdes de crédito (Skillicorn, 2008), fraudes fiscais (Sharma; Pa-
nigrahi, 2013) (Krishnamurthy; Kumar, 2012) e delitos praticados
por gangues, como o homicidio, roubo ¢ furto (Fergusson, 2017). Os
modelos podem ser orientados 4 anélise de pessoas ou locais de cri-
mes e sao representados por softwares processados em data center com
elevada capacidade de correlacionar e classificar grandes conjuntos de

dados. (FERGUSSON, 2017)

A modelagem dos processos cognitivos na andlise criminal
requer a compreensiao do modus operandi praticado pelas pessoas e
organizagdes criminosas, pois os modelos orientam quais dados sao re-
levantes na anlise, objetivando a resposta adequada ao problema que
se propoe resolver. Enquanto a andlise de vinculos entre transagoes fi-
nanceiras ou chamadas telefonicas requer a inser¢ao dos extratos ban-
cérios ¢ telefonicos, a andlise para detecgao de outros crimes necessita
da andlise de vinculos decorrentes de vérias fontes de dados.

Embora o modelo norte-americano seja citado para o policia-
mento preventivo, o sistema revela-se util em anélises preditivas, con-
ferindo melhor capacidade de resposta ao evento delituoso. Na Policia
Federal a andlise de vinculos, em geral, ocorre na fase de investigagao,
sendo comum a andlise financeira e telefénica com o uso do software
I12°. O Projeto Tentdculos apoia-se em base informacional com o uso
deste recurso em fase antecedente a instauragao do Inquérito Policial,
sendo relevante analisar as suas implica¢oes no resultado final da inves-
tigagao criminal.

9 Vide: <https://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/>
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A RoOTINA DE TRATAMENTO DA NOTICIA DE CRIME
NA Povricia FEDERAL

E consenso na doutrina brasileira que as atividades de policia
judicidria s3o orientadas pelo principio da obrigatoriedade como regra
matriz a pér em marcha o aparato estatal de repressao aos delitos. A
rotina organizacional adotada na Policia Federal para o tratamento das
noticias de crimes ¢ conferida as Corregedorias, conforme a Instrugao
Normativa - IN n° 108/2016-DG/PF que se encarrega da recepgao,
andlise e seu registro. A atividade revela-se como condi¢io de legiti-
midade da investigagao criminal, pois nio se admite a atuagio policial
sem amparo em prévio registro, salvo casos de evidente impossibilida-
de, a exemplo de atuagao decorrente do servico de sobreaviso.

As noticias de crimes de fontes externas sao registradas pelo
protocolo no Sistema SEI-PF'® e seguem para a Corregedoria para
andlise de conformidade e viabilidade para fins de investigagao crimi-
nal com o cadastro no SISCART". Situac¢oes como a atipicidade do
fato, prescricao e auséncia de atribui¢io, impedem o prosseguimento
do feito, sendo registradas apenas como registro de fato. Por outro
lado, o registro como noticia de crime externa uma decisio oficial para
investigar os crimes, 0s quais sao apurados por meio de Inquérito Po-
licial - IPL, Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO ou a Verifi-
ca¢ao de Procedéncia de Informagdes - VPL

A VPI encontra previsao legal no §3° do art. 5° do Cédigo de
Processo Penal - CPP para as situagoes de dentincias por populares,
identificada ou nao a sua autoria. Perante a PF, a VPI possui destina-
¢a0 ainda para situacdes em que a noticia de crime nao dispoe de ele-
mentos suficientes a autorizar a instauragao de outros procedimentos
investigatérios. Normativamente, a VPI possui limitagio de duas or-
dens: temporal, limitada por 90 dias improrrogéveis e de prerrogativa
policial ao vedar atos de intimagao de pessoas, a representagao policial
€ a apreensao de materiais, fatos que, se necessarios, estio a orientar a
instauracio de outros procedimentos (Art. 18 da IN n° 108/2016).

10 Sistema Eletronico de Informagées.

11 Sistema Cartordrio.
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Importante destacar que a instru¢ao normativa conferiu aber-
tura para mudangas na rotina organizacional quanto ao tratamento
das noticias de crimes:

Art. 9° Na andlise das comunicagoes de crime, deverd ser
observada a existéncia de investigagio conexa em andamen-
to, projetos ou rotinas de trabalbo formalmente instituidos,
que visem ao tratamento de informagies, a classificagio e ao
agrupamento das noticias, de acordo com as circunstincias
do cometimento da pritica delituosa ou de sua autoria, a fim
de otimizar os recursos empregados nas investigagoes (IN n°

108/2016-DG/PF).

A inteligéncia da norma revela que a fun¢io da Corregedoria
no tratamento de noticias de crimes passou a ter cardter suplementar,
quando ausente rotinas de trabalho instituidas. O tratamento de no-
ticias de crimes passa a ser atribui¢ao de setores ligados a investigacao
criminal, embora o controle exercido por meio do registro ainda per-
manega nas Corregedorias.

A mudanga nao ¢ sutil e corrige distor¢des, pois a politica cri-
minal dos atos de policia judicidria passa a ser exercida pelos setores
responsaveis pelas investigagdes criminais nos niveis, estratégico, tati-
co ¢ operacional, como as diretorias, coordenagdes, divisdes e os ser-
vigos (Portaria n° 1.252/2017-MJ'?), sem retirar o controle por meio
do registro pelas Corregedorias, conferindo legalidade e legitimidade
a atuagdo policial subsequente.

A nova sistemdtica reconhece a atividade policial de natureza
investigativa em fase antecedente 4 instauragao do Inquérito policial,
por meio da clusterizacio de dados e informacoes. Ademais, ao prever
rotinas de trabalho destinadas ao tratamento de informacdes, a Policia
Federal torna clara a sua licitude, pois, pela regra vigente, as diligéncias
sobre as noticias de crimes constituem excepcionalidade e tramitam

por meio de VPL

A razdo da norma, otimizar os recursos empregados nas inves-
tigacdes, revela gestao das noticias de crimes guiada pelo critério da
eficécia, principio orientador de agdes no plano gerencial. Decidida a
instauragao de Inquérito Policial, a atividade de policia judicidria passa

12 Portaria n® 1.252/2017 — Aprova o Regimento Interno da Policia Federal.
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a ser regida pela eficiéncia, principio vinculado ao nivel operacional,
consoante art. 3° da IN n° 108/2016-DG/PF. Segundo Chiavenato:

A medida que o administrador se preocupa em fazer correta-
mente as coisas, ele estd se voltando para a eficiéncia (melhor
utilizagdo dos recursos dispontveis). Porém, quando ele uti-
liza estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam
para avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se
as coisas bem feitas sio as que realmente deveriam ser feitas,
entio ele estd se voltando para a eficicia (CHIAVENATO,
1994, p. 70).

Em perspectiva organizacional verifica-se que a norma inserta
noart. 9°daIN n° 108/2016-DG/PF estabeleceu premissas decisorias
condicionada, de um lado, por uma legislacao impositiva da obrigato-
riedade da persecucao penal e, de outro, pela necessidade de prioriza-
¢ao por meio de atuagio estratégica.

O posicionamento institucional da Policia Federal reflete a
moderna tendéncia mundial de seletividade da persecucio penal orien-
tado por critérios mais racionais na atuagao do aparato estatal, sendo
importante destacar o item 5.1 das Normas e Principios das Nagoes
sobre Preven¢ao ao Crime e Justiga Criminal, conhecida por Regras de

Téquio (BRASIL, 2009):

S. Medidas que podem ser tomadas antes do processo

5.1 Sempre que adequado e compativel com o sistema juri-
dico, a policia, o Ministério Piblico ou outros servios encar-
regados da justica criminal podem retivar os procedimentos
contra o z'nfmtor se considerarem que ndo € necessdrio recorrer
a um processo judicial com vistas 4 prote¢io da sociedade, a
prevengdo do crime ou a promogio do respeito pela lei ou pelos
direitos das vitimas. Para a decisio sobre a adequagio da reti-
rada ou determinagio dos procedimentos deve-se desenvolver
um conjunto de critérios estabelecidos dentro de cada sistema
legal. Para infragoes menores, o promotor pode impor medidas
ndo privativas de liberdade, se apropriado.
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O PrROJETO TENTACULOS NA PoLiciA FEDERAL

Até 0 ano de 2007 a rotina de recepgao de noticias de crimes de
furto qualificado por emprego de fraude’ contra a Caixa Econdmica
Federal — CEF, por meio do canal internet banking'* e por meio da clona-
gem de cartes magnéticos®, seguia a regra geral. A concepgao das noticias
tinha por base a contestagao de movimentacio financeira dos clientes,
e a comunicagdo era realizada pela respectiva agéncia mantenedora da
conta diretamente a unidade da Policia Federal mais préxima.

Ante a auséncia de rotina de tratamento destas noticias de cri-
mes, cada contestagdo era considerada uma noticia autdénoma a ense-
jar a instauracao do respectivo Inquérito Policial. Até 0 ano de 2009 a
Policia Federal recebia, em média, 4.000 noticias de crimes que resul-
tavam na instauragio de 48.000 inquéritos policiais anualmente (SI-

QUEIRA, 2014, p. 34).

Operagoes policiais que objetivaram o combate a tais crimes
contra a CEF, como a Operagao Cavalo de Tréia II, Pegasus e Replican-
te revelaram que o enorme volume de fraudes era perpetrado por poucas
organizagdes criminosas. Esta constatagiao somente foi possivel a partir
da utilizagao de novos métodos de investigagio, como a técnica de ana-
lise de vinculos por meio de sistema de informacio. As licoes aprendidas
evidenciaram também a necessidade de centralizar as informacoes em
repositério unico que pudesse proporcionar a correlacao de fraudes por

meio dos diversos tipos de vinculos (SIQUEIRA, 2014, p. 34).

Foi firmada entao uma parceria entre a Policia Federal ¢ a Cai-
xa Econdmica Federal para a conjugacio de esfor¢o comum no com-
bate aos crimes. A formalizagao da parceria se deu por meio de Termo
de Cooperagao Técnica que disciplinou agdes conjuntas em vérios se-
tores: projetos, treinamento de recursos humanos, desenvolvimento e
compartilhamento de tecnologias, planejamento e desenvolvimento
institucional, os quais foram minudenciados em Protocolo de Execu-
¢ao, com rotinas de trabalho e reciprocas obrigagoes.

13 Crime tipificado no inc. II do §4° do art. 155 do Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940)
14 Servigo bancdrio via internet.

15 Captagio fraudulcnta dC dados dC cartoes magnéticos ¢ scnhas.
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Perante a CEF o protocolo de execugio estipulou: a) centrali-
zagio de todas as noticias de crimes em setor especifico’®; b) tratamen-
to dos dados; c) disponibiliza¢io dos dados em formato magnético e;
d) encaminhamento das fraudes em periodicidade semanal. Perante a
PF ficou estipulado: a) recep¢io centralizada dos dados criminais em
setor especifico'’; b) adogio de banco de dados adequado'®; ¢) alimen-
tagdo periddica do banco de dados; d) criagao de um grupo especiali-
zado na analise de vinculos" para a elaboragao de noticias de crimes
— NC; e) estabelecimento de uma rotina de andlise das fraudes e; f)
condugao de investigagao criminal diretamente, ou por intermédio de
grupos locais orientado por critérios de eficiéncia.

Perante a CEF nio se verificou substancial alteragio, senio
na hierarquizagao do relacionamento, antes realizado pelas préprias
agéncias bancdrias, e agora pela CESEG. Esse setor ja se encontrava
estruturado na CEF para a andlise e monitoramento de fraudes eletrd-
nicas. Entretanto, para a Policia Federal, o termo de cooperagao levou
a criagdo do Projeto Tentdculos com profunda modificagio em sua ro-
tina organizacional e nova orientagdo estratégica, com alteragao das
noticias de crimes, sendo classificado como uma inovagio.

Para a estruturacao da BNFBE foi utilizado o software 12 com
as solucoes tecnoldgicas Ibase e Analyst Notebook®. O Ibase carac-
teriza-se por ser uma base de dados que permite a andlise de vinculos
(AV), orientado a associagio de elementos, identificagio de relagoes e
compilagio de dados. O Analyst Notebook opera como um recurso
visual da andlise operada no Ibase permitindo ao analista compreen-
der melhor as informagdes. Para a estruturagao do modus operandi da
prética delitiva, foram definidas como entidades o arregimentador de
cartdes e boletos, o artefato malicioso, a conexio de internet, a conta
bancdria, o telefone, Internet Protocol - IP, local, o operador, paga-
mentos, pessoas, programadores ¢ a recarga de crédito de telefone ce-

lular (SIQQEIRA, 2014, p. 59).

16 Perante a CEF o Setor responsével ¢ a CESEG - Centralizadora de Monitoramento ¢ Prevengao a
Fraudes Bancérias Eletronicas.

17 Atualmente o setor ¢ 0 SRCC - Servigo de Repressio a Crimes Cibernéticos.

18 O banco de dados ¢ a BNFBE - Base Nacional de Fraudes Bancérias Eletronicas.
19 O grupo criado foi 0 GPA — Grupo Permanente de Andlise.

20 Vide: https://www-01.ibm.com/software/br/industry/i2software/
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No 4mbito do SRCC foi criado o Grupo Permanente de And-
lise - GPA, setor integrado por policiais federais especializados na ana-
lise de vinculos — AV na BNFBE com o objetivo de gerar noticias de
crimes ¢ orientar medidas de repressao aos crimes cibernéticos.

Em nivel regional, foram criadas as unidades de repressao a
fraudes bancdrias eletronicas. Anteriormente ao Projeto Tentdculos a
atribuicao para a investigagio de fraudes bancérias era afeta 8 DELE-
FAZ*.Numa primeira fase, foram criados grupos denominados GFEL
— Grupo de Repressao a Fraudes Eletronicas Bancérias na estrutura da
DELEFAZ. Posteriormente, os grupos foram retirados da estrutura da
DELEFAZ e realocados sob a coordenagio direta da DRCOR?Z, assu-
mindo a denominac¢io de GRCC? ¢ recentemente passou a abarcar
outras atribui¢des como os crimes cibernéticos e crimes praticados por
meio da internet*.

Perante o MPF* o Projeto Tentaculos foi analisado pela 22
Cimara de Coordena¢ao Criminal, resultando na Recomendacio n°
01/2009. As premissas decisdrias tiveram por base o reconhecimento da
necessidade de tratamento das noticias de crimes e orientagao a repressao
de grupos criminosos, justificada pela necessidade de racionalizagio das
investigagoes com a otimizagao de recursos humanos e materiais. Poste-
riormente, com base em critério de economicidade, o MPE, por meio da
Orientacio n° 18/2014, recomendou aos seus membros a observincia
de regras de competéncia jurisdicional tendente a concentragao das in-
vestigagdes no mesmo juizo em que deflagrada operacao policial.

FATORES ORGANIZACIONAIS E AMBIENTAIS DO
PROJETO TENTACULOS

Para a andlise dos fatores organizacionais e ambientais do Pro-
jeto Tentéculos optou-se por utilizar Matriz SWOT, tendo em vista os
objetivos estratégicos de policia judicidria adotados pela Policia Fede-

21 DELEFAZ - Delegacia de Policia Fazendéria.

22 DRCOR - Delegacia Regional de Combate ao Crime Organizado.
23 GRCC - Grupo de Repressao a Crimes Cibernéticos.

24 Crimes de racismo e pedofilia, por exemplo.

25 Ministério Ptiblico Federal.
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ral. O termo SWOT se constitui da abreviagao das palavras “Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats” que, em portugués referem-
se a Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas. A matriz SWOT
analisa os ambientes externos pelas oportunidades e as ameagas, e pelo
ambiente interno pelos critérios, forcas e fraquezas (Canellas, et al.
2012, p. 19). Pela experiéncia do pesquisador a frente do GRCC no
Estado de Goids, foram constatados os seguintes fatores:

POSITIVO NEGATIVO
FORCAS FRAQUEZAS
[%2)
S | 1. Superagio da rotina de tratamento 1. Conflito de hierarquia na
§ das noticias de crimes; Policia Federal;
5 2. O Termo de Cooperaciao Técnica; 2. Estrutura burocratica da
3. Reestruturacdo das atividades de Policia Federal ¢;
repressao na Policia Federal; 3. Auseéncia de indicadores de
4. Adocio do Software 12 e criacio desempenho.
da Base Nacional de Fraudes Banca-
rias Eletronicas — BNFBE.
OPORTUNIDADES AMEACAS
» | 1. Parceria estratégica — CESEG/ 1. Incidéncia do principio da
2 CEF; obrigatoriedade na investigacio
3 2. Vestigios digitais (crimes pela e
=
Fjj internet); 2. Natureza contratual do Ter-
3. Alta incidéncia do encontro fortui- [ mo de Cooperagio Técnica.
to de provas e;
4. Baixa complexidade do cenario
criminoso (limitacao de vinculos) e
dimensao cognitiva ampliada.
Matriz SWOT - Projeto Tenticulos
Fonte: Elaboragio do autor.
Forcgas

A superagio da rotina de tratamento de noticias de crimes com
o Projeto Tentdculos nos moldes preconizados pela Instrugao Norma-
tiva n° 108/2016-DG/PF identifica-se como uma for¢a. O modelo
fortalece os setores responsaveis pela execucao dos atos de policia judi-
cidria, permitindo agoes seletivas guiadas pelos principios da eficdcia e
da eficiéncia no combate aos crimes cibernéticos.
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O segundo fator identificado como for¢a encontra-se no Termo
de Cooperagao Técnica firmado entre as institui¢des envolvidas, com o
estabelecimento de agenda comum, rotinas e obrigacoes claras entre os
setores, minudenciando o modo, a forma e o prazo de comunicacio das
ocorréncias de crimes, fatores responsaveis pela ampliagao da capacida-
de de resposta da Policia Federal em suas acoes repressivas. A auséncia
de interagao efetiva entre érgaos, a falta de uma agenda comum e a nao
priorizacio no combate aos crimes foi considerada uma ameaga ao fun-
cionamento do sistema de justica criminal visto no modelo do COAF

(COSTA; MACHADO; ZACKSESKI, 2016b, p. 348).

A terceira for¢a consistiu na reestrutura¢io organizacional
operada pelo Projeto Tentdculos que culminou com a cumulagao
de todas as etapas dos atos de policia judicidria no SRCC em nivel
nacional, desde o tratamento das noticias de crimes, até a efetiva re-
pressao aos delitos, seja diretamente, ou mediante a coordenagao das
investigacoes executadas por unidades locais. O modelo estabelece
atuacio proativa na fase da andlise de noticias de crimes e confere
a0 SRCC a prerrogativa de deliberar pela instaurac¢ao de Inquérito
Policial, afastando essa atribui¢ao das Corregedorias. Ao cumular a
prerrogativa de executar diretamente as investiga¢oes, o SRCC nao
se submete a estrutura hierdrquica local, em geral, ocupada por agen-
das de atuagao préprias.

Para a andlise das fraudes, foi criado o Grupo Permanente de
Analise - GPA no SRCC. O GPA ¢ uma unidade operacional especia-
lizada na andlise de vinculos com o uso do sistema 12, por meio da mi-
neragao de dados. Seus policiais dispdem de dedicagio exclusiva para
o exercicio das atividades de investiga¢do, na produgio de relatérios de
andlise ¢ monitoramento de fraudes bancérias.

No plano regional destaca-se 0 GRCC em sua atuagao espe-
cializada e em caréter exclusivo no combate aos crimes cibernéticos. A
exemplo do GPA, em nivel regional, estd prevista a atuagao policial em
cardter exclusivo.

O sistema 12 utilizado na BNFBE ¢ considerado uma for¢a em
razao de sua funcionalidade na mineracio de dados. Trata-se de siste-
ma de gestao da informacio, orientado para a andlise de vinculos (AV),
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proporcionando a associa¢ao de elementos ¢ a identificagao de relagoes
entre entidades. O sistema permite o delineamento e o mapeamento
de a¢des criminosas permitindo a¢des pontuais na repressio aos de-
litos. Comparativamente, os sistemas utilizados pelas Corregedorias,
SEI-PF e SISCART nao dispdem desta funcionalidade, o que impede
uma andlise mais abrangente dos fatos.

A concentragao de todas as fraudes na BNFBE também pro-
piciou o manejo da representacgio policial para a obtencao de dados
em escala macro, prerrogativa autorizada apenas no bojo dos autos de
Inquérito Policial para acesso a dados protegidos por sigilo. Com os
dados agregados na BNFBE tornou-se possivel a representagio pela
quebra de sigilo de milhares de dados com o propésito de aumentar a
disponibilidade de informagdes, repercutindo em uma andlise crimi-
nal mais efetiva. Estrategicamente, a representagao policial ofertada na
BNEFBE possui as seguintes vantagens:

o Confere as noticias de crimes informagdes mais precisas;

e Realimenta a BNFBE (em geral, ndo realizada quando obtidas no
bojo do Inquérito Policial);

e Abrevia ctapas da investigagao no Inquérito Policial;

o Dispensa representagdes policiais fragmentadas por Inquérito
Policial;

e Evita decisoes judiciais fragmentadas.

OPORTUNIDADES

As oportunidades sao identificadas como fatores externos que
impactam positivamente a Policia Federal, permitindo a adogio de es-
tratégicas que otimizem as suas agoes.

A primeira oportunidade estd na parceria firmada com a CE-
SEG, setor responsével pelo monitoramento e preven¢ao de fraudes
bancirias eletronicas no 4mbito da CEF. Trata-se de setor especializa-
do que utiliza sistemas de informacio e mineragao de dados e, diaria-
mente, analisa milhares de transagoes bancarias suspeitas. Observa-se
que a agenda do setor guarda correlagio direta com as atividades de
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persecucao penal da Policia Federal, dotando o érgao de melhor capa-
cidade de resposta.

Os vestigios digitais gerados pelo uso da internet ¢ que servem
de prova do crime constituem também em uma oportunidade. Dado
que as fraudes bancdrias se utilizam do sistema internet banking, os da-
dos criticos como o IP** conta bancéria, agéncia e todas as transagoes
possiveis, permanecem registradas pelas instituicoes financeiras, tais
como transferéncias eletronicas, recargas de crédito em telefone celu-
lar e pagamento de boletos bancarios.

A terceira oportunidade estd na alta incidéncia do encontro
fortuito de provas. Sio comuns as apreensoes de dispositivos eletroni-
cos, tais como aparelhos celulares, pen drives e, eventualmente, o dis-
positivo chupa cabra”, utilizado para a clonagem de cartoes magnéticos.
A andlise de contetudo pode revelar a existéncia de fraudes anteriores
registradas na BNFBE, resultando na vinculagao de autoria daquelas
fraudes em comento. Informagdes registradas do chupa cabras podem
revelar nao s6 os dados bancdrios de subtragoes ainda nao perpetradas,
como também revelar, por meio da recuperagao de contetido, a pratica
do crime de furto em datas anteriores.

A menor complexidade da anélise criminal em decorréncia da
limitacdo de vinculos entre entidades também ¢ vista como uma opor-
tunidade. A limitacio das possibilidades de transagoes bancdrias exige

um modelo de detecgio de fraudes mais simples. Segundo SIQUEIRA::

Os vinculos diretos sao as relagoes que independem de com-
plemento, ou seja, sao estabelecidos por meio de ligacoes dire-
tas entre os atores, com dados incontestaveis diante do evento
ocorrido.

[-]

Os vinculos indiretos sio aqueles que sugerem a existéncia
de uma relagio dependente da utilizagio de outra técnica
ou ferramenta investigativa para a complementagio/confir-
magio do mesmo. Os vinculos indiretos geralmente demons-
tram a Andlise de Densidade de Ocorréncia de Fendmenos

26 Sigla: Internet Protocol.

27 Denominagio dada aos dispositivos cletronicos destinado 2 captagio de dados bancérios (trilha do
cartdo e senha) da vitima.
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(AD) ou density analysis, ou mancha criminal (SIQUEI-
RA, 2014, p. 60).

Segundo Siqueira (2014) os vinculos diretos ou rede de vincu-
los diretos (nés) fornecem um conhecimento explicito de toda a rede,
sem necessidade de complemento. Assim, na transferéncia eletronica
de valores entre uma conta vitima e uma conta laranja®, nenhum outro
elemento se faz necessario para o conhecimento deste evento.

Os vinculos indiretos, no entanto, carecem de complemento
para a sua cogni¢ao, mas permitem inferéncias plausiveis, a exemplo
do mapeamento criminal, proporcionado pela densidade de dados em
uma determinada regido. Em fraudes bancdrias, a existéncia de vérias
contas laranjas situadas numa mesma localidade permitem inferir a
atuacio de um cooptador atuando como cartdozeiro na regiao® (SI-

QUEIRA, 2014, p. 63).

Enquanto a AV direta representa uma evidéncia por si, exter-
nando um conhecimento suficiente para a demonstragao dos eventos
criminosos, a AV indireta ¢ indicidria, portanto, carente de investiga-
¢ao policial suplementar, podendo ser corroborativa, ou vir a infirmar
as suposicoes do analista. A andlise dos vinculos diretos revela-se como
a matéria prima das noticias de crimes, enquanto a analise de vinculos
indireta serve ao critério de escolha do local em que serd desenvolvida

a investigagdo criminal (SIQUEIRA, 2014, p. 63).

No Projeto Tentdculos, a andlise de vinculo direta sobressai
como atividade na fase de elaboracio de noticias de crimes, enquanto
o Inquérito Policial surge da necessidade de colmatar a trama crimi-
nosa delineada, aclarando as relagoes obscuras nao reveladas, ou nao
comprovadas pela observagao dos vinculos indiretos.

28 Conta bancéria destinatdria dos valores obtidos de forma fraudulenta. Em geral, sao contas obtidas
por meio de cooptagio de pessoas, titulares de contas bancdrias.

29 Pessoa responsavel por cooptar terceiros para a disponibilizagio dos cartdes de débito e dados
bancirios.

I Revita Brasieiva de Giéncias Polcais 31

Byasilia, v. 9, n. 1, p. 13-41, jan/jun 2018



Nowvos Paradigmas da Investigagio Criminal

AMEACAS

As ameagas consistem em for¢as externas que afetam negativa-
mente a Policia Federal em sua atuacio estratégica. Foram identifica-
dos dois fatores.

A primeira ameaga reside na dificuldade de encerramento de
investigacoes a partir de andlise de viabilidade de busca por autoria.
Naio é incomum que a investigagao depare com entraves insuperéveis, a
exemplo da auséncia de meios para a descoberta de autoria de integran-
tes da organizagio criminosa, como o uso de proxy*’, ou a utilizagio de
sinal aberto de internet, situagdes que recomendam o encerramento
da investigacao.

Como as investigagdes operam em um ambiente permeado de
dados em excesso, pretensdes de arquivamento de Inquéritos Policiais
sao rechagadas sob o argumento de nio exaurimento de diligéncias
tendentes & descoberta de autoria, revelando a outra face do principio
da obrigatoriedade na fase da persecu¢ao penal. Esta situagio mostra
que as premissas decisdrias estabelecidas na fase preliminar devem
acompanhar a investigagao criminal, notadamente como instrumento
de combate a organizagoes criminosas. A BNFBE como repositério de
informagdes pode se apresentar como recurso de argumentagio para
eventual retomada de investiga¢oes arquivadas.

A condugio de investigagoes com baixa efetividade acaba por
concorrer com investigagoes atuais, aflorando uma peculiar prioridade
pela exigéncia de produtividade, pelo critério quantitativo nos servigos
de correi¢oes da Policia Federal, posto que as investigagoes antigas tor-
nam-se alvo de fiscalizagoes mais rigidas com reflexo na seara disciplinar.

A segunda ameaca estd na natureza contratual do Termo de
Cooperacao Técnica, instrumento rescindivel e com prazo determi-
nado de duracio, o que revela evidente fragilidade perante forgas po-
liticas e institucionais que podem operar neste cendrio. Nao ¢ inco-
mum o Chefe do Poder Executivo estabelecer uma atuagao conjunta
entre os seus 6rgaos integrantes, ¢ assim o faz por meio de decreto,

30 Ponto intermedidrio entre o usudrio da internet e a conexio.
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estipulando deveres estatais em vista de uma finalidade comum. A
figura do decreto, entretanto, nao se revela juridicamente possivel
naqueles casos em que uma das partes nao se encontra sob a estrutura
hierdrquica do Poder Executivo Federal, como ocorre com a CEF,
ou ainda quando estiverem envolvidos outros entes da administra-
¢ao publica indireta, como as agéncias regulatérias, as autarquias, os
conselhos profissionais e as fundagdes publicas, situagoes em que so-
mente a lei poderia superar esta instabilidade.

FRAQUEZAS

As fraquezas consistem em forcas internas que afetam negati-
vamente a Policia Federal em sua atuagio estratégica. Foram identifi-
cadas quatro fraquezas.

A primeira fraqueza reside no conflito de hierarquia na Poli-
cia Federal, notadamente nos setores operacionais, pois enquanto o
SRCC encontra-se em nivel estratégico e detém ascensao hierarqui-
ca de natureza técnica sobre os GRCCs, em nivel regional os Grupos
subordinam-se as Superintendéncias Regionais. O conflito resulta
em tensao decorrente de uma agenda conflitante que compromete a
eficiéncia na repressao aos delitos cibernéticos, pois os critérios de es-
pecializagio e dedicagao exclusiva sao reduzidos a mero protocolo de
inteng¢des. Nio ¢ incomum o acimulo de outras fungdes, como a escala
para compor o servico de plantao e viagens, situagdes que afetam dire-
tamente o resultado das investigagdes criminais.

A segunda fraqueza reside na auséncia de configuragoes de tra-
balho na Policia Federal que torne sua agao mais eficiente e nao vincu-
lada a esferas de poder local. Como visto, a organizagio territorial em
circunscri¢des acaba por impor uma agenda prépria. A¢des policiais
extraterritoriais, em geral, sao veiculadas por meio de cartas precaté-
rias, expediente moroso, dotado de prioridades proprias, ¢ nem sempre
executadas por policiais detentores de habilidades para determinadas
diligéncias. Mesmo em agdes conjuntas, como visto na deflagracao de
operagdes policiais, a hierarquia administrativa local revela-se como
via necessaria para a sua execugao.
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Novas configuragdes organizacionais que tornem a Policia Fe-
deral mais resiliente, a exemplo do teletrabalho e a criagao de equipes
virtuais sob a coordenagao do SRCC, podem potencializar a capacidade
de resposta, conferindo caracteristicas de ubiquidade, interatividade e
velocidade em suas agdes. Esse posicionamento, entretanto, recomenda
aimposicio da hierarquia técnica sobre a hierarquia administrativa.

A terceira fraqueza ¢ a auséncia de métricas e indicadores de
desempenho das atividades policiais. Embora o SRCC detenha atri-
buig¢oes para a coordenagao dos atos de policia judicidria, o setor ain-
da nao realiza nenhuma anélise de indicadores apropriados para uma
avaliagdo estratégica de resultados. As atividades de policia judicidria
sao avaliadas pelos Nucleos de Correigoes os quais tém escopo proprio
e nao servem de critério orientador de politicas de policia judicidria.

CONCLUSAO

A abordagem do Projeto Tentdculos sob a perspectiva de teo-
rias organizacionais evidencia o acerto do estabelecimento de premis-
sas decisdrias com base em critérios racionais de tratamento de noticias
de crimes, e da decisao pelo desenvolvimento de investigagoes policiais
especializadas no combate a criminalidade organizada.

O Termo de Cooperagiao Técnica mostrou-se como instru-
mento adequado para o estabelecimento de uma agenda comum entre
a Policia Federal e a Caixa Econémica Federal, proporcionando alto
grau de intera¢io e comprometimento necessirios a investigagao cri-
minal. A atuacido da CESEG revela-se como importante fator na ca-
pacidade de resposta da Policia Federal na repressao aos delitos, ¢ o
intercAmbio de experiéncias mostra-se estratégico pelas novas possibi-
lidades de atuagao, realidade ainda nao alcancada no modelo sistémico

do COAF (COSTA; MACHADO; ZACKSESKI, 2016b).

A concentragao das informagdes criminais em banco de dados
relacional revelou-se como fator critico de sucesso ao Projeto Tentdcu-
los, conferindo a visao de cendrio mais abrangente e com foco em orga-
nizagdes criminosas. A rotina organizacional da BNFBE proporciona
a constante alimentag¢ao de novos dados, eliminando pontos obscuros
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na investigacio. Destaca-se nesta rotina, o manejo de representagdes
policiais em escala macro como estratégia de colmatacio de necessida-
des informacionais.

A Policia Federal, por meio da IN n° 108/2016-DG/PF, re-
conheceu formalmente a atividade de andlise e investigagio na fase
de elaboragio das noticias de crimes como estratégica, dispensando a
VPL A politica de repressao foi transferida para os setores responsaveis
pela investiga¢ao criminal, contudo, sem retirar o papel das Correge-
dorias no efetivo controle dos registros que resultem na instauragao de
Inquéritos Policiais.

O Projeto Tenticulos estabeleceu claramente os limites da
atuagao policial em fase preliminar com maior enfoque em atividades
de inteligéncia, balizando o Inquérito Policial no seu escopo de desco-
berta de autoria e materialidade do crime. As deliberagoes do SRCC
pela instauracao de Inquérito Policial decorrem de anélise progndstica
e estratégica de repressio, refletindo mais claramente a sua politica de
policia judiciaria.

As premissas decisorias adotadas pela Policia Federal e Minis-
tério Pablico Federal conferiram importante abertura para a adogao
da seletividade persecutdria dos delitos de furto mediante fraude con-
tra a CEF, uma vez que sao guiadas por critérios racionais e econdémi-
cos. Revelou-se recomendavel o manejo das premissas decisérias para
lastrear pretensoes de arquivamento de autos de Inquérito Policial, re-
fletindo o controle da seletividade persecutdria no decurso das investi-
gacoes, notadamente daquelas invidveis.

Nio obstante a nova rotina de tratamento de noticias de crimes
centralizada, bem como a prerrogativa para deliberar por medidas de
policia judicidria em todo o territdrio nacional, pelo SRCC, as estru-
turas de poder local e a auséncia de novas formas de configuragao de
equipes de trabalho, constituiram-se em fatores negativos ao éxito do
Projeto Tenticulos.

A auséncia de avaliagao de desempenho compromete a atua-
¢ao estratégica do SRCC como medida de eficdcia de suas a¢oes, uma
vez que o desmantelamento de organizagoes criminosas poe fim a um
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percurso de fraudes bancdrias em grande escala. As métricas poderiam
proporcionar o gerenciamento mais preciso de acdes repressivas e re-
comendar agdes ajustadas as necessidades de repressao.

A experiéncia obtida do Projeto Tentdculos recomenda a sua
expansdo para outras modalidades delituosas, notadamente naquelas
que afetam apenas um ente publico, a exemplo de crimes contra o Se-
guro-Desemprego, FGTS, o INSS, Correios, crimes tributarios etc. Os
convénios revelaram-se idoneos a minudenciar as obriga¢des no inte-
resse da investigacdo criminal, estipulando prazos, formas de comuni-
cagao dos eventos e formato dos dados para alimentagao de sistemas de
informagao.

A mudanga, contudo, requer alteragio no paradigma de atua-
¢ao da Policia Federal nos moldes preconizados pelo seu plano estra-
tégico, para uma abordagem holistica abrangente de a¢oes preventivas
dos delitos, e estruturacio de setores para a prospeccao de cendrios,
formalizacao de noticias de crimes e orientacio voltada para a inteli-
géncia policial.
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NEW PARADIGMS OF CRIMINAL INVESTIGATION

ABSTRACT

This paper analyzcs the organizational factors that contribute for a more effective crimi-
nal investigation through the Federal Police, by examinating a case study about Tentacu-
los Project. It goes from the experience of interorganizational models already adopred,
whose lessons dcsigncd paths fora holistic approach‘ The rotin of the treatment of crime
news impacts on high importance the resule of—investigations in which the persecutory
selcctivity presents itselfas a viable path from the establishment of decision making with
focus on criteria that give the pcnal system rationality, The rescarch points out alterna-
tives intended for an adoption of new paradigm of criminal investigation, and the paths
to be covered for the expansion of the adopted model on Tentaculos Project to others

sectors of Federal Police.

KEYWORDS: Tentaculos Projcct. Intcrorganizational Models. Crime News. Informa-
tion System. Organizational Routine. Principle of Manclatory.

NUEVOS PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION
CRIMINAL

RESUMEN

El presente articulo analiza los factores organizacionales que contribuyen a una investi-
gacion criminal mds eficaz por la Policia Federal por medio de un estudio de caso sobre
el Proyccto Tentdculos. Se parte dela experiencia de modelos intcrorganizacionalcs ya
adoptados, cuyas lecciones disenaron caminos para un cnfoque holistico del fenome-
no de la criminalidad, con Cnfoquc preventivo. La rutina de tratamiento de noticias de
crimenes asume una clevada importancia en el resultado de las investigaciones en que
la selectividad persecutoria se presenta como camino viable a partir del establecimien-
to de premisas decisivas con cnfoque en criterios que confieran racionalidad al sistema
pf:nal. Se pretendf: con la investigacién apuntar alternativas para la adopcién de nuevo
paradigma dela investigacién criminal, y los caminos a ser recorridos para la Cxpansi(’m

del modelo adoptado enel Proyccto Tentdculos para otros scctores de la Policia Federal.

PALABRAS CLAVE: Proyecto Tentdculos. Modelos interorganizacionales. Noticias

de crimen. Sistema de informacién. Rutina Organizacional. Principio dela obligatori6~

dad.
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