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RESUMO

O presente artigo contribui paraa discussao acerca da necessidade de reconhecimento ofi-
cial das comunidades virtuais de pratica (VCOP) como eventos de educacao continuada,
¢ o moderador comunitirio como atividade de magistério perante a Academia Nacional
de Policia. A pcsquisa, de natureza qualitativa ¢ carater cxploratc’)rio abordou a aprcndiza—
gem como agao estratégicana Policia Federal e aspectos gerais envolvendo as comunidades.
Dentre as VCOPs analisadas, constatou-se a presenca de VCOPs ativas ¢ inativas, sendo
apontado como fator critico o patrocinio de setores estrategicos da Policia Federal. Aspcc—
tos organizacionais das VCOPs e a sua aplicagio como modo de exercicio de atribuicoes
funcionais relacionadas a aprcndizagcm nos setores cstratégicos da Policia Federal sao apre-
sentados como potcncialidadcs das comunidades. Ao final, sio aprcscntadas as lacunas nor-
mativas ¢ as suas implicag()cs, cuja formalizacio podcrai Impactar positivamente nas acocs
educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidades Virtuais de Pritica. Aprcndizagcm. Moderador.
Gestao do Conhecimento.

1. INTRODUCAO

O presente artigo pretende abordar as comunidades virtuais de
pratica (VCOP) mantidas pela Academia Nacional de Policia (ANP)
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no site www.cad.dpf.gov.br!, como plataformas tecnoldgicas para
aprendizagem na Policia Federal (PF), bem como o papel do modera-
dor nas atividades comunitarias.

As acoes educacionais a distdncia da ANP sao executadas pelo
Servico de Capacitacio ¢ Ensino & Distancia (SECAED) ao qual com-
pete “gerar estratégias, produtos e servigos que estimulem o aprendizado
continuo para o desenvolvimento das competéncias profissionais” (Art.

138 da IN n. 013/2005-DG/DPF) (POLICIA FEDERAL, 2005).

O site anuncia a existéncia de vinte e quatro VCOPs contendo,
respectivamente, suas pginas de acesso em que sao anunciadas: a 4rea
do conhecimento, as propostas de préticas de aprendizagem e a unida-
de da Policia Federal (PF) patrocinadora da comunidade. Conforme
Braga (2008, p. 55) o patrocinador “¢ o gestor que reconhece a impor-
tincia estratégica da CoP* e que dela participa, responsabilizando-se
pelos recursos necessirios a sua manutengao ¢ pela sua contribuigao
aos objetivos organizacionais’.

A criagao das VCOPs decorre de pedido das unidades patro-
cinadoras da Policia Federal, ou por iniciativa do SECAED, nestes ca-
sos, conjugadas a cursos na modalidade EaD. O modelo de concepgao
¢ top down, e a liberdade de criagio ¢ restrita. As VCOPs retinem ser-
vidores da PF na qualidade de membros e moderadores, sendo estes,
em geral, indicados pelas unidades patrocinadoras e suplementarmen-
te pelo SECAED. Adota-se como plataforma tecnoldgica o soffware
MOODLE?, plataforma utilizada para as atividades e-learning' da
ANP. (MACHADO, 2018)

O presente artigo pretende responder a pergunta: Qual a con-
tribuigao das VCOPs e dos moderadores na aprendizagem na Policia
Federal? Por meio de estudo de caso sobre as VCOPs serio analisados
aspectos da aprendizagem e a sua contribuicio aos objetivos estratégi-
cos da PE. A presente pesquisa se caracteriza como estudo exploratério

1 Portal de educagio 4 distancia da Policia Federal
2 COP - Comunidades de prética.

3 MOODLE: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de
Aprendizagem Dindmico Orientado a Objetos Modulares).

4 O e-learning ¢ uma forma de aprendizado, com contetdo disponivel 07 line das atividades de
aprendizagem do aluno, podendo ser sincrono ou assincrono.
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¢ tem abordagem qualitativa. A coleta de dados decorre da analise do-
cumental e da observagio assistematica do pesquisador, e propde a for-
malizacao das VCOPs como eventos de educagao continuada, ¢ o re-
conhecimento do moderador como atividade de magistério pela ANP.

2. As COMUNIDADES DE PRATICA

Sob o influxo da gestio do conhecimento (GC), a aprendiza-
gem organizacional tem em sua génese o ato de criagio e absor¢io do
conhecimento pelos individuos, o qual ocorre por meio de processos
interativos, em que o compartilhamento assume papel instrumental
(NONAKA, 1997). A aprendizagem assume a condi¢io de macro-
processo de todo o sistema de criacio do conhecimento, necessdria a
capacitacao das pessoas. Pela importincia da aprendizagem nas orga-
nizagdes, Senge (2009) cunhou a expressio “organiza¢des de apren-
dizagem” para designar as organizagdes que utilizam continuamente
a aprendizagem como fonte de valor. Garvin (1993) afirma que uma
organiza¢io de aprendizagem ¢ uma organizacio habil em criar, ad-
quirir e transferir conhecimento e modificar seu comportamento para
refletir novos conhecimentos e insights.

O conhecimento ¢ resultado da reflexdo ¢ contextualizagio
da informacio (SEVIBY, 1997) em atividade essencialmente huma-
na (NONAKA; TAKEUCH]I, 2008) que, por vezes, opera em ni-
vel inconsciente (POLANY]I, 1967) na mente das pessoas. Schmitt
(2012, apud LEONARD; SENSIPER, 1998, p. 39) considera o co-
nhecimento “como um subsistema da informacao: ¢ subjetivo, ligado
a0 comportamento significativo, e possui elementos ticitos surgidos
da experiéncia”

Sveiby (1997) funcionaliza o conhecimento como uma capa-
cidade de agir com um propdsito, visto que ele estd préximo ou leva a
acio. No mesmo sentido Tarapanoff (2006, p. 122):

Constitui conhecimento toda a informagao internalizada ou
assimilada por um individuo, orientada para a agio. Dito
de outra forma, conbecimento ¢ todo aquele estado mental
(ou seja, disposigio neuronal concreta), que possui um sujei-
to, causado por determinada informagio, e permitindo a esse
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sujeito tomadas de decisio adequadas e realizagio de agoes
concretas, resultantes dessas decisoes.

O conhecimento pode ser explicito ou técito. Enquanto o co-
nhecimento explicito ¢ facilmente codificado e transferivel, o conhe-
cimento tacito ¢ dificil de formalizar ¢ comunicar, podendo existir
de forma inconsciente na mente das pessoas, conforme aduz Polany
(1967, p. 4) “podemos saber mais do que conseguimos dizer”. O co-
nhecimento ticito também pode ser expresso em habilidades. Segun-

do Choo (2003, p. 188):

O conhecimento ticito é dificil de verbalizar porque é expres-
so por habilidades baseadas na agio e nao pode se reduzir a
regras e receitas. E aprendido durante longos periodos de ex-
periéncia e de execugdo de uma tarefa, durante as quais o in-
dividuo desenvolve uma capacidade para fazer julgamentos
intuitivos sobre a realizagio bem-sucedida da atividade.

Batista (2008) cita as COPs como préticas de gestao do conhe-
cimento vinculadas a aspectos de gestao dos recursos humanos, ao lado
de outras préticas como os féruns e listas de discussao, a educagio corpo-
rativa, as narrativas, 7zentoring, coac/oinge as universidades corporativas.

A tematica das COPs vincula-se & aprendizagem organizacio-
nal, constituindo-se em um instrumento de gestao do conhecimento.
A énfase ¢ dada a gestao de contextos, como espagos de interagio entre
os membros de uma organizagio (ALVARENGA NETO, 2005). Em
Nonaka e Takeuchi (2008) este contexto ¢ identificado como “ba” que
significa lugar em sua dimensao espago e tempo. Von Krogh, Ichijo
¢ Nonaka (2001) elencam o contexto como elemento capacitador na
criagao do conhecimento que influencia o compartilhamento do co-
nhecimento nas organizagoes.

A ideia subjacente as COPs surge como uma possibilidade de
aprendizagem situada em Lave ¢ Wenger (1991). Os autores contes-
tam o pensamento da época sobre a aprendizagem e propoem uma
abordagem social, vinculada a um contexto, dinimica e evolutiva em
que os aprendizes, por meio da interagao com os membros experts, se
engajam, absorvem conhecimento e se identificam. Posteriormente,
Wenger (1998) preconizou as COPs em trés dimensdes: engajamento
mutuo, pela interagio de seus membros e que leva a criagio de signifi-
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cado compartilhado por estes; o empreendimento conjunto, caracteri-
zando o objetivo comum; e o repertério compartilhado, representado
por artefatos de comunicagio, como jargdes e termos utilizados entre
os membros.

Sob a influéncia de Brown e Duguid (2000) conforme citado
por WILBERT (2015), as COPs transcendem para o contexto orga-
nizacional das empresas, com énfase na resolugio de problemas (PEN-
FOLD, 2010). Como ferramentas de GC, Wenger, MacDermott ¢
Snyder (2002) estruturam as COPs em trés elementos fundamentais:
um dominio do conhecimento que define um conjunto de questoes;
uma comunidade de pessoas que se preocupam com esse dominio; e a
pratica, representada pela dindmica da interagao, as atividades que os
membros compartilham, e por meio delas desenvolvem o dominio. Os
autores definem as COPs como:

um grupo de pessoas que compartilham wma preocupagio,
um conjunto de problemas, uma paixio sobre um tépico ou

que aprofundam seu conhecimento e expertise nessa drea, in-
teragindo em uma base continua (WENGER; MACDER-
MOTT; SNYDER, 2002, p. 04).

Wilbert (2015) conceitua as COPs como,

um grupo formado por pessoas que informal e voluntaria-
mente se unem para compartilharem conbhecimentos sobre um
dominio e discutem problemas, paixies e interesse sobre ele em
interagoes regulares visando ao aumento de sua prépria com-
peténcia por meio da aprendizagem situada ou para resolver
problemas vinculados ao dominio, para atingir objetivos da

organizagio (WILBERT, 2015, p. 54).

As COPs podem ser presenciais ou virtuais. A diferenca entre am-
bas reside na forma como ocorre a interacio entre as pessoas. Nas VCOPs
ainteracao ¢ mediada por tecnologia de informagio e comunicagio, como
plataforma tecnoldgica de suporte a interatividade, a exemplo das redes
sociais (DALKIR, 2005). A diferenca reside na forma da interagao entre
as pessoas, portanto, as COPs também podem assumir carater misto, pre-
sencial e virtual, com variagio em intensidade entre estas.

A literatura sobre as COPs revela o seu uso como instrumen-

to de gestio organizacional (KISLOV; HARVEY; WALSHE, 2011),
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como instrumento de GC (NONAKA; TAKEUCH]I, 2008; ALVA-
RENGA NETO, 2005), na aprendizagem virtual (KIENLE; WES-
SNER, 2005), como ferramenta de GC em ambiente de projetos
(VILLANUEVA-LLAPA, 2014), como promotoras de novos conhe-
cimentos (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008; BORZILLO, 2009),
em processos de inovagio (WILBERT, 2015), na resolugio de pro-
blemas e padronizagio de priticas (WENGER; MACDERMOTT;
SNYDER, 2002).

Em estudo publicado pela Asian Productivity Organization
(2010), as COPs revelaram-se como formas adequadas em todas as cta-
pas do processo de gestao do conhecimento: identificagdo, criagio, re-
tengao, compartilhamento ¢ aplicagio do conhecimento (APO, 2010).

Segundo Chu e Khosla (2009), citado por Schmitt (2012):

[...] as CoPs aumentam as competéncias essenciais da organi-
zagao, dinamizam a aprmdizagem € a inovagao, propiciam
maior eficiéncia nas rotinas de trabalbo e otimizam a capaci-
dade de resposta aos problemas internos e externos a instituigio.

Portanto, as COPs podem operar no contexto das organizagoes,
assim como no contexto educacional. Enquanto o contexto educacional
enfatiza o seu papel na aprendizagem colaborativa, as organizacoes en-
fatizam a resolucio de problemas, realizagio de tarefas e organizagao de

equipes (PENFOLD, 2008; ALVARENGA NETO, 2005).

3. MODERADOR

Contrariamente as COPs que surgem espontancamente pela
vontade de seus membros, as COPs projetadas sio formas de reorgani-
zagao da hierarquia presente nas organizagdes, sendo natural, portanto,
a atribui¢do de determinadas fungdes a setores ou pessoas. Destacam-se
as fung¢des de coordenador, patrocinador, membro e moderador (BRA-
GA, 2008), em que este ultimo assume a centralidade das atividades co-
munitérias. Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 80),

uma quantidade de estudos mostraram que o fator mais im-
portante para o sucesso da comunidade é a vitalidade da lide-
ranga. O moderador é o membro da comunidade gue mantém
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0 foco no dominio, gerencia os relacionamentos e desenvolve a
pritica.

Para Lisboa ¢ Coutinho (2009, p. 3) o moderador,

constitui um elemento essencial para que a comunidade se
torne um espago de aprendizagem informal, baseado na in-
teracgio e colaboragio, garantindo, assim, a construgio do
conhecimento. Para além disto, deve contribuir para que a
comunidade torne um espago que prime pelo didlogo, e que
respeite a diversidade com um factor determinante na cons-

trugdo da identidade do grupo.

A figura do moderador, em geral, estd associada a eventos edu-
cacionais coletivos, como a mesa-redonda, o simpdsio, o semindrio, o
férum e o congresso, assumindo posi¢ao nestes eventos como media-
dor ou coordenador. Historicamente, a atividade do moderador em
comunidades consistia em controle de acesso, avaliagio de contetido e
a disseminag¢ao de normas da organizagao, posteriormente, evoluindo
para uma postura de anfitrido na comunidade (CLEMENTT, 2014).

Nas COPs o didlogo assume destacada importincia ao proces-
so de aprendizagem, pois, por meio deste o grupo analisa as questoes
complexas sob diferentes perspectivas, trazendo a tona a experiéncia e
o modo de pensar das pessoas. Senge (2017, apud BOHM, 1989, p.
350) identifica trés condigdes bésicas, necessarias ao didlogo:

1. Todos os participantes devem “suspender” seus pressupostos,
literalmente colocando-os “como se estivessem suspensos diante
de nos”;

2. Todos os participantes devem encarar uns aos outros como

colegas;

3. Deve haver um "facilitador” que "mantenha o contexto” do

didlogo.
Von Krogh, Ichijo ¢ Nonaka (2001) citam o gerenciamento

de conversas como um dos melhores meios para o compartilhamento
e criagio de conhecimento e elenca quatro principios: a) estimulo a
participagdo, por meio de gerentes ou um mediador, o qual incenti-
va ¢ facilita a interagdo entre os membros de um grupo; b) definigao
de regras de etiqueta para conversas, conduzindo o processo por uma
abordagem assertiva, ou seja, de maneira construtiva e produtiva; c)
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formulagao das conversas de maneira apropriada, adotando conceitua-
¢ao adequada ao contexto; e d) incentivo ao uso de linguagem inova-
dora, buscando novos conceitos que expressem novas ideias.

Em VCOPs projetadas, os moderadores devem possuir per-
fil adequando 2 sua natureza. Pesquisas sobre o perfil do moderador
apontam para os seguintes atributos: lideranca (WENGER; MA-
CDERMOTT; SNYDER, 2002, CLEMENTI, 2014; WILBERT,
2015; KATO; DAMIAO, 2006; MIRANDA; OSORIO, 2008); nio
ser autoritirio (MIRANDA; OSORIO, 2008); ser motivador (COR-
REIA, 2007; CLEMENTI, 2014; WILBERT, 2015; SCHMITT,
2012; KATO; DAMIAO, 2006); integrador (KATO; DAMIAO,
2006; DIAS, 2008); sustentar o ambiente (WILBERT, 2015); pro-
mover a sinergia (CLEMENTTI, 2014); ser assertivo (CLEMENTI,
2014); ter habilidade em tecnologia (KATO; DAMIAO, 2006),
orientado para a aprendizagem (CLEMENTT, 2014).

Quanto as suas atribuigoes, pesquisas apontam que o modera-
dor deve: promover o envolvimento (DIAS, 2008); promover a intera-
¢io entre os membros (DIAS,2008; CORREIA, 2007; CLEMENTI,
2014; SCHMITT, 2012); estimular o senso de pertenga (WEN-
GER; MACDERMOTT; SNYDER, 2002, CLEMENTI, 2014);
estimular ¢ reconhecer priticas (WENGER; MACDERMOTT;
SNYDER, 2002, CLEMENTI, 2014); construir significados (AL-
VES; BARROS; OKADA, 2009; DIAS, 2008; CORREIA, 2007);
promover a confianca (DIAS, 2008; SCHMITT, 2012); sintetizar
discussoes e auxiliar membros (CORREIA, 2007); conhecer o domi-
nio (WENGER; MACDERMOTT; SNYDER, 2002; CORREIA,
2007; MIRANDA; OSORIO, 2008); promover a cultura de com-
partilhamento (CLEMENTT, 2014), estimular praticas (WENGER;
MACDERMOTT; SNYDER, 2002, CLEMENTTI, 2014), sustentar
a comunidade (CLEMENTT, 2014).

A esséncia da atividade de moderagao, embora requeira domi-
nio do conhecimento estd mais associada & motivagao, a interatividade
dos membros ¢ 4 construgao de significados, sendo este o ponto de
partida para os processos de gestao do conhecimento que estimulem
novos conhecimentos, aspecto que se distancia do papel do professor

(ALVES; BARROS; OKADA, 2009; DIAS, 2008).
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WILBERT (2015) ao considerar os cinco aspectos que influen-
ciam processos de inovagao nas VCOPs analisadas: dominio, prética,
dindmica, estrutura, membros e moderadores, concluiu em sua pesqui-
sa que o fator humano contribui em 53% nos processos de inovagio,
dos quais 40% sao atribuidos aos membros e 13% aos moderadores, o
que ressalta a elevada importincia da atividade de moderagao.

4. A APRENDIZAGEM COMO ACAO ESTRATEGICA NA
PoLiciA FEDERAL

A Policia Federal estipulou suas diretrizes estratégicas para
atuagao institucional por meio da Portaria n. 4453/2014-DG/DPE,
assim divididos: Plano Estratégico, Portf6lio Estratégico e Mapa Estra-
tégico. Estabelece como seu negdcio a ciéncia policial, com a missao de
exercer as atribuicoes de Policia Judicidria ¢ Administrativa da Uniao,
a fim de contribuir na manutengio da lei ¢ da ordem, preservando o
Estado Democritico de Direito. Como visio de futuro, a Policia Fede-
ral ambiciona tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial (PO-

LICIA FEDERAL, 2014).

A capacitacio ¢ elencada como fator critico de sucesso para o
alcance dos objetivos estratégicos, sendo prevista a sua execugio por
meio de programas continuos de educagio e capacitagao, individual
e coletivo, e com avaliagdes periddicas que sejam refletidas na carreira

(POLICIA FEDERAL, 2014).

O portfélio estratégico, por sua vez, ¢ composto de dez ob-
jetivos institucionais, decompostos em quarenta e trés agoes estraté-
gicas, sendo relevante ressaltar a expressa mengao a necessidade de
treinamento e capacita¢ao adequados aos servidores em vinte ¢ sete
delas, revelando, portanto, que a aprendizagem assume acentuada
importancia dentre os fatores criticos de sucesso, por ser condicio-
nante a consecugio dos objetivos estratégicos. Segundo Tarapanoff
(2006, p. 121), o fato de o conhecimento poder converter-se em va-
lor para uma organizagao significa, em sentido amplo, que ele pode
contribuir de modo evidente para a consecucio dos objetivos perse-
guidos por esta organizagio.
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Na consecugao de seus objetivos, a PF ¢ apoiada pela ANP
como escola de governo, sendo responsavel pelas agoes de capacitagao
de seus servidores em agdes que materializam a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), programa instituido pelo De-
creto n. 5.707/2006 (BRASIL, 2006).

Internamente foi instituida a Politica de Desenvolvimento de Pes-
soal (PDP) pela Portaria n. 6194-DG/DPE, tendo por diretrizes (art. 3°):
a promogao da gestao do conhecimento; o incentivo a criagio de novos
métodos de capacitagio e desenvolvimento; a ampliagao do portfélio de
cursos; o estimulo ao uso da plataforma de ensino a distincia; o estimulo
ao autodesenvolvimento dos servidores ¢ a promogao da cultura de aper-
feigoamento continuo; o emprego dos servidores como multiplicadores
de conhecimentos ¢ habilidades para o alcance dos objetivos da institui-
¢ao. A consecugao destes objetivos ¢ realizada por meio de programas per-
manentes de capacitacio (art. 4°). (POLICIA FEDERAL, 2016)

5. As COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA DA ANP:
ASPECTOS GERAIS

As VCOPs mantidas no site da ANP possuem caracteristicas
peculiares, tais como a drea do dominio do conhecimento, o seu pro-
pdsito ou a vinculagao a outras agoes educacionais.

O dominio das VCOPs, em geral, reporta-se a drea do conheci-
mento de setores da PF, podendo indicar atividades-fim da PF como a
VCOP da Corregedoria Geral (COGER&CORs) ¢ a VCOP da Coor-
denagio de Policia de Migragio (CPMIG), ou atividades-meio como a
VCOP do Comité Gestor de Capacitagio (CGC) ¢ ainda o conheci-
mento em torno de sistemas informdticos como as VCOPs do Sistema
Eletronico de Informagao (SEI-PF) e Sistema Palas Pandora (CSPP).

Observa-se ainda a existéncia de VCOPs com o propdsito de
desenvolver o conhecimento cientifico. Contrariamente as demais
VCOPs que possuem um contexto quotidiano que espelha a rotina
de trabalho de seus membros, estas VCOPs estao inseridas em um
contexto formalmente educativo. VCOPs com o propdsito académi-
co podem ser utilizadas para a configuracio mais ripida de problemas
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subjacentes, orientar a estrutura¢ao de servi¢os e mapear competén-
cias necessdrias as prdticas funcionais da organizagio (WENGER;
MCDERMOTT; SNYDER, 2002). Enquadram-se nesta categoria as
VCOPs Terrorismo, Violéncia Politica e Contraterrorismo (TVPC) e
a Organizagio Criminosa Cibernética (CYBER-ORCRIM).

Ha4 ainda aquelas VCOPs que projetam a estrutura hierarquica
da PF, de que sio exemplo as VCOPs CPMIG e T&D. Essa caracteris-
tica ¢ ressaltada pela migragao da interagao entre os servidores para as
comunidades, quando no exercicio de suas fung¢oes. Dado que a buro-
cracia impde meios formais de interagio, de que ¢ exemplo a veiculagao
de informes por meio de publicagdes e boletins informativos, os quais,
em geral sao dotados de generalidade e abstracao, nestas VCOPs os mo-
deradores, oriundos dos setores estratégicos da PF, organizam tematica-
mente os conhecimentos em repositérios ¢ oportuniza aos membros a
discussao das questoes envolvidas de forma contextualizada.

As VCOPs podem ainda ser conjugadas a cursos na modalidade
EaD como as VCOPs SEI-PE CSPP, CPMIG?, Combate aos Desvios de
Recursos Pablicos (SRDP), ou autébnomas, como as VCOPs T&D, Acade-
mia Nacional de Policia (ANP) e a Gestao Estratégica (CGE), dentre outras.

As VCOPs que operam no contexto da PF ou seja, aquelas nao
vinculadas a cursos assumem cardter instrumental, pois promovem a
aprendizagem organizacional que resulta no aperfeicoamento das
atividades funcionais dos seus servidores. Estas VCOPs evidenciam
a predile¢ao de seus membros em interagir nas comunidades para o
desempenho de suas fungdes, portanto, englobam o perfil de outros
arranjos sociais, como as equipes operacionais.

As VCOPs conjugadas, por outro lado, ampliam a aprendiza-
gem, pois a0 tempo em que O Curso transmite o conhecimento explici—
to, conhecimento passado, estdtico, a comunidade projeta o aluno na
qualidade de membro, proporcionando novas experiéncias, formas de
engajamento ¢ a possibilidade de se identificar com o grupo a partir do
dominio por meio de préticas promotoras do conhecimento tacito. A

estratégia do SECAED de concepgao de VCOPs conjugadas acrescen-

5 A VCOP CPMIG era autdonoma, sendo posteriormente vinculada a cursos na modalidade EaD por

acdo do SECAED. (MACHADO, 2018)
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ta inegdvel valor aos cursos EaD, pois, por meio das VCOPs os pontos
negativos sao eliminados, como a auséncia de interatividade ¢ a cons-
trucao colaborativa do conhecimento.

6. MODERADORES

A qualidade de moderador ¢ conferida pelo SECAED com a
inscri¢ao do servidor como usudrio »zdster em uma dada VCOP, o que
lhe confere privilégios de administrador para configuracoes tecnoldgi-
cas, formular convites e inscrever membros ou exclui-los, criar féruns,
organizar o repositério de conhecimentos, dentre outras funcionalida-
des do sistema Moodle. Foi observado na VCOP ANP que o SECAED
inscreve os moderadores como membros com o propdsito de instruir
suas atividades perante a comunidade.

O conceito de moderador encontra-se nas VCOPs em formu-
lagao dada pelo SECAED: “sao colegas ¢ alunos que generosamente
dedicam uma parte de seu tempo livre para ajudar outros a melhor
aproveitar cursos que eles j4 tenham concluido™. O nimero de mode-
radores por comunidade pode variar de acordo com as necessidade e
demandas apresentadas.

De forma geral, naquelas VCOPs que operam no contexto da
PF foi observado que os moderadores sio oriundos dos setores patro-
cinadores, a exemplo dos moderadores do Comité Gestor de Capacita-
¢io (CGC) na VCOP T&D, ¢ os moderadores da Coordenagio Geral
de Policia de Migragio (CGPI) na VCOP CPMIG'.

Nas VCOPs conjugadas a cursos, em contexto educacional,
os moderadores podem ser oriundos dos setores vinculados a area do
conhecimento, como as VCOPs SEI-PF e SRDP, ou estranhos aos se-
tores vinculados, como observado nas VCOPs Grupo de Prevengao ao
Uso Indevido de Drogas (GPRED), CRIMES ELEITORALIS e Supri-
mento de Fundos (SF)%. (MACHADO, 2018)

6 Site: www.ead.dpf.gov.br
7  Constatagio a partir da observacio do perfil do usudrio no site www.cad.dpf.gov.br.

8 Constatagio a partir da observagio das VCOPs até o més de fevereiro do ano de 2018.
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Essa constatacio sugere que a demanda por criagio das
VCOPs externa o efetivo patrocinio dos setores, pois reconhecem
o seu valor estratégico e dela participam por meio de moderadores
de seus quadros. Quanto as VCOPs conjugadas a cursos, conce-
bidas pelo SECAED, seus moderadores nem sempre sio oriundos
dos setores da drea vinculada ao dominio da comunidade, o que se
traduz em auséncia de patrocinio, pela nao adesao a aprendizagem
neste formato.

A relevancia do patrocinio ¢ revelada a partir da analise dos
registros de interagao nas VCOPs, caracterizado pela dinimica en-
tre os membros ¢ moderadores por meio de praticas de gestao do
conhecimento como o uso de féruns, discussoes, esclarecimento
de duvidas, enfim, atividades relacionadas a criagao ¢ o comparti-
lhamento de conhecimentos. A dindmica observada ¢ fortemente
associada a atividade de moderacio, revelando-se como fator indi-
cidrio da efetividade da aprendizagem em que sobressaem posturas
de lideranca, influéncia, estimulo A participacio, assertividade ¢
estratégia de condugio comunitiria, como visto nas VCOPs CO-

GER&COR, T&D, CPMIG e SEI-PE.

Contrariamente, naquelas VCOPs inativas, inexistente a dini-
mica, ou em que esta ¢ intermitente ¢ esparsa no tempo, foram obser-
vadas posturas mais passivas dos moderadores, em geral, se limitando
ao atendimento de demandas dos membros. Essa postura ¢ observada
nas VCOPs Divisao de Pagamento (DPAG), Crimes Previdencidrios
(CPREV), Seguranca Privada (CSP) ¢ GPRED.

Emboraas VCOPs DPAG, CPREV e CSP registrem moderado-
res do setor vinculado a0 dominio, e as demais compostas por servidores
convidados, CRIMES AMBIENTAIS, GPRED, CRIMES ELEITO-
RALIS e SE, ambos os casos externam auséncia de patrocinio dos setores,
por ndo reconhecerem as comunidades como espagos de aprendizagem.

Fatores organizacionais em torno daquelas VCOPs efetiva-
mente patrocinadas revelam-se adequados aos propdsitos de aprendi-
zagem na PF, pois os moderadores atuam como porta-vozes da politica
do setor, por meio dos processos de gestao do conhecimento na intera-
¢ao com membros. Estes, como observado nas VCOPs que operam no
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contexto da PF, em geral, exercem fungdes correlatas nos niveis ttico
¢ operacional, ou seja, executam a politica estratégica da PF, em que
as comunidades se constituem em canal de transmissao do posiciona-
mento da alta administragao.

7.VCOPs coMO INTERFACE ENTRE A ANP E A PF

O dominio nas VCOPs decorre do corpo de conhecimentos
€ questoes praticas em torno do negdcio nas organizagdes. Na PFE, o
dominio advém das atribui¢oes funcionais e sio veiculadas através de
atos normativos que se traduzem em regras gerais, portanto, abstratas
¢ descontextualizadas. Com base nas regras, os servidores desempe-
nham suas fungdes, estabelecendo rotinas que se traduzem em préticas
que melhor se adequam 4s exigéncias do servigo publico.

Emborao Orgéo Policia Federal nio se confunda com as VCOPs,
ambas sao considerados arranjos sociais para atendimento de uma finali-
dade, ndo sendo incomum uma organizagio social apresentar configura-
¢ao mista, equipe de trabalho ¢ COP, contudo, havendo diferengas fun-
damentais, conforme aponta Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 43):

A esséncia de uma equipe estd no conjunto de tarefas inter-
dependentes que contribuem para um objetivo predefinido e
compartilhado. A equipe se compromete para este objetivo e
garante que os compromissos individuais sejam mantidos. O
lider da equipe mantém a equipe focada em sua entrega e co-
ordena contribuigoes individuais para os objetivos gerais. Em
contrapartida, a esséncia de uma comunidade de pritica é o
investimento pessoal dos membros no seu dominio. Um domi-
nio é diferente de uma tarefa;

[]

Os membros estio conectados por conhecimento interdepen-
dente, nio por subtarefas interdependentes. Um coordenador
comunitdrio nio "lidera” a comunidade no sentido tradicional,
mas traz as pessoas juntas e permite que a comunidade encontre
a sua diregio. Uma comunidade pode realizar tarefas e projetos
espectficos no decurso do desenvolvimento de sua pritica. Pode
confiar uma equipe para estabelecer um padyio ou para docu-
mentar um procedimento. Mas a comunidade nao estd defini-
da por nenhuma dessas tarefas. Em vez disso, é definida pelo

154 Revista Brasileira de Ciéncias Policiais ©—

Byasilia, v. 10, n. 1, p. 141-168, jan/jun 2019.



Tulles Amaral Machado e Luis Antonio Vilalta

seu compromisso fundamental de explovar seu dominio, desen-
volver e compartilhar o conbecimento relevante.

Por este prisma as VCOPs revelam cardter instrumental,
apoiando os objetivos estratégicos das organizagdes como catalisado-
ras do desempenho organizacional, pois ao desenvolver o dominio,
geram conhecimento por meio da aprendizagem, refletindo em maior
eficiéncia e eficdcia nas atividades (SCHMITT, 2012).

As VCOPs CPMIG e T&D espelham essa constatagao de for-
ma mais clara, pois os membros e os moderadores utilizam as comuni-
dades para o exercicio de suas atividades funcionais. Suas fronteiras or-
ganizacionais sao fluidas, com sobreposicao das atividades funcionais
¢ de aprendizagem. Ao tempo em que se trabalha, o conhecimento ¢
criado, aplicado e replicado na comunidade. Ha, portanto, a juncio
dos propésitos de aprendizagem e resolugao de problemas de ordem
pratica em ciclo continuo.

As VCOPs revelam-se como interface entre a ANP ¢ a PF por
apoiarem agdes de capacitagio que se traduzem em habilidades ¢ com-
peténcias aos servidores para o exercicio de suas fun¢des. Embora outras
acoes educacionais tenham propdsito semelhante, nas comunidades, os
seus membros mantém o dominio atualizado e articulam o conhecimen-
to tacito, por vezes frente a demandas que exijam pronto atendimento.

Pedidos de intervengao de colegas para esclarecimento de si-
tuagio incomum no decorrer da lavratura de uma prisao em flagrante
delito, geralmente veiculada por meio de aplicativos méveis, ilustram
o potencial das comunidades para a aprendizagem, uma vez que a
demanda induz processos reflexivos em multiplas perspectivas pelos
demais membros. O resultado ¢ a criagio ou a replicagao do conheci-
mento a um caso concreto, decorréncia de uma aprendizagem situada,
contextualizada, enfim, vélida naquela situagao.

As VCOPs, ademais, apoiam a ANP na execugao da Politica
de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) em suas finalidades e diretrizes,
pois estimulam a cultura de colaboracio ¢ a criagao de conhecimento
compartilhado, sendo prépria das comunidades que seus membros se
tornem multiplicadores de conhecimentos estratégicos que resultam
em sua aplicacio com maior eficiéncia. (POLICIA FEDERAL, 2016)
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8. O DESEMPENHO DE FUNCOES NA PF ATRAVES DAS
VCOPs

Objetivando identificar atribui¢des funcionais que denotem
aprendizagem organizacional na PF em contexto apropriado as VCODPs,
foram realizadas buscas por expressdes no Regimento Interno da PE,

Portaria n. 1.252/2017-M] (MINISTERIO DA JUSTICA, 2017). Os
termos pesquisados foram: “pesquisa’, “orientar” e “padronizar”.

A expressao “pesquisa” foi empregada em dez ocasides. Descar-
tada a primeira expressao por integrar nome de setor — Divisao de Pes-
quisa, Padroes ¢ Dados Criminalisticos (DPCRIM), as demais buscas
apontaram o seu emprego denotando atribui¢io funcional dos seguin-
tes setores: Diretoria Técnico-Cientifica (DITEC), art. 19 e art. 42;
Diretoria de Gestiao de Pessoal (DGP), art. 20; Diretoria de Admi-
nistragdo ¢ Logistica Policial (DLOG), art. 21 ¢ art. 43; ANDP, art. 23;
Diretor Executivo (DIREX), art. 37; Diretor do Instituto Nacional
de Criminalistica (INC), art. 45 e Diretor do Instituto Nacional de
Identificacio (INI), art. 46 (MINISTERIO DA JUSTICA, 2017).

A expressao “orientar” foi empregada em vinte ¢ duas ocasioes,
denotando atribui¢io funcional dos seguintes setores: Gabinete, art.
14; Corregedoria-Geral de Policia Federal (COGER), art. 17; Direto-
ria de Inteligéncia Policial (DIP), art. 18; DITEC, art. 19; DGP, art.
20 e art. 42; DLOG, art. 21; Institutos, art. 22; ANP, art. 23; Coor-
denagoes-Gerais ¢ Coordenagdes, art. 24 ¢ art. 47; Divisoes e Servicos,
art. 25 ¢ art. 52; Supcrintendéncias Regionais, art. 26; Corregedo—
rias Regionais (COR), art. 29 ¢ art. 51; Conselho Superior de Poli-
cia (CSP), art. 31; Conselho de Ensino (COEN), art. 32; Conselhos
Regionais de Policia, art. 34; DIREX, art. 37; ¢ Chefes de Delegacia
especializada, Setor, Nucleo ¢ CIAPA, art. 54 (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2017).

Por fim, a expressao “padronizar” foi empregada em trés oca-
sioes. Foi descartada a terceira expressio por se referir & padronizacio
de equipamentos (inc. VII do art. 43). Revelou-se como atribui¢io dos
seguintes setores da PF: Institutos, art. 22; e Coordenagées—Gerais e

Coordenagées, art. 24 (MINISTERIO DA JUSTICA, 2017).
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A interpretagao do termo “pesquisar” revela seu emprego para
designar processos de criagio do conhecimento ¢ estd associada a ou-
tras expressoes, tais como desenvolvimento e difusio de conhecimen-
to, difusao de estudos e inovagao. O termo “orientar”, em geral, ¢ em-
pregado em atividades destinadas ao esclarecimento de normas, modos
de execugio de fungoes e coordenacio de execucio de atividades. O
termo “padronizar” denota a estandardiza¢ao de procedimentos, em
geral, associada 4 gestdo de qualidade.

Embora os termos externem atribui¢oes funcionais dos setores
estratégicos e téticos da Policia Federal que envolvem préticas de ges-
tio do conhecimento, aprendizagem organizacional e inovagio, uma
breve andlise aos sites da intranet da PF em que estao hospedadas as
paginas das Diretorias, Coordenagdes, Divisoes e Servigos, ressalvadas
excegoes, revelam que as ferramentas de apoio, tais como, repositdrio
de conhecimentos, normas, pareceres, ou ferramentas de construgao
colaborativa de conhecimentos encontram-se desatualizadas.

Recentemente a Corregedoria Geral (COGER) reconheceu
essa deficiéncia, anunciando um protocolo de inten¢des para melho-
rias em seus processos de aprendizagem organizacional, com o pro-
pésito de oficializar seus posicionamentos, visando evitar demandas
repetitivas, racionalizar recursos, imprimir maior celeridade aos seus
processos, uniformizar entendimentos ¢ dirimir conflitos (PORTA-

RIA N° 264-COGER/PF). (COGER, 2018)

Ressalta-se que a posturada COGER alinha-se a Politica de Ges-
tio do Conhecimento da Policia Federal (PORTARIA n. 5962/2015-
DG/PF) a qual se apoia na necessidade de “aumentar o desempenho
institucional, ampliar a capacidade de tomada de decisao ¢ estimular a
mudanca cultural e a inovagao, mediante a estruturagao de um ambiente
adequado a criagdo, organizagao, prote¢ao, compartilhamento e disse-
minagio do conhecimento” (POLICIA FEDERAL, 2015).

Destaque-se que as VCOPs podem assumir satisfatoriamente
o modo de exercicio das atribui¢oes funcionais que denotem a aprendi-

zagem organizacional, como observado nas VCOPs T&D, CPMIG e
SEI-PF com orientagao aos propésitos estratégicos da Policia Federal.
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9. A OFICIALIZAGCAO DAS VCOPSs E A ATIVIDADE DE
MODERACAO PELA ANP

A Instrugio Normativa n. 113-DG/PF (POLICIA FEDE-
RAL, 2017) disciplinou as a¢des educacionais da ANP ¢, dentre elas o
inc. IT do art. 10 prevé os eventos de educagao continuada como sendo
aqueles “destinados a servidores da PF e de institui¢oes congéneres ou
conveniadas, que tém por finalidade atender as necessidades especifi-

cas de formagao profissional, atualizar, complementar, aprimorar, di-
vulgar e disseminar conhecimentos” (POLICIA FEDERAL, 2017).

Os eventos de educacio continuada sio classificados em trés for-
matos, conforme o art. 11, merecendo destaque o inc. I que identifica
como encontros “atividades abertas a participacao da comunidade inter-
na e externa, realizadas na forma de congressos, seminarios, conferéncias,
simpdsios, painéis, palestras, comunidades de aprendizagem ou similares”
(POLICIA FEDERAL, 2017). Portanto, as VCOPs podem se enquadrar
como comunidades de aprendizagem em a¢oes educacionais a distancia.

O nio reconhecimento oficial das VCOPs como eventos de
educacio continuada pela ANP constitui barreira a sua estruturagao,
bem como a imputagio de atribuicoes aos servidores de seus quadros
para atuarem em seus processos de aprendizagem nos moldes preco-
nizados pelos cursos EaD, os quais foram regulamentados pela IN n.

010/2007-DG/DPE. (POLICIA FEDERAL, 2007).

A informalidade das VCOPs interfere negativamente nas agoes
do SECAED, pois limita a sua agdo a mera oferta de espago virtual para
a sua criagdo e manutengao. Atividades que envolvam gestao educacio-
nal, a organizagio ¢ a coordenacao de eventos, acompanhamento das
atividades, estipulagio de obriga¢des intersetoriais, dentre outras, nao
sdo possiveis ante o vicuo normativo, dadas as caracteristicas do servi-
¢o publico. Como visto, o patrocinio revelou-se como fator critico de
sucesso nas comunidades ativas e inativas, sendo, portanto, adequada
a sua veiculacao por meio de comando normativo que imponha essa
postura a todos os sctores estratégicos da PF.

A figura do moderador comunitirio, entretanto, nao possui
previsao normativa expressa, pois embora seja citado como atividade
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de magistério (art. 21 da IN n.113/2017-DG/PF) o seu conceito tem
amplitude limitada a determinadas a¢oes educacionais, conforme o
inc. IV do art. 22:

Art. 21. Para efeitos desta IN, entende-se que o magistério
compreende todas as atividades pedagdgicas exercidas em ca-
rdter eventual na AND, englobando as atividades de pales-
trantes, conferencistas, debatedores, moderadores, painelistas,
expositores, avaliadores, orientadores de trabalhos de conclu-
sdo de curso, conteudistas, avaliadores de prova oral, correto-
res de prova discursiva, professores, tutores e monitores.

Art. 22. Para fins do disposto nesta IN, consideram-se:

[]

1V - moderador: pessoa detentora de conhecimentos em drea
espectfica, indicada entre os servidores do quadro funcional ou
convidado, responsdvel por moderar mesa-redonda e debates
em encontros, semindrios, simpdsios e congressos (POLf CIA

FEDERAL, 2017).

O conceito de moderador adotado pelo SECAED externa a vi-
s20 das VCOPs como eventos educacionais, assim definindo: “colegas e
alunos que generosamente dedicam uma parte de seu tempo livre para
ajudar outros a melhor aproveitar cursos que eles ji tenham concluido”

Embora o conceito guarde relagio de pertinéncia com as
VCOPs conjugadas a cursos em ambiente EaD, a defini¢iao conduz
a0 entendimento da atividade de modera¢ao a mera agao educacional,
posicionando a VCOP como coadjuvante de cursos, ¢ nao protagonis-
tas de processos de aprendizagem continuos e perenes (MACHADO,
2018). Ademais, o auxilio pedagdgico aos alunos nao estd presente nas
atividades exercidas pelos moderadores em VCOPs autdnomas, como

aT&D ea COGER&COREs.

Por fim, o cardter voluntério da atividade de moderagao exter-
na que a atividade nio ¢ abarcada por nenhuma atribui¢ao funcional,
devendo, portanto, ser exercida fora do horério de expediente. Como
observado, a atividade de moderacio pode ser enquadrada como for-
ma de exercicio de atribui¢ées funcionais que externem processos de
aprendizagem. Ademais, as demandas de aprendizagem decorrem da
constatac¢io de lacunas de conhecimentos que surgem no decorrer de
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uma dada atividade, nao sendo razodvel impor esta atividade ao horé-
rio de descanso do servidor.

Embora o SECAED, decerto tenha se precavido de pretensoes
remuneratdrias decorrentes da atividade de moderagao, o conceito
conduz a uma dicotomia das atividades, trabalho ¢ aprendizagem, ha
muito superada por organizagdes intensivas em conhecimento, de que
¢ exemplo a Policia Federal.

10. CONCLUSAO

As VCOPs existem hd mais de dez anos na plataforma EaD
da ANP’ e vém servindo a diferentes propdsitos na Policia Federal.
Constituem instrumentos de gestao do conhecimento organizacional
orientadas a aprendizagem, fator critico de sucesso para organizagoes
intensivas em conhecimento.

Naio obstante a sua importincia, a PF ainda nao reconheceu
as VCOPs como eventos de educacgio continuada, nem a moderacio
como atividade de magistério. Embora o SECAED incentive a criagao
¢ manuten¢ao das VCOPs em seu portal de ensino a distincia, a in-
formalidade de suas atividades ndo empodera a ANP adequadamente
para a consecugio de seus objetivos institucionais.

Dadas as caracteristicas do servico publico, a nao oficializa¢ao
das VCOPs nos moldes dispensados aos cursos EaD (IN n. 010/2007-
DG/DPF) impede a adequada estruturacio, inviabiliza a criagio de
funcoes ¢ a atribui¢ao aos seus servidores, bem como atividades rela-
cionadas a gestao educacional, como a coordenagao, acompanhamen-

to e desempenho da atividade. (POLICIA FEDERAL, 2007).

Como observado nas VCOPs mantidas no site EaD, a a¢ao
do SECAED ¢ limitada a disponibiliza¢ao de espago virtual para sua
criagio ¢ manuteng¢ao. O incentivo ao uso das VCOPs em contexto
educacional nem sempre ¢ aceito pelos setores vinculados a drea do
conhecimento, ¢ cuja auséncia de patrocinio ¢ observada naquelas

VCOPs inativas.

9 Vide antiga plataforma em: www.cad.dpf.gov.br
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A atividade de moderagao, igualmente, carece de regulamen-
ta¢ao. Como observado, o moderador assume a centralidade nas ati-
vidades comunitdrias, sendo responsdvel pela conducio de préticas de
gestao do conhecimento. Contrariamente as atividades de tutoria e de
professor, as quais contam com cursos de formacao especificos, a ativi-
dade de moderacao representa lacuna a ser superada. O resultado reve-
la uma atuagao desuniforme, que reflete mais as qualidades pessoais do
moderador que a atividade em si.

As VCOPs que operam no contexto da PF, orientadas a resolu-
¢ao de problemas, nio diferem substancialmente daquelas em contex-
to educacional, razao pela qual devem ser supervisionadas pela ANP
em razao dos processos de aprendizagem préprios das universidades
corporativas.

Em contexto educacional, as VCOPs tornam-se espagos per-
manentes de aprendizagem por meio da construgio de conhecimento
colaborativo, em cardter estdvel e continuo, podendo ser agregadas a
cursos presenciais, veicular semindrios, congressos ¢ palestras virtuais,
dentre outras a¢oes educacionais, enfim, podem se constituir em valio-
sas ferramentas de apoio A execucio da Politica de Desenvolvimento de

Pessoal da Policia Federal. (POLICIA FEDERAL, 2016)
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THE VIRTUAL COMMUNITY OF PRACTICE AND
THE MODERATOR IN THE INATIONAL POLICE
ACADEMY: NEW PERSPECTIVES OF LEARNING

ABSTRACT

This article contributes to the discussion about the need for official recognition of virtual
communitics of practice (VCOP) as continuing education events, and the community
moderator as tcaching activity before the National Police Acadcmy. The rescarch, of a
qualitativc and Cxploratory nature, approachcd leaming as strategic action in the Federal
Police and gcncral aspects involving the communities. Between the VCOPs analyzcd, it
was verified the presence of active and inactive VCOPs, bcing indicated as critical fac-
tor the sponsorship of strategic sectors of the Federal Police. Organizational Aspects of
VCOPs and its application as a way of.cxcrcising functional actributions related to learn-
ing in the strategic sectors of the Federal Police are rcpresentcd as potcntialitics of the
communities. At end, the normative gaps and their implications are prcsented, whose

formalization could positively affect educational actions.

KEY WORDS: Practical virtual communities. Learning, Moderator. Knowledge man-

agcmcnt‘

LA COMUNIDAD VIRTUAL DE PRACTICA Y EL
MODERADOR EN LA ACADEMIA NACIONAL DE
POLICiA:NUEVAS PERSPECTIVAS DEAPRENDIZAJE

RESUMEN:

El presente articulo contribuyen a la discusion sobre la necesidad de reconocimiento
oficial de las comunidades virtuales de practica (VCOP) como eventos de educacion
continuada, y el moderador comunitdrio como actividad de magistério ante la Acade-
mia Nacional de Policia. La Invcstigacién, de naturaliza cualitativa y cardter exploratério
abordoel aprcndizaje como accion estratégica cm la Policia Federal yaspectos gencralcs
involucrados a las comunidades. Entre las VCOPs analizado, se constato la presencia de
VCOPs ativas ¢ inativas siendo sefalado como fator critico el patrocinio de sectores es-
tratégicos delaFederal Policia. Aspectos organizacionalcs delas VCOPsy suaplicacion
como modo de gjercicio de atribuciones funcionales relacionadas con el aprendizajc
em los sectores estrat¢gicos de la Federal Policia se presentan como potcncialidadcs de
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las comunidades. Al final se presentan las lagunas normativas y sus implicacioncs, cuya
formalizacion pucdc impactar positivamcntc em las acciones educativas.

PALABRAS-CLAVE: Comunidades virtuales de préctica. Aprcndizajc. Moderador.
Gestion del conocimiento.
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