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RESUMO

O crime deixou de ser considerado algo inato do ser humano desde o fim da crimi-
nologia positiva. O atavismo lombrosiano demonstra-se insuficiente para justificar
a ocorréncia do evento criminoso e¢ combaté-lo. Com a evolucio trazida pcla cri-
minologia sociolégica, o ambiente e o contexto social integram-se a0s fatores do
crime, consequentemente, Os responsaveis pcla produgéo das polfticas de seguranga
pt’lblica passam a considera-los. A Anilise Criminal nasce como um campo de es-
tudo e prdtica capaz de coletar, colar e organizar os dados ¢ as informagécs para
produzir conhecimento aos tomadores de decisio no campo policial ¢ NO campo
politico, a fim de influenciar no triéngulo do crime (vitima, infrator ¢ ambiente fa-
vorédvel). No Brasil, a Anélisec Criminal ainda possui parte timida na produciao de co-
nhecimento para solugéo de problemas relacionados a seguranca pl’lblica. As forgas
policiais concentram-se na esfera federal e estadual, sobrando a esfera municipal as
acoes de cunho nio policial para a prevengao de crimes e reducao da violéncia. O
presente artigo busca demonstrar como a Anélise Criminal pode fomentar as po-
liticas pﬁblicas de seguranga, em cspccial no ambito municipal, aplicando o ciclo
PDCA e outras técnicas, proprias da Analise Criminal, que sao tteis para produgio
de conhecimento confidvel aos tomadores de decisao. Para tanto, utilizar-se-4 de re-
latérios produzidos pclo Nucleo de Estatistica e Andlise Criminal da cidade de Rio
Verde, bem como de agdes que partiram desses relatérios, demonstrando o mérodo
de trabalho e os resultados alcangados a partir dessa mctodologia.

PALAVRAS-CHAVE: Ciclo PDCA. Teoria Ecologica do Crime. Produgao de co-
nhecimento.

1. INTRODUCAO

A pesquisa ora proposta pretende abordar os temas Anali-
se Criminal e politicas de seguranca publica, demonstrando como o
conhecimento produzido dentro da atividade policial pode colaborar
com a formulacio de projetos politicos.
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Inicialmente buscar-se-4 delimitar o conceito de Andlise Cri-
minal e suas vertentes dando énfase & Analise Criminal Estratégica e
sua importancia dentro do modelo de policiamento moderno.

Em um segundo momento, realizar-se-4 uma explanagio em re-
lagao as politicas publicas, em especial as relacionadas 4 seguranca publi-
ca, objetivando demonstrar a influéncia dessa no contexto social de uma
cidade, bem como os seus efeitos dentro do campo da seguranca publica.

Por fim, utilizar-se-4 do relatério de andlise situacional n°
001/2016 —-NEACO8RISP?, o qual trabalhou o triAngulo do crime
(infrator / ambiente / vitima), identificando os fatores que influen-
ciam positiva ou negativamente no evento criminoso, em determina-
do bairro® e produzindo, a partir dai, conhecimento cientifico para o
combate a criminalidade.

Cumpre obtemperar que o objeto final desse modelo de pes-
quisa direciona-se as entidades além das policiais, pois as informagoes
produzidas afetam a atividades, tanto do Poder Executivo quando do
Poder Legislativo, em todas as esferas.

A producio de seguranca publica vai além do simples policia-
mento ostensivo e repressivo, os quais sao especiais influenciadores no
tridngulo do crime, agindo como guarda na vertente infrator.

Com base neste modelo de estudo, a policia norte-americana
focou seus esforcos em montar estratégias efetivas de combate a crimi-
nalidade. A Anélise Criminal veio como uma ferramenta de orienta¢ao
a tomada de decisoes dos gestores a fim de otimizar a prestagio dos
servicos de Seguranca Puablica.

O referido relatério utilizou, dentre outros métodos, o ciclo
PDCA, o uso da estatistica e da pesquisa de campo voltada a segu-
ranga publica, por meio da qual trata as informagoes para conhecer
as causas determinantes do fendmeno crime, buscando identificar,
no resultado final, quais influéncias cabem a cada uma dessas causas

(PEIXOTO, 2008).

1 Nucleo de Estatistica ¢ Andlise Criminal da Oitava Regido Integrada de Seguranca Publica — Rio
Verde, Goias

2 Bairro Nilson Veloso I, Cidade de Rio Verde, Estado de Goiis.
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Desta forma, ao utilizar a Anélise Criminal como ferramenta
cientifica na producio de informagao que subsidiard as politicas publi-
cas de determinada regiao, o empirismo puro deixa de ser a ferramenta
principal dando espago para o uso de meios cientificos para tomada de
decisao. Vale sempre lembrar que ¢ de suma importincia deixar que os
fatos ¢ dados (informagio e conhecimento) iluminem o planejamento

(CAMPOS,1992).
2. ANALISE CRIMINAL

Inegavel carateristica da sociedade moderna, a velocidade da
informagao tem sido o grande “bum” do século XXI. Conforme des-
taca E. O. Wilson, citado por Bauman (2016, p. 1) “estamos afogando
em informacao, mas famintos por sabedoria”.

Dentro do contexto policial nio ¢ diferente. O acesso a dados
¢ informagdes nas unidades policiais ¢ intenso. A patrulha ostensiva, o
contato com a vitima, testemunhas, autores e envolvidos, o registro de
ocorréncias diversas, os atos de investigacao, produzem uma gama de
dados e informagdes que, se nao trabalhadas de forma adequada, aca-
bam se perdendo, nao produzindo nenhuma forma de conhecimento
util para atividade policial.

Frente a triade do conhecimento (dados, informagio e co-
nhecimento) a Anélise Criminal nasce como uma ferramenta capaz
de trabalhar os dados, transformando-os em informagdes confidveis e
possibilitando a produgio de conhecimento.

Dessa forma, a tomada de decisao ¢ otimizada, as a¢oes das for-
cas policiais se tornam mais efetivas ¢ produzem um conhecimento con-
fidvel no Ambito da seguranga puiblica. Boba (2005) afirma que a Andli-
se Criminal, quando bem realizada, propicia aos gestores embasamento
para a realizacao de planejamentos eficientes e auxilia ainda na tomada
de decisoes importantes no combate aos diversos tipos de crimes.

Abre-se parénteses para esclarecer esses trés conceitos que
sa0 importantes para o estudo e muito utilizados pela Analise Cri-
minal, o dado, a informagido e o conhecimento, conforme Semidio

(2014, p. 184-185):
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Dados: Elemento primdrio; isento de significagio; niimero;
simbolo; primeira percepeio; elemento material; externo a
mente; indicio; insumo para informagio; ligado a tecnologia
computacional.

Informagio: Reunido de dados; dados processados; agregagio
de semdntica aos dados; conhecimento registrado; insumo
para o conbecimento; sinal comunicado; mensagem; nota;
noticia; novidade; pré-cognigdo.

Conbecimento: Informagéo ap[imdﬂ em um contexto; in-
formagdo para tomada de decisio; culmindncia do processo
cognitivo; memdria; cabedal de informagoes na mente; tdcito;
individual; social; organizacional

Diferenciagio dos conceitos feita, passa-se a conceituar a Ana-
lise Criminal.

E possivel identificar vérios conceitos da Anélise Criminal
pelo mundo, “sendo passivel, contudo, encontrar uma matriz comum
as diversas abordagens, o estudo do crime com o objetivo de melhorar

a agio policial” (PEREIRA, 2013, p. 20).

Um primeiro conceito, oriundo da doutrina norte americana
de Anilise Criminal, destaca que

E um campo de estudo e pritica pertencente a justica crimi-
nal, que utiliza métodos sistemdticos de pesquisa em base de
dados, que permite o suporte ds agoes policiais através da gera-

¢do de informagio para diversos usudrios. (BOBA, 2005, p.5)

Cumpre obtemperar que a doutrina norte-americana utiliza e
aprimora a Analise Criminal desde 1920, com os estudos de August Voll-
mer em Berkeley, CA usando das técnicas inglesas de classificacao de cri-
minosos ¢ modus operandi, implementando o mapa de pinos. Mas s em

1960 a Andlise Criminal ¢ consolidada no pais (BERNARDO, 2015).

Também oriundo da doutrina norte-americana, Steven
Gottlieb, referéncia na producio de law enforcement programs’, citado
por Ferro (2006, p. 79), define a Andlise Criminal como

Um conjunto de processos sistemdticos direcionados para o
provimento de informagio oportuna e pertinente sobre os

3 Tradugio livre: programas de aplicagio da lei.
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padraes do crime e suas correlagies de tendéncias, de modo a
apoiar as dreas operacional e administrativa no planejamento
e distribuigdo de recursos para prevengio e supressio das ativi-

dades criminais (GOTTLIEB, 2002. p.13).

No Brasil, apesar de timida a presen¢a da Analise Criminal,
em nivel nacional, a SENASP?, desde 2003, j4 busca a construgio de
uma base nacional de dados sobre crime e criminalidade. No 4mbito
estadual, ¢ possivel encontrar alguns esforcos para a consolidagio do
uso da Anélise Criminal, & guisa de exemplo, pode-se citar o Estado de
Goids que conta com um Observatério central e Nucleos de Estatistica
¢ Analise Criminal em vérias regioes.

Quanto a trabalhos cientificos relacionados a Analise Crimi-
nal, ainda sio escassos no Brasil, cita-se Betini ¢ Duarte (2013, p. 47),
que definem a Analise Criminal como “um conjunto de técnicas e pro-
cedimentos cuja finalidade é processar informagoes relevantes para a
prevencao e repressao do crime”.

Magalhaes (2008, p. 1), afirma que

O analista criminal, nas suas atividades de produgio de co-
nhecimento, deve buscar padroes e tendéncias criminais que,
apds identificados, constardo em seus relatdrios de andlise. Es-
ses documentos, por sua vez, devem periodicamente ser difun-
didos para seus respectivos clientes.

Pode-se conceituar a Andlise Criminal como um processo
cientifico de organizacao e selecao de dados e informagdes, produzin-
do conhecimento confidvel que possa influir no controle da crimina-
lidade ¢ orientar os tomadores de decisao na produgao de politicas de
seguranga publica.

Para produgao desse conhecimento a Analise Criminal utiliza-se
de diversas ferramentas e metodologias cientificas que sao aplicadas nas
mais diversas areas. Dentre elas destaca-se o ciclo Plan, Do, Check, Act -
PDCA’, que ¢ uma metodologia cientifica para solugio de problemas
com enfoque na gestao de empresas privadas. Dentro da Anélise Crimi-
nal, ¢ utilizado para a solugao de problemas dentro da seguranca publica.

4 Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

5 Tradugdo livre: Planejar, fazer, checar, agir.
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Conforme conceitua Carlos Junior (2017, p. 1, grifo do autor):

O Ciclo PDCA — também chamado de Ciclo de Deming ou
Ciclo de Shewhart — é uma ferramenta de gestio que tem
como objetivo promover a melhoria continua dos processos por
meio de um circuito de quatro agoes: planejar (plan), fazer
(do), checar (check) e agir (act). O intuito é ajudar a entender
nao sé como um problema surge, mas também como deve ser
solucionado, focando na causa e nao nas consequéncias. Uma
vez identificada a oportunidade de melhoria, é hora de colo-
car em agdo atitudes para promover a mudanga necessdria e,
entio, atingir os resultados desejados com mais qualidade e

¢ficiéncia. (Grifo no original)

“Plan (P) - Plancjamento - Fase em que o plano ¢ tragado”
(NEVES, 2007, p. 20). Nessa primeira etapa ¢ feito o reconhecimento
do problema. Sobre o qual ¢ feita uma avaliagio completa e define-se
as acOes ¢ as metas que possam resolver o problema.

Virias técnicas e ferramentas sao utilizadas nessa etapa, “diagra-
ma de Ishkawa®, grifico de Pareto’, brainstorming® e SW2H? sao muito
Gteis nesta fase, para suporte a tomada de decisoes. Quanto melhor vocé

planejar, melhores metas vocé atingird”. (NEVES, 2007, p. 19 - 20)

Em resumo, a primeira etapa consiste em “definir as metas a
serem alcangadas e o método para alcangar as metas propostas” (CIRI-

BELL PIRES e DIAS, 2011, p. 04).

“Do (D) - Execugio - Fase em que se executa o plano tracado
na fase anterior” (NEVES, 2007, p. 20). Depois de concluida a fase
anterior, tudo o que foi definido como capaz de resolver o problema
serd aplicado no caso concreto a fim de solucioné-lo.

6 O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa ¢ Efeito ou Diagrama
Espinha de peixe, ¢ um gréfico cuja finalidade é organizar o raciocinio em discussdes de um problema
prioritario, em processos diversos.

7 O diagrama de Pareto ¢ um grafico de colunas que ordena as frequéncias das ocorréncias, da maior
para a menor, permitindo a priorizagio dos problemas, procurando levar a cabo o principio de Pareto
que afirma que, para muitos eventos, aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas.

8 Tradugio livre: Tempestade de ideias. E 0 nome dado & uma técnica grupal — ou individual — na qual
sio realizados exercicios mentais com a finalidade de resolver problemas especificos.

9 S3o acrébnimos em inglés que representam as principais perguntas que devem ser feitas, e respondidas,
a0 investigar, e relatar, um fato ou situagio, sendo aplicdvel a varias atividades profissionais.
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Paralelamente sao coletados dados de cada experimentagio a
fim de determinar se o resultado esperado foi atingido ou nio ¢ prepa-
rar para a préxima fase.

“Check (C) - Verificagio — Fase em que se verifica os resulta-
dos da tarefa executada e os compara com a meta planejada, a partir

dos dados coletados na fase anterior”. (NEVES, 2007, p. 20)

Nesse sentido, cabe reforcar a importancia de um acompanha-
mento constante da execugio a fim de propiciar uma avaliagio fidedig-
na, aqui temos o uso de dados estatisticos, relatérios de acompanha-
mento, registros de atividades que servirdo de suporte para a quarta
etapa do ciclo.

“Act (A) — Atuar corretivamente” (NEVES, 2007, p. 20), con-
siderando todos os dados coletados na terceira etapa, passa-se a avaliar
se os resultados esperados na primeira fase foram obtidos, se as agoes
da segunda etapa foram realizadas de forma adequada para que se pos-
sa definir um novo planejamento ou permanecer na execug¢ao do pla-
nejamento anterior.

Conforme esclarece Neves (2007, p. 21)

Ao final dessa fase, origina-se a primeira fase do préximo
PDCA (gira o ciclo, voltando ao planejamento), permitindo
que se faga o processo de melhoria continua. De acordo com
LIMA apud. RIBEIRO (2006), a conexdo entre a siltima e a
primeira fase (Agir - Planejar) é denominada circularidade

do Ciclo PDCA.

Cumpre destacar que, “dentre as vertentes da Analise Criminal
temos: (i) Andlise Criminal Estratégica — ACE; (ii) Anélise Criminal
Tética — ACT; (iii) Andlise Criminal Administrativa — ACA.” (MA-
GALHAES, 2008, p. 1).

Resumidamente, a Analise Criminal administrativa ocupa-se
da produgio de dados estatisticos simplificados, a Andlise Criminal
titica visa, diretamente, a¢des policiais imediatas, considerando sua
utilidade a um curto espaco de tempo. Por fim, a Analise Criminal
estratégica ¢ voltada para planejamentos em nivel macro, visando a
produgio de conhecimento para tomadas de decisao a longo prazo.
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Sem afastar a importancia das demais vertentes, ¢ importante
destacar a Analise Criminal estratégica, por sua relacao direta com o
tema ora trabalhado.

A Analise Criminal Estratégica, conforme conceito trazido
por Pereira,

A Andlise Estratégica cumpre identificar as problemdticas de
longo prazo numa drea, bem como as projegoes relativas 4 evo-
lugao das diversas tipologias criminais, permitindo as FS o esta-
belecimento de priovidades, a definicio do emprego dos recursos,
suportar o planeamento e fornecer informagio ds chefias de topo

¢ a0 nivel dos decisores politicos (LACE, 2001, p. 3)

Neste mesmo sentido, “a Anélise Criminal pode contribuir no
fornecimento de subsidios para a¢oes do poder publico, (...), na di-
mensao estratégica, de modo que os gestores e formuladores das poli-

ticas possam realizar proje¢ao de cendrios”. (MIRANDA, 2008, p. 39)
3. PoLriTiCAS PUBLICAS

“Considera-se uma politica publica como a tradugio dos pro-
positos de um governo em programas, planos, pesquisas e agoes que
produzirio resultados ou mudancas desejadas no mundo real” (MEL-

LA, LIMBERGER, ANDRETTA, 2015, p. 9).

No campo da seguranca publica, temos uma inovagao trazida
pela Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que reser-
va um capitulo préprio para a seguranca publica, destacando no caput
do artigo 144 que, “A seguranca publica, dever do Estado, direito e res-
ponsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservacio da ordem publicae

da incolumidade das pessoas e do patriménio” (BRASIL, 1988).

O “dever do Estado’, previsto no artigo 144 da CRFB/88, ¢
exercido pela Unido no Ambito federal por meio das Policiais Federais,
e pelas Policiais Civis ¢ Militares no ambito dos Estados-membros. No
que tange aos municipios, ndo hd uma forca policial especifica. Ha ape-
nas as guardas municipais que tem por atividade fim a prote¢ao do pa-
triménio publico, conforme normatiza o artigo 2° da lei 13022/2014:
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Art. 20 Incumbe as guardas municipais, instituigoes de card-
ter civil, uniformizadas e armadas conforme previsto em lei, a
fungio de protecio municipal preventiva, ressalvadas as com-
peténcias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

Nesse sentido, a atividade policial preventiva e repressiva fica a
cargo das forgas policiais federais e estaduais. Aos municipios, no Bra-
sil, resta “enfrentar a violéncia criminal com politicas preventivas de
natureza nao-policial, ainda que sempre contando com a colaboracao

das policias estaduais (Militar e Civil).” (SOARES, 2003, p. 78)

Logo, nao ha previsao constitucional da criagao de forgas poli-
ciais municipais. Entretanto, ¢ no Ambito municipal que o poder exe-
cutivo se encontra mais préximo do cidadao, sendo quem sofre direta-
mente as cobrangas com relagao a seguranga publica.

E frente a essas demandas que o poder publico, em especial o mu-
nicipal, passa a adotar medidas nao policiais para prevengio de crimes.
Apesar de parecer que pouco se pode fazer, ¢ infinita a gama de atividades
nao policiais que influenciam diretamente nas condutas criminosas.

Cohen e Felson (1979) sustentam que, para o acontecimento
de um crime, sio necessarios trés requisitos, um agressor motivado, um
alvo apropriado e auséncia de guardioes capazes. Considerando esses
requisitos, cabe ao poder publico evitar que essa somatéria ocorra,
atingindo cada um dos fatores.

Logo, no plano municipal, ha muito a fazer, mesmo sem as
policias. “Nesse nivel, a intervencio efetivamente capaz de prevenir a
violéncia e a criminalidade ¢ aquela que visa a alteragao das condicoes

ropiciatérias imediatas, isto ¢é, das condi¢coes diretamente ligadas as
S g

praticas que se deseja eliminar.” (SOARES, 2003, p. 79)

Importante salientar que apesar das atividades aqui referi-
das serem diretamente relacionadas ao poder publico municipal,
nada impede, ¢ ¢ salutar, que as forgas policiais (Estaduais ou Fe-
derais) presentes nos municipios cooperem com a produgao dessas
politicas publicas, visando a alinhar o préprio servico policial com
as politicas publicas locais.
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A grande dificuldade ¢ definir, o que fazer, onde fazer ¢ como
fazer essas politicas publicas de forma a influenciar na reducao da cri-
minalidade. E nesse contexto que a Analise Criminal entra como uma
nova ferramenta que pode auxiliar, de forma técnica, essa tomada de
decisao por parte dos gestores, em especial os municipais.

Por meio da Andlise Criminal é possivel identificar os fatores
exdgenos a atividade policial que influenciam na criminalidade em de-
terminada regido, demonstrando, de forma confidvel, quais as deman-
das e quais os efeitos esperados.

4. RELATORIO DE ANALISE SITUACIONAL 001/2016

A fim de demonstrar como a utilizagio da Analise Criminal
pode surtir efeitos positivos na producio de politicas publicas muni-
cipais, utilizar-se-a o relatério de andlise situacional 001/2016 como
exemplo pratico dessa relagao.

No panorama geral, no ano de 2016, a cidade de Rio Verde ja
possuia mais de 200 mil habitantes, com um crescimento descontrola-
do que ocasionou um aumento vertiginoso na criminalidade, especial-
mente no que tange aos crimes de rua contra o patriménio (furto/rou-
bo de veiculo, residéncia, transeunte e em estabelecimento comercial),

conforme gréfico 1 (NEAC, 2016, p. 8) a seguir:

Indicadores de criminalidade CVCP

Gréfico 1: Evolugao dos crimes patrimoniais em Rio Verde
Fonte: Relatério de andlise situacional n°01/2016 - NEAC-8*RISP, p. 8.
Obs.: CVCP - Crimes Violentos Contra o Patrimonio.
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Ap6s os estudos do Nucleo de Estatistica e Analise Criminal —
NEAC, foi possivel verificar que grande parte desse aumento de crimi-
nalidade na cidade de Rio Verde era oriundo da regiao norte da cidade,
em especial na regido do bairro Nilson Veloso 1.

A fim de reduzir a criminalidade, o relatério buscou identifi-
car quais os facilitadores no ambiente, vitima e criminoso que levavam
ao aumento da criminalidade na regido norte da cidade de Rio Verde.
Constatou-se no relatério que o bairro Nilson Veloso I, localizado no
extremo norte da cidade, era um bairro de casas populares, sem presen-
¢a nenhuma do Estado, sem acesso a servicos bésicos de saude, educa-
¢ao, lazer, cultura e afins.

Essa opcao de avaliacao parte da teoria ecoldgica do crime,
considerando duas vertentes, as teorias de desordem fisica e de desor-
dem social. A primeira relaciona o crime as caracteristicas fisicas das
localidades, como prédios degradados, lotes vagos etc (WILSON;
KELLING, 1982). A desorganizagio social se refere & incapacidade
da comunidade de integrar valores comuns de seus residentes ¢ man-
ter um efetivo controle social (SHAW; MCKAY, 1942; SAMPSON;
GROVE,1989; VIANA, 2018).

Partindo desse raciocinio, primeiro foi feita uma caraterizagao
descritiva, tanto da cidade de Rio Verde quanto do bairro objeto de
estudo. No que tange ao bairro, foram avaliadas a sua localizagio, sua
composicao estrutural e a dinAmica da sociedade local, tanto no perio-
do diurno quanto no periodo noturno.

Virias observa¢oes foram realizadas durante os dias de visita,
objetivando, sem influenciar no ambiente, registrar os pontos em que
haviam facilitadores para o tridngulo do crime, os registros foram fei-
tos por meio de anotagdes e registros fotogréficos.

Posteriormente, realizou-se o levantamento dos dados de es-
tatistica criminal dos principais indicadores de criminalidade da lo-
calidade de forma detalhada, identificando faixa de horario, dia da
semana, hora, ruas com maior incidéncia e afins. Além disso, foram
catalogados os demais tipos de ocorréncia que, de forma indireta, tam-
bém influenciam para ocorréncia de crimes mais graves.
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De forma mais acentuada, no capitulo quatro do relatério
“andlise de potencialidades ambientais para ocorréncia de criminali-
dade” (NEAC, 2016, p. 24-32), foram tratados, de forma separada, os
influenciadores na vitima, no autor ¢ no ambiente, demonstrando por
meio de registros fotograficos e anotagdes realizadas pelo observador,
quais os pontos mais criticos do bairro.

Com base no relatério, chegou-se a dezessete sugestoes de me-
didas para as altera¢oes ambientais que surtiriam efeito nas ocorrén-
cias. Dentre elas, podemos destacar as seguintes como sendo relaciona-
das a politicas publicas municipais de cunho nao policial:

1. Na quadya 31, drea onde encontra-se as duas arvores (fi-
gura 8, mapa 7), construir de uma praga com quadra polies-
portiva, pista de caminbada e academia da terceiva idade,
para que essas dreas possam atender sua fun¢io social.

2. Arborizagio dos canteiros centrais das avenidas locais, em
especial a avenida Nilson Veloso por onde passa a Rede Elétri-
ca de alta tensio (figuras 08, 07 e 11), agindo, no triangulo
do crime sobre o ambiente.

3. Revitalizagio da drea de protecio permanente e manuten-
¢do nas cercas que apresentam danificagoes e rampas de acesso
clandestinas, bem como lixos e entulhos (figura 12).

()

7. Aproveitamento das dreas baldias (destacadas de azul no
mapa 7) para a construgio de PSFE, Posto Policial, agéncia
lotérica, e incentivar a empresas de Servigos e negocios diversos,
promovendo acessibilidade e qualidade de vida aos morado-
ves locais.

8. Urbanizagio das calgadas locais, que apesar de apresentar
um padrio adequado na disposicio da drea cimentada, da
drea gmmadﬂ, lixeiras, com o decorrer do tempo, nao rece-
beu por parte dos moradores locais um paisagismo adequado,
causando uma imagem de desordem local, o que conforme o
CPTED, induz a criminalidade pelo ambiente.

9. Instalagio de uma cimera de monitoramento na ponte de
acesso ao bairro Nilson Veloso 11 e na iltima rua do bairro
que dd acesso a BR — 060, agindo, no triangulo do crime como
guardido sobre o autor/infrator, bem como, facilitando o ser-
vigo repressivo da Policia Civil e ostensivo da Policia Militar.
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10. Realizar uma limpeza geral do bairro, limpando as vias
piblicas, calgadas e o ponto de pichacio com referéncia a
criminalidade e pontos com acumulo de entulbos e lixos re-
sidenciais, juntamente com a populagdio local e promover a
conscientizagio, quanto ao acumulo de lixo nas vias piblicas
¢ calgadas, agindo, no triangulo do crime sobre o ambiente.

11. Manuten¢io da malha asfiltica nos pontos que apresen-
tam danificacoes, bem como verificar as causas de tal falbas,
tendo em vista que nio hd no local transito intenso de veiculos.

12. Construgio de um Centro de Artes e Esportes Unificados
— CEU, ou similar, que possa inﬂuir sobre as criangas e jovens
do bairro, tendo em vista que atualmente nio hi nenhuma
opgdo proxima para os mesmos, agindo, no triangulo do crime
sobre a vitima e 0 autor/infrator local.

13. Em relagio aos pontos de onibus (figura 9), sugere-se a
instalagao de cabines de espera com a indicagiao dos hordrios
de parada, objetivando diminuir o tempo de exposigo de po-
tenciais vitimas.

()

17. Readequagio das limpadas de iluminagao piiblica para
as de modelo LED, a qual, conforme experiéncia no bairro de
Sapopemba, na cidade de Sio Paulo, melhorou exponencial-
mente a iluminagio piblica e reduzin a incidéncia de crimes

como estupro e roubo. (NEAC, 2016, p. 35-39)

Conforme pode-se observar, das dezessete sugestoes, onze eram
iminentemente de cunho nio policial diretamente ligada a agoes de res-
ponsabilidade do municipio. Cumpre destacar que sao a¢des de curto,
médio e longo prazo, algumas delas envolvendo gastos de grande monta.

Concluido o relatério, ele foi apresentado em janeiro de 2017
para a nova administracao municipal, presentes o recém-criado Gabi-
nete de Gestao Integrada Municipal e secretariado recém-empossado
pelo novo prefeito.

Ap6s apresentagao, e de posse do relatério, o bairro Nilson Velo-
so I foi definido pela gestao municipal como bairro piloto das a¢des in-
tegradas dirigidas a preven¢io da criminalidade e controle da violéncia.

De plano, conforme destaca noticia no site da prefeitura de
Rio Verde (2017), acoes de limpeza dos bairros, consultoria para co-
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merciantes da regiao, a conexao entre as forcas policiais, e a constru¢ao
de uma creche e uma escola de educagio infantil, atendendo os itens 3;
7; 8; 10; 12; do referido relatério.

Considerando a quantidade de criangas e jovens na rua, na
quadra 31 (ponto central do bairro que nao havia nenhuma constru-
¢30, apenas duas arvores que serviam de ponto de encontro de usudrios
de drogas (NEAC, 2016), foi construida uma creche com 150 vagas ¢
uma escola infantil com 350 vagas (RIO VERDE, 2017).

Como meio de acompanhamento, ficou definido que a partir
de janciro de 2018 seria produzido um relatério, a cada inicio de ano,
avaliando as mudancas no bairro em estudo e verificando se houve in-
fluéncia nos indicadores de criminalidade.

No ano de 2018, foi produzido o relatério de andlise estratégi-
can® 006/2018 - NEAC-8*RISP, cujo teor retrata os dados estatisti-
cos locais e os registros fotograficos da visita realizada ao bairro com
base nos pontos sugeridos.

O relatério de andlise estratégica n° 006/2018 NEAC-08RISP ava-
liou as 17 a¢des necessarias no bairro, entretanto, para o presente trabalho,
considerar-se-4 apenas as a¢oes de competéncia do poder publico municipal.

Conforme pode-se observar na imagem 1, a seguir, a grande mu-
danca no bairro foi a constru¢io, na quadra 31, da creche e da escola infantil,
item 1 do relatério. Com essa construgio, consequentemente diminuiu-se
substancialmente a quantidade de criangas nas ruas (NEAC, 2018).

Setembro de 2016 Janeiro de 2018

Imagem 1: comparativo quadra 31.
Fonte: Relatério de andlise estratégica n° 06/2018 - NEAC-8RISP, p. 3.
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No que tange ao item 2 do relatdrio, foi possivel observar que
houve uma melhora na arborizagio de algumas avenidas do bairro,
conforme imagem 2 a seguir, entretanto, em sua maioria, nao foi feito
nenhum tipo de arborizagio, apenas a limpeza.

Setembro de 2016 Janeiro de 2018

Imagem 2: comparativo Avenida de acesso ao Nilson Veloso IL
Fonte: Relatério de analise estratégica n° 06/2018 - NEAC-8*RISP, p. 4.

Quanto a drea de protegao permanente, item 3 do relatério, foi
realizada a manutengio da cerca de protecio ¢ a limpeza geral da re-
gido, entretanto, no que tange ao calcamento para pedestres, nao fora
feito, o que ocasionou o crescimento de mato nessa drea (imagem 3).

Setembro de 2016 Janeiro de 2018

Imagem 3: Area de protegio permanente.
Fonte: Relatério de andlise estratégica n° 06/2018 - NEAC-8RISP, p. 4.

Em relagdo ao aproveitamento das 4reas baldias (item 7), des-
tacadas em azul na imagem 4, nao houve mudancas consideraveis, os
lotes em si foram limpos no inicio de 2017, mas nao sofreram nenhu-
ma outra intervencio do poder ptblico ou dos proprietarios.
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Setembro de 2016 Janeiro de 2018

Imagem 4: Visao aérea do bairro Nilson Veloso I com destaque para os lotes baldios.
Fonte: Relatério de analise estratégica n° 06/2018 - NEAC-8*RISP, p. 5.

Ato continuo, os demais itens (8;9;10;11;12;13 e 17), sofrem
intervengoes relacionadas a limpeza e 4 manuten¢io da malha asfaldi-
ca, ainda no ano de 2017, entretanto, os moradores nio mantiveram
o padrao de limpeza, o que ocasionou a volta da presenca de lixo nas
ruas e restos de construcdes nas calcadas. A instalagio da cAmera de se-
guranca e cabines de espera nos pontos de 6nibus encontravam-se em
processo licitatdrio. Nada foi feito em relagao aos pontos de 6nibus, a
constru¢io do Centro de Artes e Esportes Unificado ¢ 4 utilizacao de

lampadas LED’s.

Por fim, cabe destacar que houve a¢des das forcas policiais na
localidade, tanto preventiva quanto repressiva, que somadas s ativida-
des nio policiais levaram a uma reducio dos crimes contra o patrimé-
nio, conforme grafico 2 abaixo:

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1000
800
600
400
200 i
G :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—8— ROUBO A TRANSEUNTE —e=— ROUBO DE VEICULO
il ROUBO E M COMERCIO ROUBO EM RESIDENCIA

Grifico 2: Evolugio dos crimes patrimoniais em Rio Verde 2012 2 2018.
Fonte: Nucleo de Estatistica e Analise Criminal de Rio Verde.
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Conforme pode-se notar, apesar da previsao no gréfico 1 de
aumento nos crimes de roubo a transeunte e roubo de veiculo, as a¢des
policiais e nio policiais de prevengao e repressao a criminalidade surti-
ram um efeito positivo, percebido nos anos posteriores a 2016.

Por fim, cabe destacar que toda a situagio narrada passa pelo
ciclo PDCA, O relatério de andlise situacional, a apresentagao e as re-
unioes encaixam-se no Plan, as a¢oes realizadas sao o do, o relatério de
acompanhamento ¢ o check, e as adequacdes que so feitas apds cada
avaliacdo ¢ o act.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A era moderna caracteriza-se pela velocidade da informagao.
Pelos mais diversos meios, dados e informagoes chegam as delegacias
de policia e, sem uma ferramenta adequada, acabam se perdendo. Para
solucionar esse problema, a Anélise Criminal nasce com o objetivo de
estudar o crime e melhorar a agao policial.

Conceitualmente, a Andlise Criminal ¢ um processo cientifico
de organizacio e sele¢ao de dados e informagoes, produzindo conheci-
mento confidvel que possa influir no controle da criminalidade e orientar
os tomadores de decisio na producio de politicas de seguranca publica.

Importante destacar que ela tem evoluido a passos largos nos
tltimos vinte anos, despontando como uma das ferramentas mais efi-
cazes na gestao da atividade policial, no estudo de formas de prevengao
e repressao a criminalidade e 4 violéncia.

No Brasil a sua evolug¢io ainda ¢ timida, tanto no 4mbito aca-
démico quanto na execugdo prética. Foi possivel observar esforcos
pontuais do governo federal e do governo de alguns Estados-membros
no incentivo do estudo e aplicagao da Analise Criminal.

Conforme destacado, a Anélise Criminal apresenta trés princi-
pais vertentes, a administrativa, a taticae a estratégica.

A Andlise Criminal administrativa esta ligada a relagio entre a
produgio de dados e a sua comunicagio ao povo em geral. Sao dados pro-
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duzidos de forma simplificada, de fécil leitura e de amplo acesso. Sua fina-
lidade ¢ manter a sociedade informada da atual situacao da criminalidade.

A Andlise Criminal tdtica trata de organiza¢ao das atividades
de ponta, organizacao das atividades fins. Sua finalidade ¢ a médio ¢
curto prazo, produzindo conhecimento para as atividades imediatas
das forcas policiais.

A Andlise Criminal estratégica se relaciona de forma intrinseca
com a producao de politicas publicas, isso por que trata da produgao
de conhecimento para a tomada de decisao de gestores publicos.

E por meio dela que se faz a identificagio das probleméticas em
determinada 4rea, a evolugio da tipologia criminal, a fim de determi-
nar quais as a¢oes prioritdrias a serem tomadas pelas chefias das forgas
policiais e pelos decisores politicos.

Afastar-se do empirismo e ajustar de forma cada vez mais téc-
nica, perpassa pelo uso de métodos cientificos de produgio de conhe-
cimento. Dessa forma, a tomada de decisao ¢ otimizada, as a¢des das
forcas policiais se tornam mais efetivas ¢ produzem um conhecimento
confidvel no Ambito da seguranca publica.

O ciclo PDCA ¢ um claro exemplo de metodologia cientifi-
ca de solucao de problemas que foi criado dentro da gestio privada
de empresas, mas ¢ plenamente vélida e salutar sua aplicagao no setor
publico. Dentro da Anélise Criminal ¢ utilizado para a soluc¢ao de pro-
blemas da seguranca publica.

Depreende-se do exposto que as politicas ptblicas sao funda-
mentais no convivio em sociedade. E por meio delas que o poder pu-
blico materializa suas propostas e projetos no mundo real. Na relagao
politica publica e producio de seguranca publica, as a¢des policiais,
preventivas ou repressivas, ficam a cargo do poder publico federal e
estadual, que possuem forcas policiais especificas.

No que tange aos municipios, h apenas as guardas municipais
que tém a fun¢ao de prote¢io municipal preventiva excetuadas as com-
peténcias Estaduais e Federais. Logo, via de regra, acoes preventivas
nao policiais podem ser realizadas pelo poder publico municipal. Lo-
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gicamente que tais a¢oes, especialmente a longo prazo, podem influir
de forma indireta na seguranca publica local.
gurang

O tridngulo do crime ¢ composto pelos elementos: criminoso
motivado, vitima vulneravel e ambiente favoravel. As politicas publi-
cas municipais podem influenciar nesse trisngulo, em especial no am-
biente, sem olvidar-se do apoio das forcas policiais estaduais e federais.

E nesse contexto que a Anlise Criminal facilita a identificagio
dos fatores exdgenos a atividade policial, que influenciam na crimina-
lidade em determinada regiao, demonstrando de forma confidvel quais
as demandas e quais os efeitos esperados.

Objetivando demonstrar essa relacao, utilizou-se os rela-
torios emitidos pelo Nucleo de Estatistica ¢ Analise Criminal da
cidade de Rio Verde, especificamente os relatérios 001/2016 ¢ o
relatério 006/2018.

Vale destacar que o Nucleo tem, dentre outras atribuicoes, a
de acompanhamento da criminalidade local, avaliando o problema e
propondo solu¢des aos mais diversos departamentos.

O relatério de andlise situacional 001/2016, inaugura na ci-
dade de Rio Verde uma nova modalidade de acio, utilizando métodos
cientificos e empiricos e realizando todo o estudo em determinada lo-
calidade, o que fomentou o planejamento das a¢des contra a criminali-
dade na regido norte de Rio Verde.

Conforme preconiza o ciclo PDCA, o relatério encontra-se
inserido na primeira etapa do ciclo. Ele apresentou o problema e fez
inferéncias profundas sobre suas causas. Ao final, sugeriu a¢des que po-
deriam influenciar na area escolhida. De posse do relatério foi possivel
observar o uso de varias técnicas, como grafico de Pareto, brainstor-

ming e SW2H.

Nota-se que nessa primeira fase (Plan), toda a producio do
relatério foi fungao prépria da Analise Criminal, todo o foco do re-
latério foi estudar o crime em determinada localidade e sugerir a¢oes
prioritarias de cunho policial ou nao policial.

B Revista Brasileira de Ciéncias Policiais 283

Brasilia, v. 11, n. 3, p. 265-289, set/dez 2020.



Andlise Criminal como Fomentadora de Politicas de Seguranca Piiblica

A segunda etapa (do), iniciou-se em fevereiro de 2017, quando o
poder publico municipal, partindo do relatério, realizou diversas agoes no
bairro Nilson Veloso I, promovendo mudangas substanciais no ambiente.

Foi possivel observar que varios itens do relatério foram executa-
dos pelo poder publico municipal, com efeitos imediatos na localidade e
consequentemente no controle da criminalidade na cidade de Rio Verde.

A guisa de exemplo, podemos citar a constru¢ao da Creche ¢
da Escola infantil, demanda absolutamente necessaria na localidade. A
limpeza geral do bairro e organiza¢io dos ambientes de propriedade

poder publico.

A terceira etapa (check) ¢ realizada paralelamente s ativida-
des, ¢ materializada anualmente nos relatérios de acompanhamento.
A guisa de exemplo, o relatério de andlise estratégica n° 006/2018
— NEAC-8RISP, demonstra, de forma clara, as mudancas atingidas
com as primeiras agoes.

Essa terceira etapa, também ¢ atividade intrinseca da Analise
Criminal, esse acompanhamento, coleta de dados e informagoes, con-
solida¢io dos dados e preparagao para a préxima etapa (act).

Nessa etapa, foi possivel notar que houve diminui¢ao nos indi-
ces de criminalidade selecionados como prioritarios (grafico 2, p. 15),
a quantidade de criangas ¢ jovens nas ruas diminuiu substancialmente.

Entretanto, a desordem ambiental ainda permanece, a sujeira
e os restos de construgdes sao latentes em todo o bairro. Nesse ponto
¢ necessaria uma readequacao do plano a fim de conscientizar a popu-
lagao local quanto a importincia de um ambiente limpo e organizado.

Essa readequacio ocorre na tltima fase (act), basecando-se nas
informacdes consolidadas na terceira etapa, poder-se-4 readequar o
plano de a¢oes a fim de melhor resolver o problema da criminalidade.

Com base em todo o exposto, percebe-se que a relagio entre
a Analise Criminal e o poder ptblico municipal pode gerar boas
solu¢coes de problemas relacionados a criminalidade por meio de
acoes nao policiais.
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A importincia da Andlise Criminal, em especial na aplicagao
do ciclo PDCA, ¢ acentuada na primeira e terceira etapa, se tornando
primordial para conquista de uma solugao eficaz para o controle da
criminalidade.

Por fim, destaca-se que o estudo realizado na cidade de Rio
Verde-GO estd em andamento, e seus resultados serao acompanhados
continuamente, a fim de consolidar essa metodologia de trabalho.

ROGERIO CARDOSO FERREIRA

Escrivio pE Poricia CiviL Do EsTapo DE GO14s,
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CARGO DE COORDENADOR DO NUCLEO DE ESTATISTICA E
ANALISE CRIMINAL DA 8* RISP, R1o VERDE-GO..

CRIMINALANALYSISAS A PROMOTION OF PUBLIC
SAFETY POLICIES

ABSTRACT

Crime has ceased to be considered somcthing innate since the end of positive crimino-
logy, lombrosian atavism is insufficient to justify the occurrence of crimes and to combat
it. With the evolution brought by sociological criminology, the environment and the
social context is considered as a factor of crime, and should be considered by those who
have the rcsponsibility of producing public security policies. Criminal analysis emerges
as a tool capablc of collccting, pasting, and organizing data and information to produ-
ce knowlcdgc for decision makers in the policc field and in the political arena. In Brazil,
criminal analysis still has a timid partin the production of knowlcdgc to solve problcrns
related to public security. However, policc forces are concentrated in the federal and state
spheres, with the municipal sphere remaining non-police actions to prevent crime and
reduce violence. This article aims to demonstrate how criminal analysis can foster pu-
blic security policics, cspccially at the municipal level, by applying the PDCA cyclc and
other tcchniqucs of criminal analysis that are useful for producing reliable knowlcdge for
decision makers. To do so, it will use reports produccd by the Center for Statistics and
Criminal Analysis of the city of Rio Verde, as well as the actions taken from these reports,
clcrnonstrating the work method and the results achieved from this work rnctliodology.

KEYWORDS: Cyclc PDCA. Ecological Thcory of Crime. Production of knowlcdgc.
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EL ANALISIS CRIMINAL COMO PROMOTOR DE
PoOLITICAS DE SEGURIDAD PUBLICA

RESUMEN

El crimen ha dejado de ser considerado algo innato al ser humano desde el fin de la cri-
minologfa positiva. El atavismo lombrosiano es insuficiente para justificar la ocurrencia
del hecho criminal y combatirlo. Con la evolucion provocada por la criminologia so-
Ciolégica, el medio ambiente y el contexto social se integran con los factores delictivos,
en consecuencia, los responsables de la elaboracién de las polfticas de scguridad publica
comienzan a considerarlos. El Analisis Criminal nace como un campo de estudio y prac-
tica capaz de recolectar y organizar datos e informaciones para producir conocimiento
para los tomadores de decisiones en el ambito policial y politico, con el fin de incidir en
el triéngulo delictivo (victima, delincuente. y ambiente favorable). En Brasil, el Andlisis
Criminal todavia tiene un papcl timido en la produccio’n de conocimiento para resolver
problcmas relacionados con la scguridad pliblica. Las fuerzas policialcs se concentran
a nivel federal y estatal, dejando las acciones no policialcs para prevenir la delincuencia
y reducir la violencia a nivel municipal. Este articulo busca demostrar cémo el Analisis
Criminal pucdc impulsar poll’ticas de scguridad pﬁblica, Cspccialmcntc anivel municipal,
aplicando ¢l ciclo PDCA y otras téenicas, propias del Andlisis Criminal, que son utiles
para producir conocimiento confiable para los tomadores de decisiones. Para ello, utiliza-
rd los informes elaborados por el Nucleo de Estadistica y Andlisis Criminal de la ciudad
de Rio Verde, asi como las acciones que particron de estos informes, demostrando el mé-
todo de trabajo y los resultados alcanzados con esta mctodologl’a.

PALABRAS-CLAVE: ciclo PDCA. Teoria Ecolégica del Crimen. Produccién de co-
nocimiento.
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