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RESUMO

O presente artigo abordaa possibilidadc de emprego das forcas policiais como instancia
mediadora de conflitos. A finalidade deste trabalho centra-se no interesse em demonstrar
anecessidade e a viabilidade jurl’dica do uso da mediacao policial como uma metodolo-
gia de emprego de policiamcnto adaptada ao modelo consensual de justica civel e crimi-
nal, volrada a prevengao criminal ¢ & promogao de uma cultura de paz nas comunidades
atendidas pcla polfcia. A pesquisa aborda os beneficios que podem ser cxpcrimcntados
pcla sociedade e pclas forcas policiais apartir do emprego da mediagao como poh’tica de
seguranga publica. Detende-se, neste trabalho, a transformacio de um modelo de atua-
cao policial autoritario, verticalizado e reativo, paraum modelo proativo, horizontalizado
¢ preventivo, centrado em uma concepgao de prevengao criminal alargada, bascada na
gestao dos conflitos que sc apresentam nas comunidades, no uso adcquado da discri-
cionariedade administrativa e no uso progressivo daforcacedo podcr de poh’cia. Consta
ainda deste estudo uma analise das questoces jurl’dicas que podcm ser suscitadas quando
do emprego da mcdiagﬁo policial; uma dcscrigéo dos princfpios, da mctodologia e das
regras que devem ser observadas visando a implalltag:io do pardametro deatuacio policial
ora proposto; ¢, também, um levantamento dos problcmas ¢ dos conflitos tratados cori-
dianamente pclas forcas policiais habeis a serem submetidos 4 mediacio policial, assim
como os obstaculos ¢ os desafios que envolvem a sua implantagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Forgas policiais; Pl‘cvcngio criminal; Pricicas restaurativas; Me-
diacao policial; Pacificagao social.

1. INTRODUCAO

O presente texto correlaciona-se ao atual modelo de justica cri-
minal e de seguranga publica, adotado pelo Brasil ¢ por boa parte do
mundo, cujo trago caracteristico precipuo ainda repousa no enfoque
majoritariamente retributivo das sangdes penais e na agao policial vol-
tada, predominantemente, a0 combate ao crime ¢ a repressao criminal,
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ambas levadas a efeito com o objetivo de enfrentar, sem muito sucesso,
o problema do crescente aumento da violéncia e da criminalidade que,
ha décadas, assola o Brasil.

Diante do exposto, surge a incontroversa percepgao relacio-
nada a necessidade de se reformular o atual modelo de justica cri-
minal e de seguranga publica, com o intuito de garantir uma maior
efetividade do Estado no trato da violéncia e da criminalidade. Esse
cendrio de crise tem dado azo ao surgimento de indagagdes, dignas
de consideragoes e fundamentais para a construgao do nosso objeto
de estudo, concernentes ao modelo ideal de seguranga publica que
deve ser implantado, visando garantir maior eficiéncia e capacidade
de resposta do poder publico frente aos novos problemas sociais que
tém se apresentado hodiernamente.

Nessa perspectiva, objetivando adotar novas concepgdes juri-
dico-processuais aptas a favorecer a construcio de uma justi¢a mais cé-
lere, eficiente e equitativa, o Estado Brasileiro passou a incorporar em
seu arcabou¢o normativo inimeros instrumentos juridicos voltados a
gestio consensual dos conflitos que surgem na sociedade. E o caso da
instalagao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, bem como da en-
trada em vigor da Lei n.° 13.140/15 (Lei de Mediagao Brasileira) que,
em linhas gerais, passou a dispor sobre a mediagio entre particulares,
como meio de solucio de controvérsias e sobre a autocomposicio de
conflitos no Ambito da administragao publica.

Diante do quadro fético acima mencionado, por ser a policia
um 6rgao importante do sistema de justi¢a criminal, em virtude das
suas agdes terem impactos significativos em boa parte dos conflitos
que chegam a ser apreciados pelo Poder Judicidrio e pelo Ministério
Publico; e ainda, pelo fato de o direito hodierno ter adotado, nas ulti-
mas décadas, um modelo consensual de justica civel e criminal, indaga-
se: qual o papel a ser desempenhado pelas forcas policiais diante dessa
nova realidade e, qual deverd ser o caminho que precisa ser trilhado
por elas, visando a garantir uma sociedade mais pacifica e ordeira?

Cabe salientar que este estudo trabalhou com a hipétese de
que a adogio por parte das forgas policiais de uma nova metodologia
de trabalho integrado a filosofia do policiamento comunitério e do po-
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liciamento orientado para a solugao de problemas, baseado na adogao
das regras, técnicas, principios e metodologias aplicdveis & mediagao
de conflitos, pode constituir um importante instrumento de preven-
¢ao delitiva, a0 mesmo tempo em que pode transformar a policia em
uma importante parceira do Poder Judicidrio, do Ministério Pablico
¢ da sociedade civil organizada, quando da implementagao de progra-
mas de justica restaurativa ¢ da implementagao de préticas e agdes vol-
tadas a fomentar nos cidadaos o desejo pela resolucao consensual dos
conflitos que venham a ser parte.

Importa destacar que o estudo do tema se justifica nao s pela
necessidade das forgas policiais garantirem a efetividade das suas agoes
em relagao a prevengao criminal, mas também pela necessidade de a
policia aprimorar os servicos que presta a comunidade e contribuir de
fato para a promocio de uma cultura de paz.

Nesse sentido, o caminho trilhado por este estudo, visando a
atender ao escopo da pesquisa e, por via de consequéncia, responder
as indagacoes relacionadas ao objeto investigado, dirigiu-se a andli-
se da necessidade e da viabilidade juridica do emprego da mediagao
como instrumento hdbil a ndo sé permitir a gestdo célere e pacifica
dos conflitos que ocorrem na sociedade, mas também um instrumento
propicio a garantir resultados positivos em relagio a prevengio da vio-
léncia e da criminalidade, especialmente se utilizada de forma correta
¢ oportuna pelo primeiro brago do Estado a lidar com os conflitos que
brotam das relagdes sociais: a policia.

Convém assinalar que a exposigao realizada acerca dos pres-
supostos metodoldgicos que consubstanciam o emprego das forgas
policiais como instAncia mediadora de conflitos serd acompanhada,
como nao poderia deixar de ser, da devida e necessaria andlise sobre
aviabilidade juridica das proposi¢oes apresentadas. Essa postura jus-
tifica-se nao s6 pelo fato de estarmos lidando com questdes delicadas
que requerem um manejo adequado por parte de quem as propoe,
uma vez que envolve uma série de arranjos institucionais, politicos e
sociais; mas, sobretudo, por estarmos diante de um estudo orientado
em larga medida pelas Ciéncias Policiais e pelo Direito, cujos pres-
supostos de validade necessitam obviamente de uma fundamentagao
juridica consistente ¢ alargada.
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2. Os PARAMETROS JURIDICOS REGULADORES DA
ATIVIDADE POLICIAL NO SECULO XXI

A partir da implantagio no Brasil ¢ em boa parte do mundo
ocidental, dos ideais propugnados pelo Estado Democritico de Direi-
to — fruto do processo de transformagao politica, econdmica e social
por que passou o Estado nos tltimos séculos —, a sociedade passou a
exigir das forgas policiais ¢ demais drgaos estatais, a adog¢ao de novos
comportamentos administrativos, visando assegurar aos cidadios “o
exercicio dos direitos sociais ¢ individuais, a liberdade, a seguranca,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade ¢ a justica como valores
supremos”’. Assim, ¢ possivel constatar a constru¢io de uma nova re-
lacao entre a policia e a sociedade, notadamente, a partir das constitui-
¢oes democraticas elaboradas no final do século XX? passando estas
forgas a assumir novos formatos e fungdes, senao perfeitos, a0 menos
consentineos as exigéncias minimas de um Estado de Direito®.

2

E importante também referenciar as varias manifesta¢oes
normativas aprovadas pela Assembleia Geral das Na¢oes Unidas com
o propésito de evitar eventuais abusos que possam ser cometidos pe-
los agentes estatais encarregados de aplicar e fazer cumprir a lei. E o
caso da “Declaracio Internacional dos Direitos do Homem” procla-
mada em 1948; da Resolugao n.° 39/46 de 1984, que adotou a “Con-
vengao Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, De-
sumanos ou Degradantes”; da Resolugio n.° 34/169 de 1979, que
adotou o “Cédigo de Conduta para os Funciondrios Responsaveis
pela Aplicagdo da Lei”; da Resolucao 43/173 de 1988, que aprovou o
“Conjunto de Principios para a Protecao de Todas as Pessoas Sujeitas
a Qualquer Forma de Detengao ou Prisao”; e dos “Principios Bésicos
sobre o Uso da For¢a e Armas de Fogo pelos Funciondrios Responsé-

1 Cf. Preambulo da Constituicio Brasileira.
2 E o caso da Constituigio Brasileira (1988), Portuguesa (1975) ¢ Espanhola (1978).

3 Para Habermas (1997, p. 169), a ideia de um Estado de direito origina-se a partir “da constituicio
coorigindria e da interligagio conceitual entre direito e poder politico”, que faz resultar “uma ulterior
necessidade de legitimagdo, ou seja, a de canalizar o poder politico executivo, de organizagio ¢ de
sangio, pelas vias do direito”. Segundo Canotilho (2003, p. 243 ¢ 245), “a0 decidir-se por um estado
de direito a constituigdo visa conformar as estruturas do poder politico e a organizagio da sociedade
segundo a medida do direito”. Para o autor, “o estado de direito ¢ um estado constitucional’, e
“pressupde a existéncia de uma constitui¢io normativa estruturante de uma ordem juridico-normativa
fundamental vinculativa de todos os poderes ptblicos”.
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veis pela Aplicacao da Lei”, adotada no Oitavo Congresso das Nagoes
Unidas para a Preven¢ao do Crime ¢ o Tratamento dos Delinquentes

(Havana - 1999).

Essa nova realidade juridica alargou sobremancira os direitos e
as garantias individuais e coletivas a serem tuteladas pelo Estado e pela
policia, dando azo a novas construgdes tedrico-normativas que ocasio-
naram uma mudanga significativa no modo de atuagio das forcas po-
liciais, que passou a ser regido por parametros mais Iegitimos de con-
trole, responsabilizacio e eficiéncia. Assim, a obediéncia inconteste a
lei, o respeito incondicional aos direitos humanos, a exigéncia de uma
maior proximidade entre os seus agentes ¢ a sociedade, ¢ a observancia
a parAmetros minimos de eficiéncia, passaram a ser palavras de ordem
na busca por uma policia que pudesse, efetivamente, garantir os ideais
propugnados pela nova ordem juridica estabelecida.

Todas essas mudangas que comegaram a ser implantadas nas
policias, sobretudo a partir da década de 50 do século passado, re-
dundaram no modelo de policia que hoje conhecemos, cujos tragos
caracteristicos repousam: no emprego de metodologias de policia-
mento tendentes a aproximar cada vez mais policia e sociedade; na
implanta¢ao de programas sociais em parceria com a sociedade civil
organizada, integrando defesa publica e protecio social; na criagao de
grupos especializados de policia visando a atender vitimas em situagao
de vulnerabilidade (criancas, mulheres, idosos, imigrantes, etc.); na
claboragio de estatutos profissionais ¢ c6digos deontoldgicos visando
propiciar uma atuagao mais ética e proba por parte dos seus agentes; na
cria¢ao de uma série de mecanismos e instrumentos internos e externos
de controle da atividade policial; na melhoria da capacitacio profissio-
nal dos seus integrantes, por intermédio da inclusao no curriculo das
academias de policia de disciplinas voltadas ao ensino e a instrugao de
técnicas voltadas ao uso progressivo da forga e ao respeito incondicio-
nal aos Direitos Humanos; dentre outros.

Por outro turno, ¢ importante ressaltar que apesar dos impor-
tantes avangos obtidos nas tltimas décadas, ¢ preciso dizer que h4, ain-
da, muito por se fazer para que possamos usufruir, de fato, de uma po-
licia cidada, sobretudo nos paises em que estas institui¢oes nao detém
indices favordveis de confianca e aceitagio.
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3. REFLEXOES CRITICAS SOBRE O TRABALHO E O
PAPEL DA POLICIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Urgc, inicialmente, mencionar que qualqucr proposta de mu-
dan¢a no modo de atuagio das forgas policiais que se pretenda ter
como coerente, valida e eficaz, além da necessidade de estar consoante
aos parimetros juridicos conformadores da atividade policial, precisa
estar acompanhada de uma anilise acurada do seu grau de eficiéncia
em relagao a prevencao ¢ ao enfrentamento da violéncia e criminalida-
de. Faz-se necessério, ainda, o delineamento dos papéis e fun¢des que a
policia precisa assumir perante a sociedade do século XXI, bem como
a identificagao dos possiveis caminhos que precisam ser trilhados pela
policia visando a aumentar o seu grau de eficiéncia.

Um grande entrave para uma real compreensao do trabalho
que a policia desenvolve junto a sociedade constitui o entendimento
limitado de ser ela 0 organismo detentor legitimo do emprego da for¢a
fisica do Estado, incumbido da aplicagao dalei e responsavel pelo “com-
bate” a criminalidade. Nao ha duvidas que estas fun¢oes constituem as
suas principais tarefas, no entanto, ¢ preciso ter em conta, conforme
sustenta Marcos Rolim (2006, p. 23 ¢ 37), que, diante das multiplas
funcoes e responsabilidades assumidas pela policia no século XXI, nao
¢ muito coerente “continuar a definir a fun¢ao policial reduzindo-a a
‘luta contra o crime) por mais importante que seja essa tarefa”. Segun-
do Rolim, os esforcos da policia no combate a criminalidade, mesmo
quando intensificados, nao costumam redundar em bons resultados,
uma vez que se centram no momento pds-crime, ofertando aos poli-
cias o sentimento de “imobilidade e impoténcia’, j4 que operam, em
sua maioria, dentro de uma mecinica de atendimento as chamadas de
emergéncia e pouca produtividade em relagio a identificagao e respon-
sabilizagao dos autores do crime, gerando nos policiais um sentimento
de incompeténcia ¢ inutilidade.

Ressalte-se, ainda, que o grosso da atividade policial se refere a pro-
blemas que nao envolvem a ocorréncia de crimes, mas, sim, a resolugao de
conflitos diversos carregados de emocoes (conflitos entre familiares, vizi-
nhos, proprietérios ¢ inquilinos, etc.), os quais, para serem solucionados,
exigem do policial pericia e controle de temperamento. A policia também
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direciona boa parte dos seus esfor¢os ao atendimento de chamadas relacio-
nadas s ocorréncias de trinsito, a¢des emergenciais e auxilio a uma série de

problemas enfrentados pelos cidadiaos (VANAGUNAS, 2002).

H4 que se ter ainda em consideracio a critica apresentada por
Hipdlito e Tasca (2012, p. 29 ¢ 118), ancorada no fato de que as po-
licias tém, até hoje, priorizado as concepg¢des de emprego de policia-
mento estabelecidas por Robert Peel, na década de 20 do século XIX,
as quais utilizam prioritariamente o “policial fardado como elemen-
to dissuasor de eventual ilicitude”, visando a preservagao da ordem
publica. Segundo os autores, o problema reside, principalmente, no
fato de que a policia, sob os auspicios de um modelo burocratico de
policiamento, limitou a sua fun¢io preventiva somente dentro dessa
perspectiva, esquecendo-se de atuar como “ator da conjectura social,
influenciando politicas pablicas que, diretamente ou indiretamente,
tém grande impacto na preservagao da ordem publica’, deixando, as-
sim, de agregar “autoridade, ou mesmo responsabilidades, para um
resultado mais efetivo”. Neste diapasio, o caminho mais coerente
a ser seguido pelas forgas policiais, segundo os autores, deve orien-
tar-se pelo emprego do “policiamento orientado para o problema e
segundo uma estratégia e filosofia comunitdria, objetivando sempre
a construcao de uma ordem publica democrética que represente os
anseios da comunidade policiada”

Herman Goldstein (2003, p. 106-108) também tem susten-
tado que, apesar do elevado progresso verificado no desenvolvimento
de novas alternativas ao sistema de justica criminal, a partir da descri-
minaliza¢ao de determinados comportamentos ¢ da diversificagao do
modo como a justica atua em suas a¢des, as forcas policiais tém apre-
sentado dificuldades em se ajustar a esse novo cendrio. Isso ocorre, em
boa medida, por que o ato legal que modifica o rito procedimental da
persecucio penal ou que descriminaliza determinadas condutas, nem
sempre ¢ seguido da normatizagio de novas respostas policiais. Para
Goldstein, “a maioria dos projetos de diversificagao ¢ elaborado para
tirar casos do sistema de justica criminal (lotado ¢ sobrecarregado)”,
sem, entretanto, modificar as praticas policiais voltadas a levar os casos
para o sistema, o que dificulta sobremaneira a forma da policia lidar
com esse novo paradigma.
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Dado o carater multifacetado da atividade policial, ha autores
que, inclusive, chegam a afirmar que os deveres assumidos pelas forcas
policiais na sociedade contemporinea sao de uma variedade tao extraor-
dindria que podem fazer inferir que “nao existe problema humano, ou
ndo se pode imaginar um, sobre o qual se possa dizer, decisivamente, que
nio poderd, com certeza, vir a se tornar um assunto de policia”. Bittner
(2003, p. 235 ¢ 240) prossegue afirmando que “a existéncia da policia
torna disponivel na sociedade uma capacidade tnica e poderosa de lidar
com todos os tipos de emergéncias”. Unica, em razio de nio haver outra
institui¢ao que esteja em melhor condi¢ao e “permanentemente prepara-
da para lidar com assuntos que nio admitem nenhum atraso”. Poderosa,
em virtude da quase auséncia de impedimentos que se impdem no curso
de suas agdes. O que faz pressupor que “o policial, e apenas o policial,
estd equipado, autorizado e é necessario para lidar com toda emergéncia
em que possa ter de ser usada forca para enfrenta-la”.

Nesses termos, Vanagunas (2002, p. 51-58) defende a ideia de que
as forcas policiais devam redefinir o seu perfil metodoldgico de planeja-
mento operacional, passando a atuar como uma “organizagio de servigos
humanos’, voltada a resolugio de conflitos, assisténcia emergencial e pro-
tecio dos cidadios, e nao apenas com base no modelo “tradicional” de po-
licia, cujo foco de atuagao restringe-se & prevengao e ao controle direto da
criminalidade. Para Vanagunas, a defini¢ao da policia, como uma “organi-
zagao de servigos humanos’, surge a partir da sua pouca habilidade em ga-
rantir sozinha e, por sua propria iniciativa, a prevengao da criminalidade,
aliado ao fato de o maior volume do seu trabalho nao se referir as questoes
de ordem criminal, mas, sim, a resolucio de conflitos diversos ¢ servicos
emergenciais atendidos apds a requisi¢ao dos cidadaos.

4. O PARADIGMA EMERGENTE DE JUSTICA CRIMINAL
E O PAPEL DA POLICIA NO ATUAL CENARIO POLITICO-
CRIMINAL

O crime tem despertado, sobretudo a partir do século XVIII,
quando foi publicada a célebre obra dos delitos e das penas de Cesare Be-
caria, a atencdo de especialistas de diferentes nacionalidades e campos
do saber, que vém tentando compreender este fenémeno que, embora se
apresente como um natural e nao erradicével efeito colateral da vida em
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coletividade, tem deixado marcas profundas na sociedade, especialmen-
te nos paises onde sio experimentadas altas taxas de crimes violentos,
como ocorre no Brasil e em boa parte dos paises latino-americanos.

Urge mencionar que o fato de o Estado ter assumido de forma
falha “o monopdlio de atuagio do sistema de administragio da justi-
¢a’, fazendo com que surgisse uma descrenga generalizada na interven-
¢ao juridico-penal do Estado (DIAS, 1988, p. 21), aliado aos achados
tedricos propostos pela criminologia critica, pela vitimologia® ¢ pela
ciéncia penal, a partir da década de 60 do século passado, ensejou o
surgimento de um novo modelo de politica criminal, cujo trago carac-
teristico precipuo cinge-se a fazer com que o Direito Penal coloque-sc
realmente como ultima ratio do sistema’.

Nao ¢ por outro motivo que o doutrinador Espanhol Molina
(2010, p. 416-420), ao realizar a descri¢io dos “modelos e sistemas de
reagio ao delito’, j4 contempla, em seu tratado de criminologia, o men-
cionado “paradigma emergente de politica criminal’, quando se refere
ao modelo “integrador”, caracterizado por ele como sendo um modelo
construido com o ambicioso objetivo de tentar conciliar os interesses
de todos os envolvidos no conflito criminal, bem como pelo uso de
procedimentos mais flexiveis e pela proposi¢ao por parte dos seus de-
fensores mais radicais de “vias alternativas ao sistema legal, assim como
solu¢oes informais, desinstitucionalizadas, comunitdrias”. Para Moli-
na, esse modelo de justiga criminal, que tem a justica restaurativa como
um dos seus principais estandartes, gerou a partir dos anos oitenta do
século passado os mais acalorados debates tedricos no 4mbito do Di-
reito Penal, representando ou parecendo fazer representar “a nova sei-
va rejuvenescedora do sistema’, que tem conseguido nao s6 se adequar
“as exigéncias sociais e expectativas do nosso tempo em torno do dolo-
roso problema do crime”; como também “uma forma de compromisso
entre o abolicionismo [penal] radical e posi¢oes sistémicas capazes de
conciliar dois discursos antagdnicos: o critico dos radicais partidérios

4 Conforme apregoa Cléudia Santos (2006, p. 86), enquanto a criminologia positivista elege “como scu
objeto de estudo o agente da infracgao” ¢ a criminologia critica centra-se “essencialmente na reflexio
sobre as instAncias formais de controle, a vitimologia elege, naturalmente, a vitima enquanto cerne das
suas preocupagoes’.

S Para Faria Costa (2005, p. 89) sé quando “os outros ramos do direito nio conseguem responder as
necessidades de tutela dos bens juridicos necessitados de prote¢io ¢ que, entio, se devem empregar os
mecanismos de tutela repressiva que cabem ao direito penal”
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da aboli¢ao; ¢ o estabilizador dos fiéis ao sistema, opostos aos ativistas
da contestacio social”.

Esse novo enfoque dado pela justica ao crime corresponde um
caminhar légico da justica criminal, pois conforme nos faz lembrar Al-
meida (2000, p. 33), todos os sistemas necessitam “de valvulas de esca-
pe, ndo s6 face & pequena criminalidade, por forma a descongestionar
os tribunais [...] mas também - ¢ fundamentalmente — para aliviar o
confronto entre a sociedade e o delinquente, nio erigindo a puni¢ao
em imperativo absoluto”.

Esse também ¢ o pensamento de Anabela Rodrigues (1999, p.
355 e 357), que entende como natural o fato de os “sistemas penais
contemporaneos” multiplicarem “as situagdes em que o consentimen-
to ¢ exigido’, pois “obedece a uma ldgica racionalizadora e de efici-
cia’, apta a fazer com que a prisao passe a constituir “a #/tima ratio da
politica criminal’, face 4 generosidade em que sao previstas as penas
de substituico, reconformando-as “em sentido positivo, prospectivo
e socializador”. Ademais, conforme nos faz lembrar Cldudia Santos
(2007, p. 13), “as vérias formas de solugio do conflito juridico-penal
fora das instAncias formais de controle tornario o Direito Penal mais
subsididrio ¢ a Justi¢a Penal mais minima, contribuindo assim para um
modelo de controle social do crime mais humano e mais justo”

Nao foi em vao que as Nagdes Unidas, a partir da década de 90
do século passado, editaram uma série de resolugdes visando fomentar
a adogio por parte dos seus Estados-membros de a¢oes e programas
visando dar vasdo a esse novo paradigma de justi¢a criminal. Dentre
essas tratativas, tem-se a orientagao contida nas Regras Minimas das
Nagoes Unidas para a Elaboragao de Medidas nio Privativas de Liber-
dade, adotadas pela Resolugao 45/110, de 14 de dezembro de 1990,
que orienta aos Estados-membros, quando “adequado e compativel
como o seu sistema juridico, a policia, o Ministério Publico ou outros
servigos encarregados da justiga penal’, a adotarem agoes visando “re-
tirar os procedimentos contra o delinquente se considerarem que nao
¢ necessdrio recorrer a um processo judicial para fins da protegio da
sociedade, da prevencao do crime ou da promogao do respeito pela lei
ou pelos direitos das vitimas”.
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No Brasil, esse novo paradigma recebeu a denominagao de
modelo consensual de justia criminal e foi introduzido de fato no
ordenamento juridico Brasileiro a partir da entrada em vigor da Lei
n.°9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais), cujos ve-
tores principioldgicos encontram-se plasmados em seu art. 62 (orali-
dade, informalidade, economia e celeridade processual, reparagio dos
danos e a aplicagdo de penas nio privativas de liberdade).

A partir da entrada em vigor da legislagio em comento ¢
da consequente instalagao dos Juizados Especiais Criminais, mo-
dificou-se, profundamente, o tratamento dispensado pela justica
criminal brasileira as infra¢oes penais de menor potencial ofensivo.
Dentre essas alteragdes, insta chamar atengao para a possibilida-
de de extin¢ao da punibilidade face & composicao de danos civis
(nas agoes penais de iniciativa privada ou publica condicionada a
representacio), a possibilidade de aplicacio de penas restritivas de
direito e multa, ao invés de penas restritivas de liberdade, a criacio
de um processo sumarissimo e a possibilidade de aplicacio da sus-
pensao condicional do processo.

Convém, também, mencionar que, para além da Lei n.°
9.099/95, ha no Cédigo Penal Brasileiro uma série de instrumentos
juridicos que foram sendo introduzidos pelo legislador a partir da dé-
cada de setenta do século passado e que constituem verdadeiras mani-
festagoes desse novo paradigma de justiga criminal. Dentre essas mani-
festagoes, convém citar os institutos da suspensao condicional da pena,
da substitui¢do da pena privativa de liberdade por penas restritivas de
direito e do livramento condicional.

Nesse sentido, importa deixarmos em evidéncia o fato de que
nas trés ultimas décadas tém-se verificado por todo 0 mundo um mo-
vimento legislativo e doutrindrio cada vez mais proeminente em defesa
de um direito penal minimo, cujo trago caracteristico precipuo cinge-
se a0 emprego cada vez mais seletivo do aparato juridico criminal do
Estado, reservando paraajustica criminal somente os casos em que nao
sejam possivel a adogio de outras medidas menos traumdticas, face ao
cardter, quer queiramos ou nao, retributivo e estigmatizante das penas
criminais, sobretudo as restritivas de liberdade.
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Dessa forma, uma nova relagio juridico-processual tem sido es-
tabelecida entre o Estado, a vitima ¢ o infrator, os quais, a partir de um
procedimento mais célere, flexivel ¢ consensual, comegam a ser cha-
mados a construir em conjunto, especialmente nos crimes de menor
potencial ofensivo, uma solucio apta a ndo somente por fim ao confli-
to, mas principalmente reestabelecer a ordem juridica e social violada,
seja por intermédio da justa e devida reparagao do dano decorrente da
infragio, seja pela simples assung¢ao por parte do infrator da obrigagao
de se recompor moralmente com a vitima, sendo este o grande mérito
da mediacdo penal ou da justi¢a criminal consensual.

Aproveitando das palavras de Hulsman e Celis (1993, p. 135)
— com as devidas ressalvas em relagao ao radicalismo de algumas de
suas proposi¢oes —, concluimos o presente topico ressaltando a ne-
cessidade de se romper o vinculo burocritico que acorrenta de certa
maneira o sistema de justi¢a criminal e de se criar, em todos os érgaos
integrantes desse sistema, incluindo a policia, “uma situagio de pro-
ximidade psicoldgica com as pessoas diretamente envolvidas em uma
situagao problemitica’, com o escopo de evitar, sem que se ponha em
causa o principio da inafastabilidade de acesso ao poder jurisdicional
¢ outros principios de direito, que determinados litigios e conflitos de
menor envergadura cheguem desnecessariamente a esfera penal, sendo
necessirio ainda “devolver aos membros da policia sua vocagio origi-
nal de agentes da paz, com base em experiéncias locais significativas”

5. O EMPREGO DA MEDIACAO POLICIAL COMO
POLITICA EFICAZ DE PREVENCAO A VIOLENCIA E A
CRIMINALIDADE

Acerca daimportincia do emprego da mediagao como politica
eficaz de prevencio A violéncia ¢ A criminalidade e, conforme apon-
tou um estudo publicado pelo Ministério da Justica em parceria com o
Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que
analisou 67 programas de mediagao de conflitos, governamentais e nao
governamentais, instituidos em 20 unidades da Federagao Brasileira,
“a implantagio de mecanismos alternativos de resolucao de conflitos
constitui um importante caminho para a oferta de solucoes pacificas
¢ justas aos conflitos vivenciados pelos cidadaos e de fortalecimento
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¢ manutencao da coesdo social”. Ainda segundo o estudo em referén-
cia, esse investimento em mecanismos alternativos voltados a resolu-
¢ao de conflitos ¢ interessante, nao por substituir o inafastdvel direito
de acesso ao Poder Jurisdicional, mas sim como forma de ofertar cada
vez mais aos cidadaos a oportunidade de conviver em “espagos em que
a gestdo social de interesses antagdnicos se faga com base no direito,
no respeito aos direitos fundamentais, desvalorizando assim as formas
violentas e opressivas de resolucio de disputas, sempre tao presentes na

sociedade brasileira” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2005, p. 9 ¢ 51).

A esse respeito, recorremos ao entendimento consignado
por Nunes (2010, p. 117 ¢ 125), que ao analisar a possibilidade de
implementagao de nucleos de mediagao na Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social do Estado do Cear4, esclarece-nos que o em-
prego da mediagao por parte das forcas policiais pode constituir um
“instrumento eficaz de acesso 4 justica, inclusio e pacificagio social,
pois firma-se no protagonismo das partes, na importincia do reen-
contro entre elas, na possibilidade de didlogo e na conscientizagio de
direitos e deveres para se alcangar uma cidadania participativa mais
efetiva e atuante”. Para a autora, a mediacio policial constitui uma
prética inclusiva de ndo-violéncia que além de “contribuir para a efe-
tivacao dos direitos de forma ampla ¢ pacifica’, também constréi e
solidifica a paz, ao “pdr em pratica o conceito de seguranga cidada,
onde hd a valorizacio do individuo por este ser ator da sua vida, da
sua realidade, responsavel por seus atos”

Para Genovés (2012, p. 21), professor da Universidade de Va-
léncia - Espanha, sao vérias as vantagens que podem ser experimenta-
das pela sociedade e pelas forgas policiais a partir do emprego da me-
diacdo. Segundo Genovés, a mediagao policial constitui de fato uma
estratégia eficaz de enfrentamento da violéncia e da criminalidade uma
vez que ajuda a melhorar a imagem e, por via de consequéncia, a con-
fianca que a sociedade deposita no trabalho da policia, fazendo com
que haja um maior voluntarismo e cooperagao por parte dos cidadaos
para com as atividades levadas a efeito por estas forcas; contribui para
que pequenas desavengas nao se convertam em conflitos mais graves
ou crimes®; contribui para a melhoria da autoestima do policial, pois

6 Conforme consta do “Estudo Global sobre Homicidios em 2012, desenvolvido pela ONU, o nimero
de homicidios relacionados a conflitos interpessoais “correspondem a uma taxa significativa de
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possibilita ao agente agir mais proativamente em prol do bem estar
coletivo, permitindo-lhe ser algo mais que um “apaga fogo” e; por fim,
ajuda a restaurar o sistema mais eficaz de controle da violéncia ¢ da
criminalidade, o controle social informal.

No mesmo sentido, tem-se a visio bem acurada de Rosana Gal-
lardo ez al. (2013, p 185-189), que tem defendido a tese de que a me-
diacio de conflitos levada a efeito pelas forcas policiais constitui uma
oportunidade impar desses organismos de atuarem como legitimos
agentes de transformacio social, capazes de intervirem eficazmente
nos desarranjos ocorridos no tecido social, a partir dos fortes vinculos
¢ das boas relagoes que estes profissionais passam a estabelecer com
o cidadio que, por sua vez, passa a se sentir mais seguros em buscar o
apoio da policia para solucionar pacificamente os seus conflitos’. Se-
gundo os autores, a mediagao policial também pode promover uma
mudanga significativa no quadro organizativo dessas forcas, ao estabe-
lecer uma nova forma de fazer policia, que nao pode ser considerada,
como alguns ainda teimam em considerar, como “mais do mesmo”.

E preciso, ainda, ter em mente que uma das fung¢oes tradicio-
nalmente atribuidas as forgas policiais ¢ a de gerir os conflitos que
surgem na sociedade. Gestdo essa que ndo se restringe exclusivamente
a adogao de agdes repressivas e sancionatdrias, mas também de agoes
informativas e conciliatdrias visando instruir os cidadios a agirem ou a
deixarem de agir diante de situagoes que lhes tenham colocado ou pos-
sam lhes colocar na condicio de vitima ou potencial infrator. Ou seja,
a policia, no formato que hoje conhecemos, sempre tendeu a agir me-
diando conflitos. Basta perceber como age um policial ao ser chamado
para intervir em uma discussio entre vizinhos. Em qualquer lugar do
mundo que se presencie uma ocorréncia como essa, nao ¢ dificil pres-
supor que em um primeiro momento, desde que nao tenha ocorrido
a pratica de um crime ou contravengao penal, o policial tenderd a agir

homicidios ao redor do mundo (por exemplo, Costa Rica: 54%; India: 48%; Suécia: 54%), e tém
motivadores completamente diferentes dos homicidios relacionados a outras atividades criminais,
sendo com frequéncia um meio de resolugio de conflitos ¢/ou punigio da vitima por meio de violéncia
quando o relacionamento estd sob tensao”. In: Global Study on Homicide: executive summary.
Vienna: United Nations Office on Drugs and Crime - UNODC, 2013.

7 Segundo os autores, do mesmo modo que as pessoas reconhecem ao médico a capacidade de guia-las
na recuperagio da sua satde, deve se reconhecer ao policial a capacidade de assisti-las na recuperagio
da paz social.
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tentando apaziguar o 4nimo dos intervenientes, indicando caminhos
outros que nio sejam a resolucio daquela contenda por intermédio de
agressoes fisicas ou verbais.

A esse respeito, insta trazer a colagao o pensamento de Susana
Durio (2008, p. 35) que entende a negociagio levada a termo pelas
forgas policiais, em suas diferentes dimensaes e concepgdes, como uma
estratégia fundamental da atividade policial. Para a autora “a capacida-
de de negociagao dos policias ¢ talvez a grande organizadora dos en-
contros urbanos, uma negociagio que nio ¢ estdvel nem neutra, que ¢
permeada por classificagoes formais e informais da profissio, das fun-
coes, situacdes e pessoas’, e ndo s6 uma “tictica periférica numa ativi-
dade regulamentada e legal”

Convém também trazer & tona a orientagao adotada pelo Oita-
vo Congresso das Na¢oes Unidas para a Prevencao do Crime e o Tra-
tamento dos Delinquentes, a partir da edi¢ao dos Principios Basicos
sobre a Utiliza¢ao da For¢a e de Armas de Fogo pelos Funcionérios
Responsaveis pcla Aplicagéo da Lei, mais precisamente a norma assen-
tada em seu art. 20:

Na formagio dos funciondrios responsdveis pela aplicagio da
lei, 0s Governos e os organismos de aplicagio da lei devem con-
ceder uma atengdo particular as questoes de ética policial e de
direitos do homem, em particular no dmbito da investigagao,
aos meios de evitar a utilizagio da for¢a ou de armas de fogo,
incluindo a resolugio pacifica de conflitos, ao conhecimento do
comportamento de multidoes e aos métodos de persuasio, de
negociagdo e mediagio, bem como aos meios técnicos, tendo em
vista limitar a utilizacio da forca ou de armas de fogo.

Chamamos atengao, ainda, para trés importantes diretrizes go-
vernamentais apontadas pelo Ministério da Justica, visando o empre-
go da mediacdo por parte das forcas policiais: a) a orientagio contida
no Plano Nacional de Educa¢io em Direitos Humanos (2007, p. 52)
que, dentre vinte e seis agdes programaticas em relagao a “educagio dos
profissionais dos sistemas de justica e seguranga’, sugere a adogio de
“programas, projetos e agdes de capacitagio em mediacio de conflitos e
educagao em direito humanos, envolvendo conselhos de seguranca pu-
blica, conselhos de direitos humanos, ouvidorias de policia, comissoes
de gerenciamento de crises, dentre outros”; b) as “Propostas de Agoes
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Governamentais” relacionadas as “Garantias do Direito a Vida” contidas
no Plano Nacional de Direitos Humanos - PNDH-3 (2010, p. 206), que
alude & necessidade de que seja incluido “no curriculo dos cursos de for-
magao de policiais médulos especificos sobre direitos humanos, género
e raga, gerenciamento de crises, técnicas de investigagio, técnicas nio-
-letais de intervencio policial e mediagio de conflitos”; e c) as diretrizes
constantes do “Planejamento Estratégico de Seguranca para a Copa do
Mundo FIFA Brasil 2014” (2012, p. 58), mais precisamente a orientagao
quanto ao emprego nos dias dos jogos de “unidades méveis equipadas
para o atendimento em locais de interesse da Seguranca Publica, visando
a prestacao de servigos de policia judicidria e mediacio de conflitos”

Cabe ressaltar que apesar de ainda nao haver no Brasil nenhum
dispositivo legal que autorize expressamente a policia a mediar confli-
tos entre particulares, tal omissao nao foi capaz de frenar uma série de
iniciativas levadas a efeito nao s6 pelas forgas policiais brasileiras, mas
também pelo Poder Judicidrio, pelo Ministério Publico e, inclusive, por
algumas universidades, visando aproveitar a posicao de destaque ocupa-
da pela policia em relagao aos conflitos que emergem das relagoes so-
ciais. Dentre tais iniciativas, convém destacar: o programa de mediagao
de conflitos implantado nas comunidades do Rio de Janeiro atendidas
pelas Unidades de Policia Pacificadoras; as Casas de Mediagao de Con-
flitos da Guarda Civil Metropolitana; os Nucleos Especiais Criminais
da Policia Civil do Estado de Sao Paulo (NECRIMs); o Projeto Mediar
implantado no Estado de Minas Gerais; o Nucleo de Mediagao de Con-
flitos da Delegacia Especial de Protecao & Mulher do Municipio de Ara-
cajui; os Nucleos de Mediagao de Conflitos da Policia Militar do Estado
de Santa Catarina; os Nucleos de Mediagao Comunitdria do Comando
de Policiamento de Sao José do Rio Preto em Sio Paulo; e o Nucleo de
Mediagao de Conflitos da 30.2 Delegacia de Policia Civil de Fortaleza.

6. O EMPREGO DA MEDIACAO POLICIAL

Urge, inicialmente, salientar que a construgao do parimetro de
atuagio policial ora proposto, que optamos por designar neste estudo
de mediagao policial, estd centrada em uma concepgio de prevencio
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criminal alargada®, e caracteriza-se, principalmente, pelo fato de con-
centrar boa parte dos seus esfor¢os em uma atuacio policial mediadora,
baseada em agdes integrativas, comunitdrias e fundadas na resolugio,
de fato, dos problemas que se apresentam nas comunidades atendidas
pela policia; bem como, no uso adequado da discricionariedade admi-
nistrativa, no respeito ao principio da proporcionalidade ¢, ainda, no
uso progressivo da for¢a e do poder de policia.

Importa destacar que o emprego da mediagio policial nio
pode ser fruto de uma agao isolada da policia, mas, sim, deve radicar-se
em uma agio conjunta e coordenada pelos diversos atores e drgaos in-
teressados na resolucio pacifica dos conflitos que tendem a se instalar
no tecido social (Poder Judicidrio, Ministério Publico, organizagoes da
sociedade civil organizada, associagoes, conselhos comunitarios, orga-
nismos de assisténcia social, dentre outros).

Faz-se necessario, também, ter em conta, que se por um lado
as agoes policiais constituem uma atividade administrativa que requer
uma atengao especial por parte do legislador, em virtude de manejar
poderes especiais que necessitam de uma delimitagiao normativa rigi-
da, visando evitar eventuais abusos; por outro lado, a natureza dos ser-
vigos levados a efeito por estes profissionais exigem certa margem de
liberdade de agao, que deve ser levada em consideragao pelo legislador,
dado o cardter extremamente volatil das relagdes desses agentes com
a sociedade ¢ a multiplicidade de tarefas que cles tendem a executar
quando do desempenho de suas fungées. E justamente ancorado nes-
tes “espacos de liberdades’, consubstanciado no poder discriciondrio
que a lei concede aos policiais para que esses possam exercer eficiente-
mente as suas atribui¢des, que entendemos ser vidvel a adog¢ao por par-
te desses profissionais de uma postura mediadora perante os conflitos
que venham a se deparar.

Dentro dessa perspectiva, entendemos que os integrantes das
forgas policiais, quando em situagdes conflituosas que nao exijam por
for¢a de lei uma intervengao imediata do Estado, possam atuar de for-

8 O termo “prevencio criminal alargada” ¢ empregado para expressar o nosso entendimento de que
a adogio por parte das forgas policiais de uma postura mais conciliadora frente aos conflitos que se
apresentam na sociedade pode constituir um importante ¢ hdbil mecanismo de prevencio criminal,
uma vez que possibilita a essas forcas atuarem antecipadamente junto a conflitos que se ndo bem
geridos na sua fase inicial podem evoluir para desajustes sociais mais graves.
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ma a fomentar, nos cidadaos, o desejo de resolverem pacificamente e
de forma consensual as suas querelas, sem que seja necessdria a parti-
cipagio efetiva da policia e do poder judicidrio. Por exemplo, nos ca-
sos em que os integrantes dessas forgas fossem acionados para atender
uma ocorréncia que envolva uma situacio de conflito entre cidadaos,
desde que nao exista medida de policia que a lei lhe imponha praticar,
¢ desde que nao tenha ocorrido nenhum crime de acao publica incon-
dicionada - estando, portanto, a decisao de acionar as vias judicidrias
nas maos dos envolvidos —, podem esses agentes, dentro do espago de
discricionariedade que a lei lhes concedem, auxiliar as partes a chega-
rem a um acordo, valendo-se, para tanto, do emprego das técnicas e
conhecimentos préprios da mediacao.

Convém, também, mencionar que o parimetro de atuagio poli-
cial proposto neste trabalho, ainda, como fundamento o uso progressivo
da for¢a e do poder de policia, atrelado a ideia de que as agdes policiais, em
virtude dos interesses que visam tutelar, assim como os direitos funda-
mentais que possam Vir a ser postos em causa, necessitam ser consubs-
tanciadas de modo a fazer com que a razoabilidade, a proporcionalidade
¢ a proibigao do excesso sejam questdes de ordem, visando uma justa me-
dida no agir policial. Conforme nos faz lembrar Morand-Deviller apud
Castro (2003, p. 50), deve sempre haver um “compromisso entre ordem
¢ liberdade [que] deva respeitar uma medida justa, equagao quase mate-
madtica de proporcionalidade em que o bom senso ¢ a intui¢io da autori-
dade de policia também tém o seu papel’.

Baseado nessa assertiva, entendemos que embora a violéncia le-
gitima constitua para o Estado um importante instrumento de coesio
social, utilizado como #/tima ratio do sistema, visando o enfrentamen-
to da criminalidade, “o maior éxito da autoridade policial consiste em
evitar o uso da violéncia, recorrendo, primeiramente, aos meios sem
natureza coercitiva, na gestao da conflitualidade de baixa intensidade”
(CLEMENTE, 2006, p. 71). Sendo assim, tem-se na mediagio poli-
cial o mecanismo propicio para, a partir de uma perspectiva focada no
uso moderado e progressivo da forga, iniciar a agio do Estado perante
as conflitualidades que emergem das relagoes sociais.

Urge assinalar que o uso legitimo da discricionariedade admi-
nistrativa, acompanhada do uso progressivo da forca e do poder de po-
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licia, do respeito aos principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade
¢, ainda, do emprego de técnicas adequadas de mediagio e negociagio,
constituem, em nosso entender, importantes instrumentos capazes de
garantir que as forcas policiais brasileiras venham a se adequar de fato
a0 novo paradigma de justi¢a evidenciado no século XXI. Tais medidas
garantem uma melhor relagao entre a policia e a sociedade, possibilitan-
do aos cidadaos a oportunidade de participarem mais proativamente da
gestao dos conflitos que afetem a seguranca da sua comunidade, o que
proporciona as pessoas, a possibilidade de sentirem corresponsaveis pela
construcao de solu¢des que possam por fim as querelas de que fagam
parte, Ademais, tal proposta garante uma gestao mais eficiente, pacifica
e menos onerosa dos conflitos que brotam na sociedade; e contribuem
com a diminui¢io dos indices de violéncia e criminalidade.

Importa salientar que o nosso entendimento acerca do empre-
go das forgas policiais como instincia mediadora de conflitos encontra
guarida no tradicional papel desempenhado pelas forgas policiais, que
sempre tendeu a mediar os pequenos conflitos que brotam no tecido
social em virtude da sua posi¢ao de destaque em relagao ao dia a dia
dos cidadaos. Isso acontece porque nao hd outro 6rgio estatal que, de
maneira descentralizada e atuando diuturnamente, esteja tao inserido
no cotidiano das cidades do que a policia. Ademais, cabe lembrar que
seria descabido defender que uma atividade que pode ser exercida, se-
gundo a integra dos textos nacionais e internacionais reguladores da
matéria, por qualquer cidadao desde que possua formagao especifica
para tal mister, seja defeso & policia ou a outro profissional do Estado
que se encontre em uma posi¢ao h4bil a mediar os conflitos que surjam
no decurso das suas atividades profissionais.

Em relacio aos Ambitos de atuagio da policia passiveis de se-
rem submetidas ao procedimento da mediagao policial, propomos
neste trabalho cinco importantes dreas em que a mediacio policial
pode render bons frutos. Sio elas: mediagao comunitaria, mediagao de
conflitos interpessoais, mediagao familiar, mediagao em eventos publi-
cos de grandes propor¢oes, e mediagao interna corporis.

No que tange a anilise da possibilidade do emprego da media-
¢ao policial no Ambito da mediacio comunitiria, registramos o nosso
entendimento de que policia pode exercer um importante papel no
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fortalecimento das redes de mediagao voltadas a resolugao pacifica dos
problemas que surgem na comunidade; constituindo o policiamen-
to de proximidade ou comunitirio o modelo de policiamento ideal
para dar vazdo aos anseios almejados por esta modalidade de media-
¢ao. Nesse diapasio, seja atuando diretamente como mediadores, seja
agindo como elementos colaboradores em programas de mediagao,
entendemos ser perfeitamente legitimo e vidvel que os policiais mili-
tares empregados no policiamento comunitirio possam, aproveitan-
do-se da acentuada capacidade de penetracio destes profissionais nas
comunidades a que se destinam seus Servigos, atuar como importantes
agentes promotores da mediagio comunitdria’.

Em relagao ao emprego da mediagao policial em sede de conflitos
interpessoais, importa, mais uma vez, registrar que uma que uma parte
considerdvel do trabalho executado pela policia nas ruas destina-se em,
boa medida, ao atendimento de ocorréncias que envolvem a media-
¢ao informal de conflitos interpessoais, os quais na maioria das vezes
sequer chegam a ser contabilizados como atividade policial, uma vez
que ainda nio sio reconhecidos como tal. Assim, propomos que essa
atividade executada cotidianamente pela policia, hoje desconsiderada
por muitos, passe a ter uma nomenclatura prdpria, a qual optamos de-
signar neste estudo de “mediacao policial”; venha a fazer parte do re-
pertério de agoes desenvolvidas pelas forgas policiais em prol da segu-
ranca publica; e passe a ser regido por um conjunto de metodologias,
principios e regramentos propicios a resolucao pacifica dos conflitos
atendidos pela policia.

Quanto aos contflitos interpessoais habeis a serem submetidos
a mediacio policial, apontamos aqueles que nao constituam, por éb-
vio, infracio penal, nio envolvam direitos indisponiveis, tampouco
aqueles que a lei proiba a sua submissao 4 mediagao, como acontece,

9 Por mediagio comunitdria entende-se o mecanismo autocompositivo voltado 4 promogio da
democratizagio do acesso ao direito e 4 justica, orientado a restituir a comunidade a sua “capacidade de
gerir seus proprios conflitos de maneira participativa, autdnoma e emancipatéria”. Ou seja, a mediagao
comunitdria, por fundamentar-se no protagonismo social, nio se limita apenas a operar como
mecanismo destinado 4 resolugio de conflitos, voltando-se também para a “educagio para os direitos”,
na medida em que propde uma “reflexdo critica sobre a criagio do direito a partir das necessidades
da comunidade”; ¢ ainda, para a “animagio de redes sociais”, ao propor a transformagio do conflito
em uma “oportunidade de mobilizagio popular e criagio de redes soliddrias para o mapeamento ¢
o reconhecimento nio somente das dificuldades, mas dos recursos que a comunidade dispoe” para

superd-las (FOLEY, p. 5).
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por exemplo, com os casos de violéncia doméstica. Desse modo, nos
eventos que envolvam conflitos entre vizinhos, uso indevido de bem
publico ou privado, colisdes entre veiculos automotores, ruido excessi-
vo, conflitos envolvendo animais domésticos, dentre outros pequenos
desajustes havidos entre os cidadios; entendemos ser perfeitamente
possivel que os integrantes das forcas policiais, em se deparando com
ocorréncias como essas, optem, em um primeiro momento, por fazer
com que os envolvidos cheguem, sozinhos e de forma voluntéria, a um
acordo acerca do ocorrido, reduzindo a termo, no corpo da ocorréncia
policial, o que ficou acordado entre as partes.

Entendemos, também, que a mediagao familiar constitui outro
campo da mediac¢io em que a policia pode prestar uma importante co-
laboracio em virtude da sua posicao de destaque frente aos problemas
que tendem a se apresentarem nesse contexto. O dia a dia de qualquer
policial, em boa parte do mundo, ¢ marcado pelo atendimento cotidia-
no de ocorréncias envolvendo conflitos familiares, os quais nem sempre
recebem um tratamento satisfatdrio por parte desses agentes em virtude
das limitacoes legais que esses profissionais estao submetidos ao lidarem
com questoes como essas. Assim, propomos que a policia, a partir do
emprego de técnicas adequadas de mediagao e da efetiva legitimagao des-
sas a¢oes por parte do Estado ¢ da sociedade, passe a atuar em conjunto
com outras institui¢oes, visando 4 implantacio de programas de media-
¢ao voltados a prevencio da violéncia ocorrida em ambiente familiar,
ressalvados os casos tipificados como crimes de violéncia doméstica, por
ser no caso do Brasil e em muitos paises defeso por lei'.

Outra importante drea de atuagao em que a mediagao policial
pode ser empregada com sucesso sao as manifestagoes politicas e even-
tos pitblicos de grandes proporgies, os quais tendem a produzir con-
flitos de naturezas diversas que causam impactos significativos no
ordenamento das cidades. E frequente nesses eventos, sobretudo nas
manifestagdes de cardter politico-ideoldgico, ocorridas nas capitais
brasileiras, a ocorréncia de conflitos envolvendo policiais militares
¢ manifestantes, a maior parte deles decorrente da falta de uma pos-
tura conciliatéria e de uma comunicagao ativa entre os varios atores
envolvidos nesses protestos.

10 Cf.art. 41, da Lein.° 11.313/2006 (Lei Maria da Penha).
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Entendemos que a operacionalizagio da mediagao policial,
nesses casos, pode se dar de forma bastante simples, bastando apenas
que seja empregado nesses eventos um grupo qualificado de policiais,
especialmente capacitados em mediagao, os quais, a partir do emprego
de técnicas proprias e de elementos de identificacio visual que os di-
ferenciem dos demais policiais empregados na operagio, sejam os res-
ponsaveis em intermediar a comunicagio entre o comando da opera-
¢ao policial e os lideres da manifestacio e, ainda, medeiem os conflitos
que possam surgir no decorrer do evento.

Importa salientar que a mediagio também pode constituir
uma importante ferramenta destinada & administracio dos conflitos
de ordem disciplinar que envolvam os integrantes das forcas policiais.
Ressalte-se que a complexidade da atividade ¢ do mandato policial
faz com que o servio executado pela policia seja uma das atividades
estatais mais propensas a ter o conflito como resultado cotidiano de
sua atuagdo. A essa questdo, também se agrega o fato de ser o trabalho
policial uma profissao altamente estressante ¢ insalubre, dando azo a
um numero consideravel de reclamagées, dentincias e apuragées dis-
ciplinares relacionadas a conflitos havidos nao sé com cidadaos, mas
também com companheiros de profisséo, 0s quais invariavelmente re-
dundam na instaura¢do de um nimero elevado de processos adminis-
trativos disciplinares que, na maioria dos casos, se arrastam por meses
sem uma solugo efetiva. Neste sentido, propomos que em situagdes
conflituosas que nao constitua uma grave ofensa ao interesse publico
e que, dado as suas peculiaridades, nio seja invidvel a sua submissao
a um processo conciliatério, possa a forca policial submeter o fato &
apreciacio do procedimento da mediagao disciplinar.

Para além das agoes que possam ser adotadas de forma autdno-
ma pelas forcas policiais em sede de mediagao policial, também enten-
demos que a policia possa participar, por intermédio de parcerias ou
acordos de cooperagio, como érgao colaborador dos sistemas oficiais
de mediacao. Essa participagao pode se dar, a nosso ver, a partir do
encaminhamento aos érgaos competentes dos casos nio passiveis de
mediacio policial, entretanto, hibeis a serem solucionados por outras
vias nao litigiosas; por intermédio do esclarecimento a sociedade sobre
a possibilidade de administrar as suas lides por meio de outros méto-
dos além do litigioso; e partir da manuten¢io nos quadros da policia
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de mediadores credenciados junto aos érgaos competentes para o exer-
cicio de a¢des conciliatdrias para além da mediagao policial.

Ressalte-se, ainda, que o emprego da mediagao policial pode
concretizar-se em dois momentos distintos. Pode se dar de modo 77-
formal a partir do emprego da filosofia e das técnicas que norteiam a
mediagao, quando do atendimento das ocorréncias, podendo os poli-
ciais — de imediato — auxiliar as partes a buscarem, sozinhas e de forma
voluntéria, um acordo acerca do ocorrido; ou pode se dar em um mo-
mento posterior ao conflito, sendo esse procedimento indicado para
os casos em que, por motivos diversos, nao seja possivel ou indicado,
mediar o conflito no local onde se deram os fatos.

E importante salientar que, aliado a firme determinagao dos
gestores no sentido de colocarem em prética as ideias evidenciadas no
presente trabalho, ¢ preciso, ainda, adaptar a metodologia de emprego
de policiamento proposta neste estudo a realidade das forgas policiais
¢ 4 sua cultura organizacional, com o escopo de minimizar os riscos de
insucesso de tais medidas e de maximizar a sua eficiéncia, garantindo-
se a fiel observincia aos objetivos propostos. Para tanto, ¢ importante
identificar no s6 os obstéculos que poderio surgir, como, também, as
medidas que deverao ser adotadas, visando fazer com que os seus inte-
grantes se adequem as novas exigéncias que recairao sobre eles quando
da implanta¢io da mediacio policial.

Nesse sentido, ¢ preciso alterar algumas percep¢des negati-
vas presentes no imagindrio coletivo da maioria das organizagoes
policiais, as quais necessitam ser superadas visando estabelecer nao
s6 uma melhor relagio com a sociedade, mas, principalmente, um
novo olhar sobre os conflitos ¢ sobre os métodos mais adequados
para se enfrentar e prevenir a violéncia e a criminalidade. Além de
uma profunda transformacio no modo como os policiais enxergam
e enfrentam os conflitos que se apresentem em sua vida profissional,
entendemos como necessirio que o seu alto comando idealize ¢ im-
plemente um amplo programa de ensino voltado a conscientizagao,
formacio e treinamento do seu efetivo, visando nao sé qualificd-los
para o exercicio da mediagao, mas, também, convencé-los dos bene-
ficios que podem ser auferidos pela sociedade ¢ pela policia a partir
do emprego da mediagao policial.
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Cabe frisar que as forcas policiais s6 poderao de fato ter a media-
¢ao policial como politica institucional voltada & prevencao da violéncia
¢ da criminalidade se tal intento constar expressamente do seu planeja-
mento estratégico, fazendo-se, ainda, necessario o seu desdobramento
em um plano de trabalho onde conste, de forma detalhada, os objetivos,
metas, pblico-alvo, dreas de intervengao, limites legais, mecanismos de
controle, plano de selecio e de formagao dos mediadores, dentre outras
questoes fundamentais para o bom andamento do programa.

E importante também apontar a existéncia de uma série de
obstdculos extra organizacionais que, se nio geridos e superados de
forma adequada pela policia, podem constituir entraves 4 implantagao
da mediagao policial. Dentre esses obstdculos, convém destacar a ne-
cessidade de superagao da histdrica falta de confianga que uma parcela
considerdvel da sociedade deposita na policia, sendo necessirio que o
projeto de implantagao do programa contemple as medidas que pre-
cisam ser adotadas, visando resgatar a confian¢a da comunidade em
relagio ao trabalho executado pela policia ¢, ainda, fazer com que os
cidadaos se sintam a vontade em ter a policia como uma instincia hi-
bil a mediar os conflitos que venham afetd-los. Faz-se necessrio um
amplo processo de conscientizagao junto as comunidades abrangidas
pelo programa, no sentido de fazé-los compreender os beneficios que
possam advir para a sociedade e para a seguranca publica a partir do
emprego da mediagio policial.

Outro obstéculo que pode se apresentar como entrave ao de-
senvolvimento da mediagao policial como politica de seguranca pu-
blica constitui o receio que alguns integrantes do Ministério Publico
¢ do Poder Judicidrio possuem de que as forcas policiais usurpem as
suas funcdes e passem a exercer atividades que lhes sdo exclusivas.
Nesse sentido, sugerimos que o programa de mediagao policial im-
plantado seja acompanhado de um amplo processo de esclarecimen-
to junto aos demais 6rgaos integrantes do sistema de justica criminal,
visando nao s6 dar a conhecer a esses drgaos os objetivos, as dreas
de intervencio ¢ os limites legais do programa, mas, também, tentar
estabelecer parcerias ¢ acordos de cooperagiao com o intuito de am-
pliar legitimamente o raio de acao das forcas policiais ¢ os resultados
a serem alcancados pela mediagao policial.
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Por fim, insta salientar que o caminho a ser seguido pelas forcas
policiais em prol de uma sociedade mais pacifica e coesa, estd intrinsi-
camente ligado 4 adog¢ao de um modelo de policia que atue sob a égide
de uma filosofia de emprego de policiamento orientada para a solu¢ao
de problemas, comunitéria, presente no cotidiano das cidades, e que
busque na mediagao de conflitos uma ferramenta propicia a gestao efe-
tiva dos conflitos ¢ problemas que se apresentam na sociedade.

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu demonstrar que os parimetros
de atuacdo das forcas policiais podem ser reorientados no sentido de
propiciar aos seus integrantes uma maior capacidade técnica para ge-
rir ¢ mediar os conflitos e problemas que lhes sao apresentados pelos
cidadios, ou os que, por for¢a de suas atribuicoes legais, sejam obriga-
dos a intervir; adotando, assim, uma postura de agente facilitador e
propagador de uma nova filosofia de enfrentamento da violéncia e da
criminalidade, que, conforme tivemos a oportunidade de demonstrar,
objetiva desconstruir o pensamento reinante, sobretudo nas socieda-
des mais conflituosas e violentas, de que as agoes efetivas de “combate”
a criminalidade pressupoem uma atuagao mais repressiva por parte da
justica criminal e da policia, naquilo que se convencionou chamar de
“politicas de tolerincia zero”

Assim, firmou-se no corpo do presente texto o entendimento
acerca da necessidade de se desconstruir a ideia de que a atuagao po-
licial deva sempre constituir-se numa agio repressiva e sancionadora
frente aos desarranjos sociais que brotam da sociedade. Essa visao
deturpada sobre a atividade policial, que a tem como uma fun¢ao
estatal meramente reativa ja nao tem mais razao de ser nos tempos
atuais, uma vez que decorre de um modelo obsoleto de seguranga
publica que ja nao condiz com a arquitetura funcional que as consti-
tui¢oes democrdticas deram as policias. Assim, ¢ preciso que as forgas
policiais assumam de fato o seu papel perante a sociedade do século
XXI, e atuem sob os auspicios de um modelo de policia orientado
para a solucio de problemas e que busque na mediacio de conflitos
uma “arma’ potente para que de fato possa “enfrentar’, eficazmente,
avioléncia e a criminalidade.
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Ao propormos a mudanca de um modelo de atuagiao policial
verticalizado e reativo, para um modelo mais proativo, horizontaliza-
do e preventivo, preparado para mediar e gerir de modo eficiente os
conflitos presentes no cotidiano das cidades, o que pretendemos com
tal proposta ¢ a adogao de um novo parAmetro de atuagao policial ca-
paz de modificar, também, o modo como os integrantes das forcas po-
liciais encaram a sua profissao ¢ a sua relagio com a sociedade, o que,
sem duvida alguma, tende a promover uma mudanga significativa nos
servicos prestados pela Policia.

Ficou também assente no presente estudo a tese de que as poli-
ticas direcionadas a seguranca publica devam ser conformadas sempre
levando em consideragao o fato de que o enfrentamento eficaz da vio-
léncia e da criminalidade nao pode ser conduzido a bom termo apenas
com medidas de ordem policial ou judicial; muito pelo contrério, de-
vam ser guiadas por diretrizes e a¢des governamentais que levem em
considerag¢ao o fato de que o fendmeno do crime possui componentes
diversos e diferentes manifestagdes, os quais necessitam, também, de
diferentes abordagens, sendo a policial apenas uma delas.

Apontou-se, ainda, neste estudo, cinco importantes dreas de
atuagio em que a mediagao policial pode render bons frutos. Sao elas:
a media¢do comunitdria, a mediacao de conflitos interpessoais, a me-
diacdo familiar, a mediagao direcionada a eventos publicos e grandes
manifestagoes ¢ a mediagao interna corporis.

Diante da bibliografia e dos textos normativos consultados, ¢
em face das inumeras questoes levantadas e debatidas sobre o tema,
concluimos o presente texto reafirmando o nosso entendimento acer-
ca da necessidade, viabilidade ¢ legalidade do emprego, por parte da
policia, do instituto da mediagao policial, como um instrumento hébil
a prevencao criminal, & gestao eficiente dos conflitos que brotam do
tecido social ¢ & promogao de uma cultura de paz nas comunidades
atendidas pela policia.
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ABSTRACT

This article is about the possibility of using police forces as a conflict mediation instru-
ment. The purpose of this paper is to demonstrate the need and the legal availabilicy of
using police mediation as a policing methodology adapted to the consensual model of
civiland criminal justice, aimed at criminal prevention and promoting a culture of peace
in the communities attended by the police. The rescarch addresses the benefits that can
be cxpcricnccd by society and the police forces from mediation as a public security po-
licy. This work defends the transformation of a pattern that is authoritarian, verticalized
and reactive to a pattern that could be proactive, horizontalized and preventive, focused
ona criminal prevention concept, based on the management of conflicts that occur in
the communities, using the administrative discretion and the progressive use of police
force and power. This study also includes an analysis of the legal issues that can be raised
when using police mediation; a description of the principles, methodology and rules
that must be observed in order to implement the proposed police action parameter;
and also, a survey of the problems and conflicts deale with daily by the competent police
forces to be submitted to police mediation, as well as the obstacles and challenges thac
involve their implementation.

KEY WORDS: Police forces; Criminal prevention; Restorative practicing; Police me-
diation; Social pacification.
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EL USO DE LAS FUERZAS POLICIALES COMO
INSTANCIA MEDIADORA DE CONFLICTOS

RESUMEN

Este articulo analiza la posibilidad de utilizar las fuerzas policiales como mediador de
conflictos. El propdsito de este documento se centra en el interés de demostrar la ne-
cesidad y la viabilidad legal de utilizar la mediacion policial como una metodologfa de
empleo policial adaprada al modelo consensual de justicia civil y penal, centrada en la
prevencion penal y la promocion de una cultura de paz en las comunidades atendidas
por la policfa. La investigacion aborda los beneficios que puede experimentar la socie-
dad y las fuerzas policiales del uso de la mediacion como politica de seguridad publica.
Este trabajo defiende la transformacion de un modelo policial autoritario, verticalizado
y reactivo aun modelo proactivo, horizontalizado y preventivo, centrado en un concep-
to amplio de prevencion criminal, basado en el mancjo de contflictos quc sc presentan
en las comunidades, en ¢l uso apropiado de la discrecion administrativa yen cluso pro-

resivo de la fuerzay el poder policiales. Este estudio tambi¢n incluye un andlisis de los
problcmas lcgalcs que pucdcn surgir al usar lamediacion policial; una dcscripcién delos
principios, mctodologia v reglas que deben observarse para implcmcntar el pardmetro
de accién policial propucsto; y, también, una encuesta sobre los problcmas y conflictos
que las fuerzas policialcs competentes tratan diariamente para someterlos a mediacion
policial, asi como los obstaculos y desatios que implican su implcmcntacién.

PALABRAS CLAVE: fucrzas policialcs; prcvcncién pcnal; précticas restaurativas; me-

diacion policial; pacificacién social
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