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RESUMO:

O presente trabalho se propoca analisar o comportamento do sistema de atendimento
da pericia documcntoscépica em uma unidade da Pericia da Policia Federal, observan-
do suas filas de atendimento de alta e baixa prioridades. Para tanto, modelou-se o sistema
atual e realizou-se testes no modelo para perccbcr 0 comportamento do sistema no pe-
riodo analisado pcla modclagcm, que Comprccndc janeiro de2017 a junho de2017. As
chcgadas e os atendimento nio foram rcjcitados pelos testes de aderéncia (qui-quadra—
do). Os resultados obtidos fornecem uma ferramenta de andlise e previsao de medidas
na gestao, necessarias para evitar gargalos no sistema. Na medida que demonstram alte-
racoes nas chegadas prioritdrias, a busca pf:la estabilidade do sistema (m/m/c) consegue
dimensionar a cquipe de atendimento necessaria para reagir équcla mudanca.

PALAVRAS-CHAVE: Policia federal. Pericia criminal federal. Teoria das filas. Priori-
dades.

1. INTRODUCAO

A Policia Federal — PF faz-se presente em todas as unidades da
Federagao através de uma superintendéncia regional — SR. Dentro de
sua estrutura organizacional, a drea da pericia ¢ conhecida como Setor
Técnico-Cientifico — Setec, subordinada direta e administrativamente
ao superintendente.
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No entanto, o processo de atendimento das requisi¢oes peri-
ciais segue um fluxo diverso do administrativo. Com menor burocra-
cia, as requisi¢oes periciais sao elaboradas pela autoridade policial de
uma delegacia, dentro da estrutura administrativa de uma SR, direta-
mente para o Setec.

Cabe esclarecer que as requisi¢des periciais se dao em virtude
do estabelecido no art. 158 do Cédigo de Processo Penal — CPP, o qual
estabelece que, quando a infracao deixar vestigios, serd indispensavel o
exame de corpo de delito, direto ou indireto, nao podendo suprir a
confissao do acusado. Ademais, ¢ importante salientar que a atuagio
do perito também foi estabelecida no mesmo Cédigo, quando no seu
art. 159, e estabelece que o exame de corpo de delito e outras pericias
sejam realizados por perito oficial, portador de diploma de curso su-
perior.

Conjugado aos dispositivos legais supramencionados, a Cons-
tituicao Federal — CF de 1988, no § 1° de seu art. 144, estabelece as
atribui¢oes da PFE. Portanto, as requisi¢des periciais que chegam ao
Setec possuem os elementos outrora destacados, para que a pericia da
corporagao possa examinar a materialidade e buscar a autoria.

Diante da amplitude de tipos penais, a pericia da PF atua em
diversas dreas da ciéncia, conforme a necessidade de exame do corpo
de delito (prova/vestigio) apreendido. Portanto, para facilitar o aten-
dimento, a pericia da PF ¢ dividida em 4reas de atuacio, de acordo com
o exame pericial necessirio. Por exemplo, livros contébeis e extratos
bancérios sio examinados pela drea financeira; obras ptblicas sao exa-
minadas pela drea de engenharia; midias eletrénicas sao analisadas pela
area de informdtica; documentos e assinaturas sao avaliados pela drea
de documentoscopia, etc.

Diante do exposto, a presente pesquisa selecionou a pericia do-
cumentoscopica do Setec de uma SR da PE Especificamente, a drea
documentoscdpica, objeto de investigacao do presente estudo examina
aautenticidade de documentos e assinaturas, os métodos e ferramentas
de falsificagao, bem como trabalha na identificagao da autoria de assi-
naturas apostas em documentos oficiais falsificados.
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A pericia documentoscépica foi aqui escolhida por representar
a pericia com cinco qualidades bésicas, quais sejam: 1) estar presente
em todas as unidades da pericia da PF; 2) deter participagio perma-
nente ¢ continua nas pendéncias; 3) possuir a maior quantidade de
peritos capacitados em realizar seus exames em todas as unidades; 4)
equivaler a aproximadamente 20% da média de produ¢ao mensal na-
cional; e 5) representar aproximadamente 10% das pendéncias na fila
de atendimento de todo o sistema pericial, conforme os gréficos 1 ¢ 2
abaixo. Por outro lado, nio foi verificado nenhum estudo de modela-
gem apontando para a gestao no atendimento da pericia documentos-
copica.

Grifico 1 — Numero de pendéncias periciais de todas as dreas do Brasil

Brazil (71 unidades) - Abril/ 2016 a Marco 2019 - Menzal

Pendencia por Idade - Quantidade

abr16mai jun jul age set out now dezjans17Fes mar abr mai jun jul age set out now dezjanslEev mar abr mai jun jul age set out now dezjansl¥ev mar

Idade:Daté 1 mes Maté 3 meses O3 a 6 mezes D6 meses a1 ano W1 a 2 anos Mmais de 2 anos

Fonte: Siscrim/Ditec/PF (2019).

Grifico 2 — Numero de pendéncias de pericias documentoscdpica no Brasil

Brasil (71 unidades) - Periciaz Documentoscdpicas - Abril/2016 a Margo/2019 - Mensal

Pendencia por Idade - Quantidac

abr1Bmai jun jul age set out now dezjans17Feuw mar abr mai jun jul age set out now dezjanslEes mar abr mai jun jul age set out kow dezjancslew mar

Idade:Daté 1 mez Maté 3 meses O3 a 6 meses 06 meses a 1 ano M1 a 2 anos Mmais de 2 anos

Fonte: Siscrim/Ditec/PF (2019).
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2. REFERENCIAL TEORICO

As filas sao conhecidas por todos e existem em virios setores,
afetando o cotidiano. Por isso, é importante estudar suas caracteristi-
cas, buscando entender sua dinAmica.

O presente estudo modela a fila de requisi¢des periciais da area
de documentoscopia no Setor Técnico-Cientifico — Setec da superin-
tendéncia regional de um estado brasileiro, nao para deixar de existir
uma fila, mas, conforme Prado (2004), a fim de “obter um balancea-
mento adequado que permita um atendimento aceitdvel pelo melhor
custo beneficio” (p. 20). Assim, como a Teoria das Filas ¢ um método
analitico, por meio de férmulas matematicas, as linhas que se seguem
buscaram aplicar os conceitos e as férmulas pertinentes, com o intuito
de identificar as deficiéncias do sistema de atendimento pericial ¢ um
possivel desequilibrio na capacidade de atendimento da demanda.

Segundo Prado (2004, p.18), “o objetivo da modelagem de siste-
7 7 . 7 . .

mas ¢, conhecendo o cendrio, as caracteristicas e as necessidades de todos
os envolvidos, obter o melhor dimensionamento e desempenho’, ou seja,
torna-se importante, primeiro, modelar um sistema para que se possa en-
tender seu fluxo de processo, mensurar uma demanda, quantificar o nime-
ro de pessoas necessdrias para o atendimento, medir o tempo do proces-
samento de algum produto, etc., para que se possa melhorar um sistema.

Segundo Hillier e Lieberman (2013 ), no processo basico de filas,

os clientes que necessitam de atendimento sio gerados ao longo
do tempo por uma fonte de entradas, entrando no sistema de
filas e pegando uma fila; e, em certos momentos, um integran-
te da fila é selecionado para o atendimento por alguma regra
conhecida como disciplina da fila [...], sendo que o atendi-
mento necessdrio é entio realizado para o cliente pelo meca-
nismo de atendimento, apds o qual o cliente deixa o sistema de

filas (HILLIER; LIEBERMAN, 2013, p. 729).

O presente estudo adotou a metodologia do processo de filas
clementar de Hillier ¢ Lieberman (2013), onde os tempos entre as
chegadas e os tempos de atendimento sejam independentes e identica-
mente distribuidos, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Sistema de filas elementar, onde cada cliente ¢ indicado por um C e cada
atendente por um S

Sistema de filas
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Fonte: Hillier e Licberman (2013, p. 731).

Os modelos de filas mais elementares partem do pressuposto
que as entradas (chegada dos clientes) ¢ as saidas (clientes atendidos
que saem) do sistema de filas se dao conforme o processo de nascimen-
to (chegada dos clientes) e morte (partida do cliente atendido).

Para tanto, Hillier ¢ Lieberman (2013) destacam trés hipéte-
ses, quais sejam:

1) X(t) =n(}): adistribui¢ao de probabilidade atual do tem-
po remanescente até o proximo nascimento (chegada) ¢
exponencial com pardmetros A (n=0,1,2...);

2) X(t) =n (p): a distribui¢io de probabilidade atual do tem-
po remanescente até a préxima morte (saida) é exponen-
cial com pardmetros p_ (n=0,1,2..); ¢

3) A varidvel aleatéria da hipdtese “17 e a varidvel aleatéria da
hipétese “2” sio mutuamente independentes. A préxima
transi¢ao no estado do processo é:

nn + 1(um dnico nascimento)

ou entao
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nn - 1(uma tnica morte)

Na pratica, tal principio quer dizer que a taxa que entra no
sistema ¢ igual aquela que sai do sistema, culminando na equagio de
equilibrio, servindo para um ou mais atendentes, conforme evidencia-
do na Figura 2, a seguir:

Figura 2 — Diagramas de taxas para o modelo M/M/c

(a) Caso com um tinico atendente (s = 1) A, = A, paran =0, 1,2, ...
Wy = W, paran =12, ..

%, ®. & A A A
Estado: @.0.9.9 o 0‘0‘0'0
T n o

(D) Caso com vdarios atendentes (s > 1) A= A, paran=20,12, ..

_[nw, paran=12 ...,s
Sp, paran=s,5+1, ..

V) ZM
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"

Fonte: Hillier ¢ Licberman (2013, p. 746).

A distribuicio de Poisson modela uma variavel aleatéria dis-
creta que trata da possibilidade de uma série de eventos ocorrerem em
certo periodo de tempo, considerando que tais eventos ocorrem inde-
pendentemente.

De fato, no caso aqui analisado, as requisi¢oes periciais chegam
ao Setec de forma independente, i.c., a nova nao depende da anterior.
Afinal, cada requisi¢ao pericial estd relacionada a um tipo de exame de
corpo de delito e de um determinado fato criminoso.

Segundo Hillier e Lieberman (2013), um modelo de filas de
disciplina com prioridades ocasiona que os integrantes da fila se orde-
nem da prioridade mais alta para mais baixa. Assim, os clientes sao se-
lecionados para serem atendidos na ordem de sua classe de prioridade.

Existem dois modelos de prioridade, quais sejam: 1) sem
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preempgao; ¢ 2) com preempgao. No primeiro caso, o cliente que estd
sendo atendido nao tem seu atendimento interrompido e nio volta
para fila mesmo com a chegada de um cliente com prioridade; ou seja,
o atendimento ocorre sem interrupgao. No segundo caso, o cliente
com menor prioridade que estd sendo atendido tem seu atendimento
interrompido e volta para fila, para que o cliente com maior prioridade
seja atendido.

Diante do conceito em questio, tem-se a modelagem do aten-
dimento de prioridades nio preemptivas, que dispde da férmula a se-
guir, nas planilhas de Microsoft Excel elaboradas por Hillier e Lieber-

man (2013):
Figura 3 — Modelo de prioridades nao preemptivas
I, sty ok k=1,2,...,N
k ABk— I‘Bk “_': para Bty Hrnihid
sw— A
em que A=si*&;;~*z};+su,
j=04-
Bo e 1,
k
-Bk =1 2f=1' AI’

Sp
§ = niimero de at'endentes,
p = taxa média de atendimento por atendente ocupado,
A; = taxa média de chegada for classe de prioridades i,

N
A= > A,
=1

A
P
B
Fonte: Hillier ¢ Lieberman (2013, p. 765).

Além da necessidade de se modelar as informagdes anteriores,
segundo Prado (2004), um sistema de filas apresenta as seguintes va-
ridveis aleatérias fundamentais, que sao objetos do presente estudo:
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a) Processo de chegada:

e )\ =taxamédiade chegada;e

e IC = intervalo médio entre chegadas.

b) Informacoes referentes a fila:

o TF = tempo médio de permanéncia na fila; e
¢ NF = ntimero médio de clientes na fila.

c) Informacoes do processo de atendimento:

e TA = tempo médio de atendimento;

e ¢ = capacidade de atendimento ou quantidade de servido-
res;

e NA = ntimero médio de clientes que estao sendo atendi-
dos; e

e = taxa médiade atendimento de cada servidor.
d) Varidveis do sistema (fila + atendimento):

e TS =tempo médio de permanéncia no sistema; e
e NS = ntimero médio de clientes no sistema.

Segundo Kendall-Lee (1951), seis caracteristicas descrevem
um sistema de filas: A/B/c/K/m/Z, sendo necessdrio conhecer ante-
riormente cada um dos seis componentes para especificar um sistema
de filas, conforme se segue: A: distribuicao dos tempos entre as che-
gadas; B: distribuicao dos tempos de servigo; c: capacidade de aten-
dimento (quantidade de servidores); K: capacidade médxima do siste-
ma (niimero méximo de clientes no sistema — ¢ omitido quando for
infinito); m: tamanho da populagio que fornece clientes (¢ omitido
quando for infinito); ¢ Z: disciplina da fila (¢ omitido quando for Fifo
— First In, First Out), ou seja, o primeiro elemento a chegar ¢ o primei-
ro a ser atendido.
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O interessante ¢ que se a distingao entre as diferentes classes
de clientes de prioridades for ignorada, implica que todos os clientes
chegam conforme um processo de entrada Poisson, além de todos te-
rem a mesma distribui¢ao exponencial de atendimento. Ademais, com
base em Hillier e Lieberman (2013), os dois modelos com prioridade
e sem prioridades sao idénticos ao modelo M/M/c¢ estudado, em que o
primeiro M indica que a chegada tem distribui¢ao markoviana, ou seja,
exponencial, o segundo M indica que o atendimento também segue
uma distribui¢io exponencial ¢ o ¢ indica o nimero de servidores ou
atendentes do sistema, exceto pela ordem que sao atendidos.

Ainda nessa mesma linha, Andrade (2000) afirma que um sis-
tema de filas apresenta algumas das caracteristicas que, aplicadas ao
sistema de filas das requisi¢oes periciais documentoscédpicas, pode-se
interpretar desta forma: a) o processo de chegada das requisi¢oes peri-
ciais ¢ variado, com grandes fluxos em curto espago de tempo, seja pelo
envio de vdrias requisi¢des a0 mesmo tempo, seja em virtude de opera-
¢oes ou flagrantes, acarretando acimulo de expedientes; b) o modelo
de servigos prestados: ¢ o tempo que o perito realiza o atendimento;
¢) o nimeros de servidores trata da quantidade de peritos que podem
atender s requisi¢des a0 mesmo tempo, que € finita; d) a capacidade
do sistema por limitagio fisica e de servidores ¢ classificada como fi-
nita; ) o tamanho da popula¢io ¢ o nimero de requisi¢oes de pericia
que podem chegar no sistema e infinito; e f') a disciplina da fila é a Fifo,
neste caso serd FCFES (Fisrt Come, Fisrt Served), na qual o primeiro a
chegar ¢ o primeiro a ser atendido; mas também ¢ utilizada a LCFS
(Last Come, Firsts Served), em que o tltimo individuo a chegar ¢ o
primeiro a ser atendido, por questao de prioridade alta. Neste trabalho
serd utilizada a expressao FCFS para o atendimento de prioridade bai-

xa ¢ LCFS quando a prioridade for alta.

O Grifico 3 apresenta as pendéncias documentoscopicas nos
tltimos trés anos, més a més, sendo observado um aumento signifi-
cativo apds o més de outubro de 2017, com pico entre os meses de
dezembro de 2018 ¢ janeiro 2019. Dessa forma, ¢ relevante a realiza-
¢ao deste estudo, tendo em vista 0 aumento das pendéncias de pericias
documentoscdpicas no setor técnico-cientifico da superintendéncia
regional da Policia Federal da regiao avaliada neste estudo.
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Griéfico 3 - Numero de pendéncias de pericias documentoscdpicas no setor técni-
co-cientifico da superintendéncia regional da Policia Federal do estado avaliado

SETEC/SR/PF/OF - Pericias Documentozcdpicas — Abril 2016 a Margo/2019 - Mensal
121
1154

105
102
6 -
a9
83
76
704
64
574
514
454
384
324
254
13
13

=

Pendencia por Idade - Quantidade

abr1Brmai jun jul age set out now dezjans17few mar abr mai jun jul age set out mow dezjanslEew mar abre mai jun jul age set out now dezjansl%eu mar

Idade:Oaté 1 mez Maté 3 meses O3 a 6 mezes D6 meses a1 ano M1 a 2 anos Mmaiz de 2 anos

Fonte: Siscrim/Dietc/PF (2019).

E importante destacar o posicionamento de Moreira (2010),
que a fila nao se forma tao somente por um problema de capacidade de
atendimento, mas também devido a variabilidade tanto no intervalo
entre as chegadas como no tempo de atendimento, afirmagio que cor-
robora com a atual situa¢ao do sistema, pois, em abril de 2019, iden-
tificou-se uma fila com 64 requisicoes pendentes. Ou seja, o sistema
continua com falhas.

A partir dessas notagdes, esta pesquisa busca por um mode-
lo de estabilidade no sistema de atendimento pericial e encontra nos
estudos de Hillier ¢ Lierberman (2013) o processo de nascimento-e-
-morte (modelo M/M/c), a base de célculo para dimensionar a equipe
de atendimento, o tempo das filas e ociosidade dos servidores, inclu-
sive analisando as filas com as duas classes de prioridade, alta e baixa.

3. DESCRICAO DO CAsO REAL

3.1 MODELAGEM REAL

O modelo aqui adotado teve por objetivo encontrar o melhor
dimensionamento da equipe de atendimento para as requisi¢des peri-
ciais, a partir da analise das filas de pendéncias da drea documentoscé-
pica do Setor Técnico-Cientifico — Setec da superintendéncia regional

— SR da Policia Federal — PF de um estado brasileiro (BRASIL,2018).
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Vale ressaltar que estudos de modelagem que direcionem a Diretoria
Técnico-Cientifica — Ditec na distribui¢ao do pessoal efetivo na supe-
rintendéncia regional da PF sao escassos.

Os dados analisados foram extraidos do Sistema Nacional de
Gestao de Atividades de Criminalistica — Siscrim, no periodo de janeiro
de 2017 a junho de 2017 (dias uteis), especificamente de uma unidade
pericial na drea de pericia documentoscépica, contendo seus respectivos
registros histéricos das chegadas das requisi¢oes periciais, do periodo de
atendimento de cada requisi¢ao, do niumero de servidores que promove-
ram algum atendimento e sua classifica¢io de prioridade ou nao.

O periodo de avaliagao utilizado neste estudo foi definido por-
que nesse periodo o autor deste artigo ocupava o cargo de chefia desse
setor e, dessa forma, optou-se por nao avaliar o periodo de chefia de
outra pessoa. Por outro lado, a amostra foi suficiente para caracterizar
o processo com dados reais. Além disso, foi realizado o teste de qui-
-quadrado de aderéncia, do qual se comparou os valores observados
dos dados de chegada com os valores esperados, sendo possivel afirmar,
com 95% de confianca, que os dados de chegadas seguem uma distri-
buicio de Poisson, nao tendo, portanto, interferéncia de sazonalidade.

Por esse motivo, torna-se importante mapear o fluxo de aten-
dimento pericial no Setec para entender cada etapa que a Teoria das
Filas faz mencao.

Portanto, cabe explicar que quando ha necessidade de um exa-
me pericial em um corpo de delito apreendido, os usudrios do sistema
encaminham tal material para a 4rea da pericia na PF (Setor Técni-
co-Cientifico — Setec), juntamente com um documento (oficio) so-
licitando respostas para esclarecer o vinculo daquela materialidade
com o fato investigado. O exame pericial visa a identificar o material
(descrevendo-o), analisando-o com o intuito de obtencio da autoria,
da autenticidade, dos métodos de fabricagao/falsificacio, entre outros.
Vale destacar que os usudrios desse sistema sao: a autoridade policial, o
membro do Ministério Publico — MP ou a autoridade judiciaria.

Nesse interim, ao ser recebida a requisi¢ao de exame pericial do
referido setor pela secretaria administrativa, o documento ¢ cadastrado
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no Siscrim, onde se tem a identifica¢ao de sua origem, do requisitan-
te, do Inquérito Policial — IPL ou outro procedimento investigativo,
da data de chegada, do seu nivel de prioridade, de sua 4rea de exame,
de sua complexidade e de seu prazo para atendimento para, posterior-
mente, ser encaminhado ao gestor responsavel pela drea da pericia, o
qual distribui a requisi¢ao, indicando o perito responsével para a rea-
lizagao do exame pericial. O Perito Criminal Federal — PCF indicado
para o atendimento analisa o material, identifica se ¢ uma requisicao
urgente ou nao, identifica a viabilidade de realizacao da pericia, realiza
o exame pericial e, posteriormente, elabora o respectivo laudo, devol-
vendo para a secretaria todo o material encaminhado, juntamente com
o respectivo laudo, registrando o término do atendimento.

Por sua vez, a secretaria fica responsavel pela entrega do laudo
(ou outro documento técnico) e pelos materiais examinados para o
respectivo requisitante (usudrio), realizando os langamentos das datas
do término do atendimento ¢ da entrega do material, conforme evi-
denciado na Figura 3.

Figura 3 — Fluxo de atendimento Setec

ATENDIMENTO

4

TR I

) f SECRETARIA )
USUARIO SECRETARIA RESPONSAVEL SETEC USUARIO

SETEC DOCUMENTOSCOPIA Di

Fonte: elaborado pelo autor

A partir dessas notagdes, esta pesquisa busca por um mode-
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lo de estabilidade no sistema de atendimento pericial e encontra nos
estudos de Hillier ¢ Lierberman (2013) o processo de nascimento-e-
-morte (modelo M/M/c) a base de cdlculo para dimensionar a equipe
de atendimento, o tempo das filas e ociosidade dos servidores, inclu-
sive analisando as filas com as duas classes de prioridade, alta e baixa.

As chegadas no sistema sao classificadas quanto a prioridade
pela sua criticidade (alta, ou baixa). A disciplina no atendimento pe-
ricial segue a FCFS, na qual o primeiro a chegar ¢ o primeiro a ser ser-
vido. Foram identificados poucos casos prioritdrios (9% da demanda
total) na 4drea de documentoscopia ¢ sem preempgao no seu atendi-
mento, atendidos pela ordem LCES.

Segundo Hillier ¢ Lieberman (2013), um modelo de filas de
disciplina com prioridades ocasiona que os integrantes da fila se orde-
nam da prioridade mais alta para mais baixa. Assim, os clientes sao se-
lecionados para serem atendidos na ordem de sua classe de prioridade.
Existem dois modelos de prioridade, quais sejam: 1) sem preempcio
(atendimento nio ¢ interrompido para atendimento da prioridade); e
2) com preempgio (atendimento interrompido para atendimento da
prioridade). O estudo analisou o primeiro caso.

Conforme Chwif e Medina (2014), a tltima etapa do processo
de modelagem de dados ¢ qualificarmos a aderéncia do modelo, ou
seja, verificar se as distribui¢cdes sao estatisticamente adequadas para
representar os dados coletados.

As andlises consistiram na execugao de teste de hipdteses esta-
tisticos com o intuito de verificar se as chegadas seguem a distribuicao
de Poisson e se os tempos de atendimento seguem a distribuicao ex-
ponencial. Para isso, foi realizado o teste qui-quadrado de aderéncia,
por ser um teste confidvel para confirmac¢ao das hipéteses de distri-
bui¢ao para modelagem e simula¢io de eventos discretos. Além disso,
na execucao do teste estatistico considerado, fez-se uso do nivel de 5%
de significAncia (o mesmo que 95% de confianca). E ainda, o soffware
utilizado na execugiao das andlises estatisticas presentes foi o R versao.

3.5.0 (R, 2018).
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3.1.1 MODELAGEM CHEGADAS

Considerando que o intuito ¢ verificar se o numero de chega-
das segue uma distribui¢ao de Poisson, para tal finalidade foi utilizado
o teste qui-quadrado de aderéncia, no qual se compararam os valores
observados dos dados de chegadas com os valores esperados dessas mes-
mas chegadas, verificando se que os mesmos provém de uma distribuicao
de Poisson. Esse teste, como visto em Santos (2003), se demostra uma
verificagdo eficaz especificamente para o sistema de filas, o qual, na sua
maioria, segue uma distribui¢io discreta de probabilidade de Poisson.

Cita-se como exemplo a distribui¢ao para taxa de chegada, ou
seja, o tempo médio em que chega o individuo para alocacio na fila,
representado pelo parAmetro (lambda), sendo assim estaremos obje-
tivando testar se as chegadas seguem ou nao uma distribuicao de Pois-
son (SANTOS, 2003), como ji determinado no nosso regime de fila
sendo M/M/c.

A Tabela 1 e o Gréfico 4 apresentam os valores observados e
esperados, para os quais foi obtido um p-valor = 0,2304 > 0,01.

Assim, nio se rejeitou a hip(')tese de que as chcgadas seguem
uma distribuicao de Poisson ao nivel de 5% de significAncia (o mesmo
que 95% de confianga). Como o nimero médio de chegadas foi igual a
1,10 por dia util, é possivel afirmar, com 95% de confianga, que os da-
dos de chegadas seguem uma distribuicao de Poisson com pardmetro .

Para enfatizar ainda mais a interpreta¢ao outrora apontada, o
Gréfico 4 compara a fungao de distribui¢ao dos dados observados com a
funcao de distribui¢ao tedrica da Poisson com A = 1,10. Nesse sentido,
¢ possivel observar que os graficos das funcoes de distribui¢ao observada
e tedrica estdo bem préximos, enfatizando ainda mais o resultado obtido
pelo teste qui-quadrado e a respectiva interpretacao obtida.

Assim, se as chegadas seguem uma distribui¢ao de Poisson,
tem-se que o tempo entre as chegadas segue a distribui¢io exponen-
cial, com média dada por E(X) = dias. E ainda, o Grafico 5 relata a
taxa de chegada 1 da distribui¢ao dos dados observados (%), com a pro-
babilidade de estes serem uma distribui¢ao de Poisson (1,10), do qual
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¢ observada uma distribui¢ao do tempo de chegada, com frequéncias
bem semelhantes entre o observado e o esperado.

Tabela 1 — Valores observados e esperados para as chegadas

Chegadas Observado Relativa Ob. | Esperado | Relativa Esp.
(%) (%)
0 42 33,87 41 33.13
1 46 37,10 45 36,60
2 24 19,35 25 20,22
3 6,45 9 7,45
4 2 1,61 3 2,06
5 1 0,81 1 0,45
6 1 0,81 0 0,08
Total 124 124

Fonte: elaborado pelo autor

Griéfico 4 - Comparacao entre a fun¢ao de distribui¢ao observada e tedrica para as

chegadas
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Fonte: elaborado pelo autor
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Grifico 5 - Distribui¢ao do tempo de chegada

Gréfico de Chegadas

-e- Observado
—o~ Esperado

Frequéncia

3
Namero de chegadas / dia

Fonte: elaborado pelo autor

3.1.2 MODELAGEM ATENDIMENTO

No intuito de verificar se o nimero de atendimentos segue uma
distribuicao de Poisson, também foi realizado o teste qui-quadrado de
aderéncia. A Tabela 2 ¢ o Gréfico 6 apresentam os valores observados e
esperados, para os quais foi obtido um p-valor = 0,5669 > 0,01. Assim,
nao se rejeita a hipdtese de que os atendimentos seguem uma distri-
bui¢ao de Poisson ao nivel de 5% de significincia. Como o numero
médio de atendimentos foi igual a 2,41 dias tteis para cada requisi¢ao,
¢ possivel afirmar, com 95% de confianca, que os dados de atendimen-
to seguem uma distribui¢ao de exponencial com parimetro p = 0,41.

Tabela 2 — Valores observados e esperados para os atendimentos.

Atendimento Observado Relativa | Esperado Relativa
Ob. (%) Esp. (%)
1 45 39,82 38 33,89
2 32 28,32 25 22,41
3 15 13,27 17 14,81
- 8 7,08 11 9,79
5 4 3,54 7 6,47
6 3 2,65 5 4,28
7 2 1,77 3 2,83
8 2 1,77 2 1,87
9 1 0,88 2 1,24
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10 1 0,88 1 0,82

Tol | 113 | | |
Fonte: elaborado pelo autor

Para enfatizar ainda mais a interpretagio outrora apontada, ¢
possivel verificar no Gréfico 6 a comparac¢ao da fun¢ao de distribuicao
dos dados observados com a fun¢ao de distribui¢ao teérica da expo-
nencial com pardmetro p = 0,41 (1/TA). De fato, o grifico em questio
evidencia que as funcoes de distribuicao observada e tedrica para os
atendimentos estao proximas, enfatizando ainda mais o resultado ob-
tido pelo teste qui-quadrado e a respectiva interpretagao obtida. Logo,
concluiu-se que os tempos de atendimento seguem uma distribuicao
exponencial com taxa dada por u=1/2,41 (0,41). E ainda, o Gréafico 7
confronta a distribuicio dos dados observados (%) com a probabilida-
de destes em uma distribuicio exponencial (0,41).

Grifico 6 — Comparagao entre a funcio de distribui¢ao observada e tedrica para os
atendimentos
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Fonte: elaborado pelo autor
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Grifico 7 — Distribuicao do tempo de atendimento

Gréfico Atendimento

L N -e- Observado
Y —e— Esperado

Frequéncia

Tempo em dias

Fonte: elaborado pelo autor

3.2 MODELAGEM ATUAL — M/M/C COM PRIORIDADES

Com base nos parAmetros calculados anteriormente, apli-
cou-se 0 modelo M/M/c¢, que segundo Hillier e Lieberman (2013),
tem por base o processo de nascimento-e-morte, pois possui entrada
Poisson e tempo de atendimento exponenciais. O sistema em estudo
possui duas classes de atendimento, quais sejam: 1) prioritdria; e 2)
regular, sendo que a prioritdria ¢ sem preempcao.

No recebimento de cada solicitagio, a secretaria do Setec clas
sifica o grau de prioridade, entre alta ou baixa, no sistema.

Aplicando os parAmetros calculados para a fila com priorida-
de, sem preemp¢ao, bem como a planilha de Microsoft Excel elabo-
rada por Hillier ¢ Lieberman (2013), foi possivel modelar tal atendi-
mento. Importante destacar que, segundo Prado (2004), nesse caso ¢
em qualquer sistema estavel, a juncao de fluxos equivale as suas somas
aritméticas, ou seja, A, = A, +A,. Do mesmo modo, o desdobramento
percentual de um fluxo ¢ igual a0 desdobramento aritmético do mes-
mo fluxo, conforme apresentado na Figura 4, dos postulados basicos.

Partindo destes postulados basicos, o somatério de A se iguala
ao valor obtido na distribui¢ao Poisson, caracterizado pela modelagem
da amostra geral. Portanto, neste estudo, considerou-se como resulta-
do um novo fluxo de Poisson cuja taxa de chegada ¢ o somatério das
taxas de fluxo da alta prioridade e baixa prioridade.
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Figura 4 — Postulados bésicos

-
v O +++ O O[Q] =
7 A S s
el A | =B | = | O s
2
=i A=,
W2 c :>'f_3
={| B | =
=20 80% 2=16
Al = |B||a
i 22=18
20%{) .3=4
C
{2.3=4
A

A) Em qualquer sistema estavel, o fluxo
que entra & igual ao fluxo que sai.

B) Em qualquer sistema estavel, o fluxo
de entrada se mantém nas diversas
segoOes do sistema, desde que nao haja
jungéo ou desdobramento.

C) Em qualquer sistema estavel, a
jungéo de fluxos equivale as suas
somas aritméticas, ou seja; A3 =11 + 3.2

D) Em qualquer sistema estavel, o
desdobramento percentual de um
fluxo & igual ao desdobramento
aritmético do mesmo fluxo. Assim, se
apos a estagdo A temos que 80% do
fluxo se deslocam para B, entao o
ritmo de chegada em B & de
0,8 x 20 = 16 clientes por minuto.

Fonte: Prado (2004, p. 50)

Assim, a0 modelar o sistema pericial de atendimento, foi iden-
tificado que as chegadas com alta prioridade representam 9% de todas
as chegadas mensuradas no item anterior. Na Tabela 3, a seguir, apli-
cando a planilha citada para duas classes de prioridade ¢ mantendo o

mesmo tempo médio de atendimento de 2,42 dias para uma requisi¢ao
por servidor, é possivel observar as seguintes medidas de desempenho
para a disponibiliza¢ao de um servidor para atender a demanda priori-

taria, sem preempgao:

Tabela 3 — Modelo M/M/c - 2 classes de prioridade (alta ou baixa).

Descricio Simbolo  Prioridade  Prioridade  Total
Alta Baixa
) total | | 0097 | 1003 | 1,10
Numero de clientes esperando E(L) 0,059 0,774
Comprimento da fila E(Lq) 0,018 0,359
Tempo de espera no sistema (em dias ~~ E(W) 0,608 0,771
tteis)
Tempo de espera na fila (em dias E(Wq) 0,195 0,358
titeis)
Fator de utiliza¢io do servidor E(P) 0,454
Fonte: elaborado pelo autor
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A partir dos resultados acima, ¢ possivel afirmar que o atendi-
mento com um servidor para todas as requisi¢des com prioridade alta
sem preempgao ¢ o suficiente para o sistema, conforme indicado pelo
fator de utilizacao do servidor, que se apresenta em 0,45, ou seja, uma
ociosidade de 55%. Ademais, se aumentar o niimero de servidores para
esse atendimento a ociosidade aumenta mais, sem ganhos, haja vista
a demanda de prioridades para pericias documentoscdpicas ser baixa.

Visando a complementar a analise em questao, tem-se a Tabela
4, a seguir, que compara ¢ evidencia a diferenca entre os tempos mé-
dios de cada etapa no sistema, em dias tteis.

Tabela 4 - Comparacao nos tempos de cada etapa do sistema de atendimento de
prioridade alta ¢ o sistema geral de atendimento

Chegada - Término -
;S Tempo - : Tempo -
Classe Inicio do R Atendimento - .
. Atendimento . Sistema
atendimento Arquivamento
Sistema de atendimen-
to de prioridade alta 1,43 2,49 3 6,92
Slstemz ‘geral de aten- 9.7 242 751 19.63
imento

Fonte: elaborado pelo autor

Feita esta analise com a prioridade, pode-se analisar separada-
mente as prioridades baixas a partir deste momento, onde A ¢ igual a
1,003, e dimensionar a equipe para o restante das chegadas. Confor-
me planilha do Microsoft Excel, elaborada por Hillier e Lieberman
(2013) no modelo M/M/c, tém-se os seguintes resultados na Tabela S.

Tabela 5 — Modelo M/M/c — 4 servidores

Desaiciio ‘ Stmbalo | el

Quantidade de servidores (c) 4
Numero de clientes esperando E(L) 2,921
Comprimento da fila E(Lq) 0,475
Tempo de espera no sistema (em dias tteis) E(W) 2,913
Tempo de espera na fila (em dias tteis) E(Wq) 0,474
Fator de utiliza¢io do servidor E(P) 0,611

Fonte: elaborado pelo autor
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Conforme exposto, ¢ possivel observar que a op¢ao para aten-
dimento da classe de prioridade baixa com quatro servidores possui
6timos indicadores: 2,921 clientes esperando no sistema, 2,913 de
tempo de espera no sistema, o comprimento da fila e o tempo de espera
na fila sao menores que um dia, com 0,475 e 0,474, respectivamente.
Apresentando, ainda, fator de utiliza¢ao por servidor 0,611, ou seja,
ociosidade de aproximadamente 40%, menor que a encontrada na clas-

se de prioridade alta (55%).

Assim, cabe a chefia do Setec da unidade pericial avaliar o cus-
to-beneficio da manutencio de seis PCFs realizando exames documen-
toscopicos. Vale destacar que na presente analise nio se levou em conta
a utiliza¢ao dos servidores para outras atividades periciais e policiais.
O Grafico 8 apresenta a distribui¢ao de probabilidade da existéncia de
requisicoes na fila considerando quatro servidores.

Grifico 8 — Distribui¢ao de probabilidade em fun¢ao do niimero de clientes na fila

M/M/c, parac =4

0,25

0,2

0,15

Probabilidade
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ONTY D XD 064208 N T2 00N @O P PP PP

Numero de Clientes no Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse modelo, a probabilidade de se ter mais de dois clientes
na fila reduz a cada incremento de cliente, chegando a ser menor que
5% a partir de sete clientes na fila.

In concluso, observa-se que:

Quando se reduz o nimero de servidores, p aumenta e o tama-
nho da fila também aumenta.

a) No sistema em questao, o tempo de resposta é muito im-
portante; portanto, a fila deve ser pequena. O p préximo a
0,6 ¢ o ideal, ou seja, com quatro servidores.
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b) A centralizacio é melhor que a descentralizagio; portanto,
mesmo que a fila cresca, nesse caso, o ganho com a especia-
lizagao do atendimento tende a reduzir a fila ¢ aumentar a
produtividade do PCF.A manutencao da fila tnica fortale-
cerd a melhora no atendimento.

c) O custo de aumento do comprimento das filas ¢ dos tem-
pos de espera sao insignificantes perante o ganho de pro-
dutividade com quatro servidores.

d) O tempo de espera no sistema deve ser menor que o tempo le-
gal de dez dias estabelecido no CPP para realizagao da pericia.

4. ANALISE DE SENSIBILIDADE

Neste tépico, foi realizado o estudo do comportamento do sis-
tema pericial de atendimento de pericia documentoscépica, aplicando
o modelo M/M/c para outras situagdes reais, possibilitando dimen-
sionar a equipe de atendimento, conforme a mudanga de parimetros.

4.1 M/M/C COM PRIORIDADES EM 20% EA EM 1,10

Tal modelagem tem como foco verificar a reagao do sistema
ao mudar a chegada de eventos com prioridade alta. Para a primeira
simula¢do, foram definidos os seguintes parAmetros:

a) quanto as taxas de chegadas prioritarias: em 20% do total;

b) quanto ao tempo de atendimento: foi mantida a média cal-
culada real, que ficou em 2,41 dias para uma requisi¢ao; e

c) ataxade chegada geral foi mantida em 1,10.

Fazendo uso dos calculos em planilha do Microsoft Excel, na
Tabela 6, a seguir, tém-se os seguintes resultados, com base no modelo

Hillier e Lieberman (2013):

Tabela 6 — Modelo M/M/c — duas classes de prioridade (alta - 20% e baixa - 80%)
A= 1,10.
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Descricio Simbolo  Prioridade  Prioridade  Total
Alta Baixa
A total 0,22 0,88 1,10
Numero de clientes esperando E(L) 0,136 0,696
Comprimento da fila E(Lq) 0,045 0,333
Tempo de espera no sistema (em  E(W) 0,619 0,792
dias tteis)
Tempo de espera na fila (em dias ~ E(Wq) 0,206 0,378
tteis)
Fator de utiliza¢io do servidor E(P) 0,454

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme exposto, ¢ possivel observar que as consequéncias
para a fila quando as chegadas de classe prioritiria aumentam para
20% do total sao pequenas. Os indicadores acima na classe prioritaria
alta e baixa se mantém muito préximos do mesmo nivel de estabilida-
de do sistema quando as altas prioridades sao 9%, mantendo, inclusive,
a mesma condi¢ao de ter um servidor para atender essas prioridades.

No entanto, ao reduzir o A para 0,88 das prioridades baixas, ¢
possivel observar isoladamente que pode ser mantida a mesma equipe
para o atendimento da classe de baixa prioridade calculada com 90%,

conforme planilha do Microsoft Excel elaborada por Hillier e Lieber-
man (2013), no modelo M/M/c da Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Modelo M/M/c — 4 servidores

Dt Simbolo Valor

Quantidade de servidores (c) 4
Numero de clientes esperando E(L) 2,391
Comprimento da fila E(Lq) 0,245
Tempo de espera no sistema (em dias E(W) 2,717

titeis)

Tempo de espera na fila (em dias tteis) E(Wq) 0,278
Fator de utiliza¢io do servidor E(P) 0,536

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme exposto, para manter o numero total de cinco peri-
tos na equipe de atendimento, observa-se que os indicadores do atendi-
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mento da classe de prioridade baixa melhoram um pouco: 2,391 clientes
esperando no sistema; 2,717 de tempo de espera no sistema; o compri-
mento da fila ¢ o tempo de espera na fila também reduzem para 0,245
e 0,278, respectivamente. No entanto, o fator de utilizagao por servidor
reduz para 0,536, ou scja, a ociosidade aumenta para aproximadamente
46%, préximo da encontrada na classe de prioridade alta (55%).

4.2 M/M/C COM PRIORIDADES EM 20% E A EM 3,0

Para a segunda simulagao, foram definidos os seguintes para-
metros:

a) quanto as taxas de chegadas prioritdrias: em 20%;

b) quanto ao tempo de atendimento: foi mantida a média cal-
culada real, que ficou em 2,42 dias pra uma requisicao; e

c) ataxade chegada geral foi aumentada para) = 3.

Fazendo uso dos cilculos em planilha do Microsoft Excel, na

Tabela 8, a seguir, tem-se os seguintes resultados, com base no modelo
de Hillier e Lieberman (2013):

Tabela 8 — Modelo M/M/c — duas classes de prioridade (alta - 20% e baixa - 90%)

A=30.
Descrigao Simbolo  Prioridade Priorida-  Total
Alta de Baixa
A total 0,60 2,40 3,00
Numero de clientes esperando E(L) 0,315 1,698
Comprimento da fila E(Lq) 0,067 0,706
Tempo de espera no sistema (em dias E(W) 0,525 0,707
titeis)
Tempo de espera na fila (em dias E(Wq) 0,111 0,294
lteis)
Fator de utiliza¢io do servidor E(P) 0,619

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme exposto, ¢ possivel perceber que, para ter estabilida-
de no sistema e no atendimento da classe de prioridade alta, ¢ neces-
sario elevar o nimero de atendentes da classe prioritdria alta para dois
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peritos, obtendo, assim, resultados excelentes, pois todos os indicado-
res sao menores que um dia, isso com o fator de utiliza¢ao do servidor

proximo a 0,619.

Nesse caso, ao alterar oA do sistema geral de atendimento (bai-
xa prioridade) para 0,88, pode-se verificar a necessidade de aumento
do nimero de peritos nessa equipe, alterando a quantidade total para
11. Conforme planilha do Microsoft Excel elaborada por Hillier e Lie-
berman (2013), no modelo M/M/c, tém-se os seguintes resultados na

Tabela 9 a seguir:
Tabela 9 — Modelo M/M/c - 9 servidores

IDissccize Simbolo Valor
Quantidade de servidores (c) 9

Numero de clientes esperando E(L) 6,178

Comprimento da fila E(Lq) 0,325

Tempo de espera no sistema (em E(W) 2,574

dias uteis)
Tempo de espera na fila (em dias E(Wq) 0,135
tteis)
Fator de utilizagao do servidor E(P) 0,65

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme exposto, serd necessirio aumentar o numero de
peritos para 11 na equipe de atendimento, porque foi observada al-
teragao nos indicadores do atendimento da classe de prioridade bai-
xa: 6,178 clientes esperando no sistema; 2,574 de tempo de espera no
sistema; o comprimento da fila e o tempo de espera na fila também
mudaram para 0,325 ¢ 0,135, respectivamente. No entanto, o fator de
utilizagdo por servidor aumentou para 0,65, ou seja, a ociosidade reduz
para aproximadamente 35%, estando com 20% a menos em relagao a
encontrada na classe de prioridade alta (55%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, foram introduzidos os principais proble-
mas na gestao do processo de atendimento da pericia documentoscé-
pica na Policia Federal — PF, a taxa de chegadas ¢ o dimensionamento
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da equipe de atendimento, que em grande parte dos estudos sobre a
Teoria das Filas foca nos gargalos e nos tempos de atendimento.

A partir dos resultados ¢ possivel avaliar e modificar, com jus-
tificativa cientifica, o dimensionamento da equipe para atender as re-
quisicoes estudadas.

Portanto, torna-se imprescindivel que o gestor tenha a dispo-
sicao, semanalmente, a taxa de chegada das requisi¢oes, para que possa
definir o niimero de peritos que atenderd tal demanda e, assim, evitar
gargalos na fila e atendimento superior ao prazo legal.

Importante destacar a reagio de cada fila (alta prioridade ¢ bai-
xa prioridade) quando se modifica a taxa de chegada para cada um.
Percebe-se que no sistema de nascimento-e-morte, o impacto maior
ocorre no sistema de baixa prioridade, pois com a elevagio das chega-
das de alta prioridade torna-se necessario deslocar servidores para esse
tipo de atendimento.

A simula¢ao desse sistema apresentou diversas vantagens, quais
sejam:

a) compreender melhor o funcionamento do atual sistema e
melhori-lo;

b) confrontar resultados simulados e reais;

c) permitir analisar um novo sistema antes de sua real im-
plantacio, em virtude da analise de sensibilidade;

d) melhorar a operagio do sistema j4 existente.Este estudo
permite avangar nos conceitos dos registros do Siscrim,
corrigindo calculos que no sistema se apresentam como
tempo de atendimento, onde, na verdade, o correto ¢
tempo de sistema, podendo evoluir para todos os demais
indicadores da fila requisi¢des periciais, induzindo, dessa
forma, que o sistema apresenta fragilidades institucionais.

Outra importante medida para melhoria da gestao do sistema
estudado ¢ buscar a efetividade do sistema usando como referéncia os
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resultados do modelo M/M/c com quatro servidores, no qual: a me-
dida de tempo que um cliente ¢ for¢ado a esperar na fila e no sistema
seja, respectivamente, de 0,711 e 3,15 dias; e o acamulo de clientes na
fila e no sistema seja de 0,783 e 3,465, respectivamente, além de elevar
o fator de utilizagao do servidor para 67%. Para finalizar, vale desta-
car o resultado das simulagoes no sistema de nascimento-e-morte aqui
analisado:

a) O aumento das chegadas causa impacto diretamente no
tamanho das filas e no tempo que a requisi¢io permanece
no sistema, ou seja, quanto maior a chegada, mais tempo
a requisicao estard na fila, elevando o numero de pendén-
cias.O aumento das chegadas de requisi¢oes classificadas
como alta prioridade impacta diretamente o atendimento
de baixa prioridade, ou seja, os tempos na fila dos atendi-
mentos de baixa prioridade aumentam.Com as alteragoes
supramencionadas, torna-se imprescindivel que o gestor
tenha a disposi¢ao servidores para atender as variacoes de
demanda, buscando promover a estabilidade do sistema.
Ap6s a identificagio do gargalo na etapa pds-atendimen-
to pericial e antes da saida do sistema pericial de atendi-
mento, durante o estudo, a chefia do Setec implementou
uma divisio na secretaria em duas: entrada e saida, com um
servidor para cada, agilizando o processo de conferéncia,
lancamentos no sistema, saida do laudo com o material pe-
riciado e entrega do laudo com maior celeridade.

Para finalizar, por ser inédito este estudo, sugere-se aprofundar
aaplicacio da Teoria das Filas em todas as demandas da pericia (4reas),
bem como no processo de atendimento de uma investigacao policial
para resolver os congestionamentos, tanto no atendimento prioritario,
como no atendimento geral.
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APPLICATION OF THE THEORY OF THE RoOws,
WITH PRIORITIES, TO THE DOCUMENT
STATUTORY AREA OF A SUPERINTENDENCE OF
THE FEDERAL POLICE

ABSTRACT

The present study is intended to analyze the behavior of the system of service of the
document-documentary service in a unit of the federal police expertise, observing its
ranges of high and low priority attendance. Therefore, the current system was modeled
and tested in the model to perceive the system behavior the pcriod analyzcd by the mod-
Cling composcd january 2017 to june 2017. Arrivals and services were not rejectcd by the
adhesion tests (qui -squarc). The results obtained providf: atool for analysis and forecast-
ing management measures necessary to avoid congestion in the system. In the meaning
of amendments to priority arrangements, the scarch for stability of the system (m/m/¢)
could dimension the service team necessary to react that changc.

KEYWORDS: Federal policc. Federal forensic scientist. %uing thcory. Priorities.

APLICACION DE LA TEORIA DE 1A
CoLA, CON DPRIORIDADES, AL AREA DE
PERICIA DOCUMENTOSTOCOPICA DE UNA
SUPERINTENDENCIA DE PoLiciAa FEDERAL

RESUMEN

El presente trabajo s¢ propone analizar el comportamiento del sistema de atencion
del peritaje documental en una unidad del Peritaje de la Policfa Federal, observando
sus lineas de servicio de alta y baja prioridad. Para ello, se modelé el sistema actual y s¢
realizaron prucbas sobre el modelo para comprcnder el comportamiento del sistema
en el pcriodo analizado por la modelizacién, que comprcndc de enero de 2017 a junio
de 2017. Las llcgadas y asistencia no fueron rechazadas por las prucbas de adherencia
( chi-cuadrado). Los resultados obtenidos proporcionan una herramienta de andlisis y
prcvisién de medidas de gcstién, necesaria para evitar cuellos de botella en el sistema. A
medida que demuestran cambios en las llcgadas prioritarias, la bﬁsqucda de estabilidad
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del sistema (m / m / ¢) logra dimensionar el cquipo de servicio necesario para reaccio-
nar ante ese cambio.

PALABRAS CLAVE: Policia Federal. Pericia Penal Federal. Teoria de colas. Priorida-
des.
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