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RESUMO

Analisa-se neste artigo o relacionamento entre as policias judicidrias e a mi-
dia profissional para a efetivagio do processo de Accountability — dever de
prestacao de contas por parte dessas instituicdes que detém o monopdlio
estatal do uso da forca. Relagao esta ainda baseada no direito constitucional
a informacao. Parte-se da premissa de que imprensa e policia sao dois seg-
mentos fundamentais da vida em sociedade, ambas com foco no interesse
publico de sua drea de atuagio. Ao qualificar a gestao da informagio institu-
cional, de modo a potencializar suas estratégicas de comunicagio, verifica-se
que tais processos refletem diretamente na constru¢ao da legitimidade da
atividade policial. Concebe-se, assim, que a capacitagio dos gestores destas
corporagdes pelo método media training contribui para desmistificar os as-
pectos que envolvem o trabalho policial e sua interface com a imprensa, base
de uma sociedade democritica.

PALAVRAS-CHAVE: media training; relacionamento com a imprensa; accoun-
tability; policia Judicidria; direito & informacao.

INTRODUCAO

A Policia Civil, como institui¢ao de Estado prevista no inciso
IV, do Art. 144 da Constitui¢ao Brasileira, tem como atribuigio prin-
cipal o dever de fornecer seguranga publica, direta ou indiretamente,
por meio das investiga¢des das infragcdes penais. Como institui¢ao
publica, os érgaos de policia judicidria sao regidos pelos principios da
administra¢io publica, também presentes da Carta Magna (Art. 37).
Entre esses principios, o que interessa nos limites desse trabalho ¢ o
principio da publicidade, que obriga os érgaos publicos a informar e
agir com transparéncia.
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O principio da publicidade estd diretamente ligado a outro
preceito constitucional. Trata-se do “direito 4 informagio”, uma das
garantias previstas cspccificamente no Art. 5°, inciso XXXIII, da CF:

todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsa-
bilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel &

seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Informar ¢, antes de tudo, um dever de prestar contas de suas
acoes, ou seja, de dar a conhecer 4 populagao e aos érgaos de controle
as acoes e decisoes dos agentes publicos e, com isso, permitir a fiscaliza-
a0 e controle democratico sobre a prestacio do servigo publico.

Cumpre ressaltar que, em um Estado Democrético de Direito,
aimprensa tem papel fundamental naligagao entre o direito a informa-
¢a0 ¢ o principio da publicidade na administragao publica. Isto porque
a imprensa “¢é protagonista na construcio de sentidos, influenciando
posicoes e opinides sobre os mais diversos assuntos” (CALDEIRI-

NHA; ALBERNAZ, 2009, p. 12).

O interesse por temas ligados a violéncia e a seguranca sempre
despertou a curiosidade do publico. A sensacio de seguranca estd for-
temente relacionada com as percepgdes das pessoas sobre a capacidade
do Estado de vigiar, prevenir e punir quem infringe a lei. As policias
civis, desse modo, “[...] s30 uma fonte permanente de noticias para os

meios de comunicagio” (SAO PAULO, 2010, p. 2).

A midia, por sua vez, por meio de diferentes veiculos (eletroni-
ca, impressa, televisiva ou virtual), é primeira fonte de informagao do
puiblico sobre o trabalho policial. E por meio dos canais de comuni-
cagio profissionais, no mais das vezes, que as pessoas tomam conheci-
mento dos sucessos e eventuais fracassos das policias no cumprimento

da lei.

O presente trabalho pretende expor a interface entre a ativida-
de policial, enquanto institui¢io publica, que tem o compromisso de
prestar contas, a sociedade, do servico realizado; ¢ a imprensa como
porta-voz de uma sociedade democrética e principal elo entre a policia
e o cidaddo. A partir disso, a inten¢do ¢ evidenciar que, por meio do
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relacionamento entre estes dois segmentos, tem-se importante ferra-
menta para o érgéo pl’lblico posicionar-se institucionalmente e prestar
contas de seu trabalho de maneira adequada.

Pretende-se investigar, neste sentido, de que modo as estraté-
gias de comunica¢io podem potencializar esta relagio, incluindo, ai, a
capacitacao dos gestores pela técnica de media training, j que eles sao
a personificagio da corporag¢io. Delimita-se, entao, como tema desta
pesquisa, a importancia da aplicagio do media training como ferra-
menta de capacita¢io dos delegados da Policia Civil de Santa Catari-
na' (PCSC) para profissionalizar a comunicagio entre a institui¢ao e
a imprensa, haja vista o dever com a transparéncia e a prestagao de in-
formagio do servigo publico e o papel de controle social e de fiscaliza-
¢ao desempenhados pela midia. Como “responsaveis pela organizacao
administrativa do érgio ¢ pela chefia da investigacio criminal” (ZA-
NOTTI; SANTOS, 2014, p. 75), referidos servidores tém o papel
central no didlogo e interagio com a imprensa®. Sao eles, normalmente,
os responsdveis por conceder entrevistas ¢ informar & populagio um
determinado evento.

Desta forma, abordar-se-4 a importincia da aplicagao do mé-
todo media training como ferramenta de capacitagio dos gestores da
PCSC para atuarem de modo profissional no relacionamento da or-
ganizacao com a midia, concebendo essa como uma das estratégias de
comunica¢do institucional — instrumento que regula as relacoes da
organizacio. Para tanto, serd conceituada a relagao entre policia e im-
prensa, na perspectiva do compromisso social do érgao com o direito
constitucional a informagao e do principio da publicidade da adminis-
tragao publica.

O problema lancado questiona qual a importancia da aplica-
cao do media training como ferramenta de capacitagao de gestores da
PCSC para profissionalizar a comunica¢ao entre a institui¢ao ¢ a im-
prensa, com a transparéncia e a prestacio de informacao do servico
publico e o papel de controle social e fiscalizagio desempenhados pela

1 Doravante PCSC.

2 Sao estes os servidores que tem preferéncia de falar pela instituigdo, conforme determina a
Resolugdo n. 12/GAB/DGPC/SSP/2018, que Institui a Politica de Comunicagdo Social da
corporacao.
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midia. Na pratica, como a demanda por informacao se faz presente de
modo descentralizado em cada uma das delegacias instaladas nos 295
municipios do Estado, entende-se como necessario uma padronizagio
ou uniformizag¢ao na forma de lidar com a imprensa, a conscientiza¢ao
permanente do dever estatal de prestar contas e informar, bem como o
fornecimento de ferramentas para uma boa comunicagao.

Entende-se que, para cumprir o seu servigo social, uma boa re-
lagao entre a policia e a imprensa ¢ fundamental, como forma de criar
confianca e gerar legitimidade na atuagio da policia. Logo, estratégias
de comunicagio institucional claras e a capacitagio dos gestores da
PCSC pela aplicagao de media training podem contribuir de maneira
adequada para suportar essa demanda. Referido instrumento pode ser
atil para profissionalizar a relacao entre estes dois agentes sociais, ha-
vendo, assim, precisao no repasse das informagdes da institui¢ao pelos
delegados. Isto porque, 0 método pode sensibilizd-los da importincia
da difusdo da informagio no cumprimento do dever de prestar contas
do servico publico realizado e de que, por isso, a imprensa nao ¢ ini-
miga da policia ou que, ao atender os jornalistas, esta se prestando um
favor a eles.

Na primeira se¢ao deste artigo, pretende-se abordar o processo
de prestagio de contas por parte de institui¢cdes publicas, no caso em
questdo, as policias judicidrias. A abordagem tedrica serd com base no
principio de Accountability vertical e sua direta relagao com o direito
constitucional & informagao. Previsao legal esta que atrela o trabalho po-
licial ao dever de informar, em atendimento ao interesse publico da ati-
vidade, bem como na constante busca pela legitimidade das corporagoes
perante a sociedade para a qual prestam o servigo em seguranca publica.

J4 na segunda se¢io, serd destacada a efetividade da aplicagio
do mérodo média training para a capacitagao dos gestores da PCSC na
profissionaliza¢io do relacionamento da institui¢io com a imprensa,
de modo a contemplar os aspectos legais do direito a informacao dis-
corrido na primeira parte desta pesquisa; bem como potencializar os
espagos de construcao de sentidos em relagao a imagem da instituicao
junto a opinido publica. Para tanto, o enfoque do contetido desta se¢io
serd sobre conceitos, defini¢oes e objetivos gerais da técnica de treina-
mento ora abordada. Ficard para possivel trabalho posterior esmiugar
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conteudo de ordem pratica a ser ministrado no curso de capacitagio,
aqui proposto ¢ justificado.

2. ACCOUNTABILITY E o DIREITO
CONSTITUCIONAL A INFORMACAO

Informar ¢, antes de tudo, um dever de prestar contas de suas
acoes, ou seja, de dar a conhecer 4 populacao e 6rgaos de controle as
acoes e decisdes dos agentes publicos e, com isso, permitir a fiscaliza¢ao
e controle democratico sobre a prestagao do servi¢o publico. Muito
embora a observagio pura e objetiva dos dispositivos constitucionais,
entre o da publicidade e do direito & informacio, permita concluir por
essa obrigacao estatal, nem sempre o fornecimento de informagdes pe-
los 6rgaos estatais ¢ algo induvidoso ou espontineo.

As dificuldades ou dbices ao fornecimento de informacoes levou
o parlamento brasileiro a editar, no ano de 2011, a Lei n. 12.527/2011>,
conhecida como Lei de Acesso a Informacao. Entre outras possibilida-
des, referida norma estipula e delimita a¢des de ordem prética a serem
cumpridas pelos governantes publicos no sentido de informar. O texto
evidencia que, para dar vasdo a tal direito, os drgaos e entidades devem
propiciar amplo acesso as informagdes de interesse coletivo, ainda que
nao sejam requeridas por algum cidadao em especifico.

O direito de acesso a informacao, de certa forma, é amplo e
¢
contempla o direito de “solicitar e receber” informacao de interesse pu-
blico, bem como a “transparéncia dos atos praticados por autoridades
publicas e suas razdes de decidir” (CALDERON, 2013, p. 28-29). A
lei acima mencionada também ¢ clara ao usar expressoes em seus arti-
gos e incisos que nao deixam duvidas de que se referem a amplitude das
diversas ferramentas de comunicacio disponiveis, incluindo a relacio
G ¢

com a imprensa, para que o objetivo seja atingido:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se
a assegurar o direito fundamental de acesso a informagao

3 Brasil. Lein. 12.527/2011 - Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados

pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 eno § 2° do

art. 216 da Constituicao Federal. (BRASIL, 2011).
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e devem ser executados em conformidade com os princi-
pios basicos da administra¢io publica e com as seguintes
diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do si-
g
gilo como exce¢io;

IT - divulgacao de informagdes de interesse publico, in-
dependentemente de solicitagoes;*

I11 - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela
tecnologia da informagio;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transpa-
réncia na administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administra¢io
publica.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso 2 in-
formacao, que serd franqueada, mediante procedimentos
objetivos e 4geis, de forma transparente, clara e em lin-
guagem de ficil compreensio.

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, ob-
servadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis,
assegurar a:

I - gestao transparente da informagao, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacio; (BRASIL, 2011)

Calderon (2013, p. 25) recorda que “o reconhecimento do
direito 4 informag¢ao como direito humano fundamental foi fruto da
evolugdo, advinda da tensio entre diversos setores da sociedade, até
que fosse consolidado como tal no plano internacional”. Foia partir da
redemocratizagio social que a gestao publica passou a ser do interes-
se da popula¢io, que também recebeu autorizagao para conhecer tais

processos (TRICHES, 2013).

Neste ponto, entio, entende-se que nio somente nos canais
formais e institucionais, como os atuais portais da transparéncia, cum-
pre-se o que determina o aparato legal que trata do direito 4 informa-
¢ao e publicidade dos atos publicos. Pelo contrario, é na relagio com

4 Grifos nosso.
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a imprensa que o poder publico abrange maior parcela de cidadaos,
cumprindo os pressupostos legais. “Reforca-se, assim, o escélio de que
o direito de acesso 4 informacgio ¢ de natureza positiva e exige do Esta-
do uma postura ativa, necessaria para assegurar, na pratica, o respeito a
este direito” (CALDERON, 2013, p. 30). Assim, na fragil cultura do
brasileiro em fiscalizar o poder delegado aos governantes por meio do
voto, a midia — como sao conhecidos os canais de Comunica¢ao Social
— ainda ¢ o meio mais abrangente de propagar a informacio.

Para compreensao dessa abordagem, alguns aspectos relaciona-
dos ao direito a informagio e ao principio da publicidade carecem ser
esmiucados. O primeiro deles advém da liberdade de informacao, tam-
bém com previsao constitucional. O direito a informagao ¢ tripartite,
ou seja, compreende trés aspectos essenciais: direito de informar, de se
informar e de ser informado. O direito de informar ¢ o ato de veicular
informac¢ao nos meios de comunicagio. Ja o direito de se informar ¢ a
prerrogativa do cidadao para requisitar informagoes, obtendo-as sem
impedimentos. Enquanto que o direito de ser informado corresponde
a obriga¢do do poder publico em manter a popula¢io informada dos

assuntos relacionados as atividades que lhe competem (NUNES JU-
NIOR apud SILVA NETO, 2010).

Ato continuo, verifica-se que o direito geral da coletividade a
informacao contrapde o individual da liberdade de informacao (SILVA
NETO apud CALDERON, 2013). Carvalho Filho (2019) recomenda
que “[...] os atos da Administra¢io devem merecer a mais ampla divulga-
¢ao possivel entre os administrados, e isso porque constitui fundamento
do principio propiciar-lhes a possibilidade de controlar a legitimidade
da conduta dos agentes administrativos”. O autor faz importante relagao
desta obrigacao com a legalidade ou nio do ato em si ¢, também, com a
eficiéncia, outros dois pressupostos do servi¢o puablico.

Compreende-se, neste momento, que a divulgagio em 6rgaos
de imprensa, internet, murais de informagoes fixados em prédios pu-
blicos, entre outros, nada mais é do que a observagio do principio da
publicidade, que pode ser concretizado por alguns instrumentos juri-

dicos especificos, destacados por Carvalho Filho (2019):

1. O direito de peticao, pelo qual os individuos podem di-
rigir-se aos érgaos administrativos para formular qualquer

tipo de postulagio (art. 50, XXXIV, “a”, CF);
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2. As certiddes, que, expedidas por tais érgaos, registram a
verdade de fatos administrativos, cuja publicidade permite

aos administrados a defesa de seus direitos ou o esclareci-
mento de certas situagdes (art. 5°, XXXIV, “b’, CF); e

3. A agdo administrativa ex-officio de divulgacio de infor-
magdes de interesse publico.

Relevante, aqui, dos itens acima, aquele que se atrela forte-
mente ao interesse publico da atividade de policia judicidria, logo, da
PCSC. Isto, porque, “pode-se dizer que a disponibilidade de informa-
¢oes torna de fato o ‘publico em publico’ e, mais ainda, pressiona o
Estado a se tornar accountable’, assim como permite a sociedade politi-
camente organizada controlar — de formas diversas — as a¢cdes do Esta-
do” (FONSECA ez 4l., 2014, p. 133). Além do que, “embora nascido
com o timbre de direito individual, atualmente o direito 4 informacio
dos dérgaos publicos espelha dimensio coletiva, no sentido de que a
todos, de um modo geral, deve assegurar-se o direito” (CARVALHO
FILHO, 2019).

Portanto, numa sociedade democrética, a imprensa livre ¢ pro-
tagonista desta relagao entre 6rgao publico e cidadios, pois também
tem suas bases no interesse publico. “Enquanto conceito juridico, o
‘interesse publico’ ¢ imperativo para a legal atuagao das organizagoes
no Ambito publico. Jd do ponto de vista do Jornalismo, ¢ adotado como
critério para aferir noticiabilidade a um fato” (TRICHES, 2013, p.
23). Do que se compreende, assim, o motivo pelo qual as policias judi-
cidrias s3o constante e permanentemente procuradas como fontes dos
meios de comunica¢ao, sem desconsiderar ainda o interesse da audién-
cia pelo tema seguranca publica.

2.1 O INTERESSE PUBLICO DA ATIVIDADE POLICIAL

A Delegacia Geral, 6rgao méximo da PCSC, publicou a Re-
solugao n. 12/GAB/DGPC/SSP/2018, que instituiu sua politica de

5 %alidade de Accountability, palavra em Inglés, sem tradugio literal para o Portugués, mas que “na sua
defini¢do enquanto instituto da Administragio Publica, apresenta-se como uma obrigacio do Estado
em prestar contas, com o objetivo de tornar claro e transparente o seu ato de administrar conforme a

legalidade” (CORDEIRO, 2014, p. 15).
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Comunica¢io Social. O documento considera, entre outros, “a rele-
vancia social e o interesse publico das atividades desenvolvidas pela Po-
licia Civil, a necessidade de definir procedimentos internos e externos
de comunicag¢do, em observincia ao direito a informacio” (SANTA
CATARINA, 2018). Esses pontos da resolu¢io adequam a institui¢ao
aos principios legais e demais legislacdes no que compete a publicidade
e transparéncia das a¢oes de sua competéncia, pois ainda determina
que a Comunicagio Social reger-se-4 pelos objetivos:

I - interesse publico e social da informagao;

IT - utilidade publica da informacao, atendendo o cardter
preventivo, educativo e de orientagao social; e

IIT - interesse, necessidade, utilidade e ou auxilio para essa
atividade de policia judicidria ou de cunho investigativo.

(SANTA CATARINA, 2018)

O interesse publico, como se v¢, ¢ condicionante de uma socie-
dade democrética, em qual o poder emana do povo, existindo o Estado
em razao dele e nao o contrério. De modo que ¢ concebido para orga-
nizar a vida humana em sociedade e, por consequéncia, salvaguardar a
liberdade e integridade dos individuos nela compreendidos. Nesse cena-
rio, entre fins especificos do Estado, que o legitimam e sustentam a sua

existéncia, ¢ o de garantir a seguranga (VENTURA NETO, 2015, p. 5).

Dentro desta sequéncia légica para compreender a ‘coisa pu-
blica) ilustra-se que a Administragao Publica ¢ desempenhada por 61-
gios estatais, cada qual com sua funcgio especifica para uma atividade
administrativa. Embora quase a totalidade dos servios publicos seja
fornecida pelo Poder Executivo, a estrutura brasileira ainda contem-
pla o Legislativo e Judiciario (CORDEIRO, 2014). Basicamente, a
Administracao Puablica atua para providenciar a garantia dos direitos
fundamentais. Alguns conceitos especificam que as atividades putblica-
-administrativas se dividem em: “atividades de fomento, [...]; servicos
publicos [...]; e o exercicio do poder de policia que ¢ fun¢ao negativa
do Estado se conformando nas atividades de limita¢io e condiciona-

§

mento da liberdade e propriedade privadas em favor do interesse pu-
blico” (CORDEIRO, 2014, p. 40), enquadrando-se, aqui, as policias

judicidrias.
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Na estrutura administrativa governamental, a policia ¢ a face
mais visivel do Estado com sua atividade concreta de manutengao da
ordem publica, administrativa e juridica/criminal. A institui¢io policial
consiste em “pessoas autorizadas por um grupo para regular as relacoes
interpessoais dentro deste grupo através da aplicacao de forca fisica”

(BAYLEY apud LIMA, 2011, p. 19). H4 que se considerar que também

¢ a institui¢ao que mais produz relagoes juridicas por dia na vida social.

Ha4 a necessidade, por isto, de diminuir o distanciamento his-
toricamente enraizado entre bem-estar social ¢/ou individual e atuagio
policial. Distanciamento esse perceptivel na medida em que a policia
talvez seja mais tomada como uma “maio forte” do que como uma “mao
amiga” e protetora, tanto pelas pessoas quanto pelo Estado. Ideia essa
consonante com a de que “a Policia ¢ ou deve ser, hoje, um garante da
liberdade do cidadio face as ofensas ilicitas concretizadas e produzidas

quer por outrem quer pelo préprio Estado” (VALENTE, 2009, p. 39).

Em que pese o policiamento moderno caracterize-se, por ou-
tro lado, pela natureza publica, especializada e profissionalizada, “uma
policia s6 ¢ publica quando a0 mesmo tempo é mantida e controlada
pelas comunidades, agindo coletivamente” (LIMA, 2011). Chega-se,
entio, ao ponto em que muito se fala sobre controle do trabalho poli-
cial, haja vista a particularidade do uso da for¢a, que se soma ao interes-
se publico intrinseco a atividade. Por evidente, qualquer estrutura do
poder publico num Estado de Direito deve estar submetida a controle.

Existem duas formas de controlar a atividade policial: interna
e externa (MACHADO, 2019). A despeito da existéncia de mecanis-
mos oficiais para esse fim, como as corregedorias e o Ministério Publi-
co, por exemplo, o principio da publicidade desponta como ferramen-
ta democratica, pela qual as institui¢oes policiais podem ser cobradas
pela sociedade civil. Ao se amplificar o conceito de publicidade do
trabalho policial, busca-se, como sustenta Sannini (2019, p. 69), com
base em Scarance, que sejam “[...] evitados excessos ou arbitrariedades
no desenrolar da causa, surgindo, por isso, a garantia como reagio aos
processos secretos, proporcionando aos cidaddos a oportunidade de

fiscalizar a distribuicao da justica”

Em contraposto ao principio da publicidade dos atos publicos
como direito fundamental, a atividade de policia judicidria compreen-
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de o carater sigiloso do inquérito policial’, que “[...] por ser pega de
natureza administrativa, inquisitiva e preliminar a a¢o penal, deve
ser sigiloso, nao submetido, pois, a publicidade que rege o processo”
(NUCCI apud SANNINTI, 2019, p. 70). Muito embora se apresente
uma contradi¢ao em relagio ao texto constitucional no que concer-
ne ao acesso a informacao, o dilema se dissipa na compreensao de que
“nenhum direito ¢ absoluto, ainda que possa ser classificado como
fundamental da pessoa humana. Qualquer interpretagao neste senti-
do colocaria em risco a prépria existéncia dos direitos fundamentais”

(CALDERON, 2013, p. 31).

De onde se conclui que o direito fundamental do acesso a in-
formaciao nio ¢ de natureza absoluta. Todavia, a excecio 2 restri¢io
deve ser limitada, sob pena de “esvaziar o conteudo do direito fun-
damental em comento” (p. 33), pois “a partir do momento em que a
investigacao consegue reunir elementos suficientes sobre a autoria, nao
mais se faz necessario o sigilo, sobretudo, porque ja foi restabelecida a
igualdade inicialmente quebrada no instante do delito” (SANNINTI,
2019, p. 72).

Pelo exposto até aqui, faz sentido o entendimento de que “os
conceitos de informagao, accountability e controle social se comple-
mentam em razio de se constituirem como pressupostos & democracia
contemporinea” (FONSECA ez al., 2014, p. 133). Esta compreensio
de que, “na medida em que a responsividade governamental perante
os cidadaos somente se torna possivel mediante a disponibilidade de
informacdes” estd em encontro ao objetivo tragado para esta pesquisa.
Mais uma vez destacando, ¢ claro, a concepgao de que a imprensa é o
espago mais democrdtico ¢ amplo para intermediar esta relagio (go-
verno x povo), pois “dessa forma, permitem a existéncia do controle
social, uma vez que ele (o cidadio) sé pode se desenvolver se souber o
que e como o Estado opera”.

6 Instrumento formal para “produgio de diligéncias investigativas de modo a se colher todos os possiveis
pontos de vista do fato [...]”, ou seja, serve & “[...] reconstrugio do fato, a partir de sua documentagio
no procedimento, que pode ter como consequéncia uma futura agio penal’, [...] “confirmando (ou

ndo) a autoria ¢ a materialidade” (ZANOTTI, 2014, p. 132).
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2.2 PRESTACAO DE CONTAS POR MEIO DE PROCESSOS DE
ACCOUNTABILITY VERTICAL

Esta relagdo entre policia e imprensa atrelada ao dever de pres-
tagao de contas por parte da organizacio publica leva também ao con-
ceito de accountability — que “em seu sentido mais abrangente, pode
ser definida como a responsabilidade do governante de prestar contas
de suas a¢des, o que significa apresentar o que faz, como faz e por que

» 9 q g * q . . . q
faz”. (CUBAS, 2010, p. 75). Essa prética, apropriada da administra-
¢ao corporativa, ainda ¢ principiante no Brasil e isto deve acontecer
porque “esse quadro esta relacionado a nossa incapacidade de traduzir
a expressao para o portugués e criar préticas correspondentes [...]” e
<« \ . /7 . . . —~ /7 . . . »

[...] & trajetéria recente da administra¢io publica brasileira” (GUI-

MARAES et al., 2018, p. 36).

O conceito de accountability, via de regra, vai além da respon-
sabilidade, “pois traz em seu 4mago de dever, de comprometimento,
de obrigatoriedade de resposta, §e prestar e de render contas [...]”
(ARAUJO et al. apud CORDEIRO, 2014, p. 15). Ou seja, “a accou-
ntability, na sua defini¢do enquanto instituto da Administragao Pu-
blica, apresenta-se como uma obriga¢io do Estado em prestar contas,
com o objetivo de tornar claro e transparente o seu ato de administrar

conforme a legalidade” (CORDEIRO, 2014, p. 15).

Esta questao da responsabilidade, porém, nio estd condiciona-
da a uma agao reativa apés a pratica de uma ilegalidade. Accountability
deve ser entendida “como a responsabiliza¢io permanente dos gesto-
res publicos em termos da avaliagao da conformidade/legalidade, mas
também da economia, da eficiéncia, da eficicia e da efetividade dos
atos praticados em decorréncia do uso do poder que lhes é outorgado

pela sociedade” (ROCHA apud TRICHES, 2013, p. 40).

O foco da accountability na esfera publica estd diretamente re-
lacionado com a principal finalidade deste segmento da vida em uma
sociedade democrética, como jd mencionado — o poder que emana do
povo. Portanto, “envolve o equilibrio entre normas e responsabilidades
que pressupde questdes morais, direito ptblico e interesse publico”
(ABREU et al. apud GUIMARAES ez al., 2018, p. 37). Essa modali-
dade de prestagio de contas atrela-se as prerrogativas do Estado, mas
também ao poder advindo da sociedade.

7 Grifo nosso.
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Nesta relacao entre governo e governados desponta a “chama-
da accountability vertical, isto ¢, o controle do Estado pelos cidadaos,
¢ a accountability horizontal (os controles institucionais mutuos), uma
vez que essa dinAmica move o Estado de direito democritico” (FONSE-
CA et al., 2014, p. 132). Interessa nesta fundamentagio a abrangéncia
contemplada pela accountability vertical. Iniciativas consideradas como
“agoes realizadas, individualmente ou por algum tipo de agao organizada
e ou coletiva, com referéncia aqueles que ocupam posi¢oes em institui-

¢oes do estado, eleitos ou nao” (O’'DONNELL, 1997, p. 28).

Fazem parte da dimensao de accountability vertical as “eleicoes,
reivindicages sociais [...] e cobertura regular pela midia, a0 menos
das mais visiveis dessas reivindicagoes, ¢ dialetos supostamente ilicitos
de autoridades publicas” Como se vé, a imprensa e sociedade civil sao
formas de controle ndao fundamentadas em lei, porém, nao menos im-
portantes na necessidade de o agente publico responder por seus atos
(CUBAS, 2010). Estao inseridas na chamada accountability vertical,
em que ocorre o controle externo das atividades governamentais. Per-
cebe-se, aqui, mais uma vez, a necessidade de a PCSC comunicar-se
com a sociedade para a qual presta um servico publico e que a relacao
com a imprensa ¢ primordial para este fluxo de informagio.

Outra abordagem surge de Guimaraes ez a/. (2018) ao apro-
priar-se do conceito de gerenciamento de impressoes para relacionar
o processo de accountability com a construgao da imagem de uma ins-
titui¢ao perante seus publicos. “O conceito de accountability diz res-
peito 4 gestdo e & manutengio da reputagio frente a variados publicos,
o que também denota a sua associa¢ao a utilizagao de mecanismos de
gerenciamento de impressoes” (BUSUOIC; LODGE apud GUIMA-
RAES et al., 2018, p. 38). Nessa concepgio, “a atitude de prestar infor-
magao relaciona-se com a intengao de transmitir a impressao, para uma
ampla rede de variados publicos, de que hd uma gestao competente”

(GUIMARAES ez al., 2018, p. 40).

Esta outra dimensao apresentada encontra respaldo na consi-
derac¢ao de que “nao se pode falar em accountability como um concei-
to fechado, ao contrario, é necessirio vé-la sempre dentro do contexto
cultural, social, de uma determinada democracia, do sistema politico
presente e das relagdes interorganizacionais e interestado” (XAVIER,
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2011, p. 11). Razao, esta, pela qual no Brasil ainda ¢ tao importante
o papel da midia no controle e responsabilizagao das a¢des do poder
publico, considerando a ainda fragil democracia do Pais, e porque ¢
fundamental aos érgaos publicos relacionarem-se adequada e profis-
sionalmente com a imprensa.

Para além dos dispositivos legais j discorridos neste artigo em
relacao & amplitude das informagoes das institui¢oes publicas, faz-se
conceber que “a policia como conhecemos hoje, a qual desempenha
uma fungio social (prote¢io dos direitos legais), ¢ uma organizacio
juridica (deve respeito as leis e a Constituicio) e seu recurso essencial
¢ o uso da for¢a” (MONET apud LIMA, 2011, p. 21-22). Esta tltima
caracteristica lhe é particular em detrimento dos demais servicos pres-
tados pelo Estado, o que requer, ainda mais, assimilar a importancia
dos processos de Comunicagao na gestio de policias judicidrias como
meio de prestagio de contas, transparéncia e, ouga-se pontuar, dar legi-
timidade ao seu papel na organizagio social.

Caldeira apud Lima (2011, p. 43) ¢ profunda ao afirmar que
“a violéncia e a auséncia de controle efetivo sobre a atividade policial,
a impunidade dos membros das duas forgas publicas de seguranca e
a falta de transparéncia institucional constituem graves obsticulos a
consolidagiao democratica [...]". Sendo assim, essa autora “assinala que
a reducio da impunidade e dos abusos policiais esta intrinsecamente
ligada ao controle do uso da for¢a e do reforco de sistemas de accoun-

tability vertical e horizontal” (CALDEIRA apud LIMA, 2011, p. 44).

Por outro lado, “os mecanismos de controle externo-inclusivos
sao aqueles que nao tém como propdsito controlar a policia, mas o
fazem de forma indireta e intermitente”, de modo que “[...] pode fa-
vorecer a fiscalizacao publica através da publicagao periddica de infor-
magdes sobre as forcas policiais” (LIMA, 2011, p. 86). Ou seja, cada
vez mais, o papel do relacionamento com a imprensa no compromisso
social da corporagio policial vai ganhando valoracao. Contando, ain-
da, que “[...] os partidos politicos e a grande imprensa, podem divul-
gar e investigar por conta prépria a mi conduta policial, levando em
considera¢ao que a realiza¢io desse controle depende da liberdade de
expressao do pais e da relagao entre os meios de comunicagio e o go-
»
verno’.
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Considerando, entao, a complexidade do controle da atividade
policial por suas particularidades, incluindo a a¢ao individual de cada
membro da corporagio, o que da o cardter subjetivo a todo o processo,
“[...] a geracao de qualidade em servigos na atividade policial s6 serd
possivel uma vez que exista uma efetiva accountability publica na ati-
vidade policial” (CORDEIRO, 2014, p. 26), sendo o agente policial o
responsével por este evento, “pois depende da sua atuacio individual,
conforme os valores organizacionais postos adequadamente” Obser-
vacao essa que evidencia a relevincia da capacitagao do policial gestor
para melhor relacionamento com a imprensa, levando-se em conta
a sua autonomia para tal feito. Pensar sobre a discricionariedade do
papel individual de cada policial evidencia tal pensamento, conforme

Cordeiro (2014, p. 76-77):

a accountability policial nao depende apenas dos aspectos
institucionais delimitados para o agir do policial. Ela toma
um contorno maijor a partir do momento em que ¢ o acoun-
table (o agente) que atua, escolhendo as suas a¢des, ainda
que dentro de um Ambito ¢ o alcance predefinido, mas com
discricionariedade suficiente para determinar o seu modo
e meio de agir, gerando assim o account (materializagio da
obriga¢io do accountable)

Outro aspecto marcante desta modalidade de prestagiao de
contas que se estd abordando na presente pesquisa é que nao se trata de
um método fechado, mas que deve observancia as caracteristicas locais
da sociedade na qual a instituicao accountable estiver inserida. Adver-
te-se, portanto, que “a observacao de experiéncias de outros paises ou
comunidades serve de exemplo de como ¢ possivel exercer controle e
responsabiliza¢io. Porém, cada sociedade precisa adequar o exercicio
da atividade policial as suas exigéncias, portanto, a accountability ¢ lo-

cal e especifica” (CORDEIRO, 2014, p. 87).

Desta maneira, “nao ¢ possivel conceber modelos universais de
accountability policial fora do contexto que decide sobre seus usos e
sua producio” (MUNIZ; PROENCA JR, 2007, p. 50). Aspecto esse
intrinsecamente relacionado a uma das principais qualidades que de-
terminado acontecimento precisa dispor para virar noticia: a proximi-
dade — quanto mais perto o fato estiver da audiéncia, maior serd o in-
teresse nele. Desta forma, cada delegacia da PCSC tem a possibilidade
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de personalizar seu processo de accountability, demandando informa-
¢oes a imprensa de acordo com o interesse local e particularidades do
trabalho realizado.

Todavia, para atingir tal consciéncia, faz-se necessirio que o
policial esteja com o olhar capacitado a identificar quais sio as deci-
soes administradas localmente que carecem de prestagio de contas ao
cidadao, bem como reconhecer os espacos de divulga¢io espontinea
na midia regionalizada que favorecem tal finalidade. Habilidade esta
que vem a ser desenvolvida através de conhecimento técnico das fer-
ramentas disponibilizadas pela Comunicac¢ao — que no caso em ques-
tao refere-se ao media training. Instrumento alvo deste artigo, que serd
contextualizado na sequéncia.

Por fim, mas sem a pretensio de esgotar o tema, a concepgao
de accountability na gestao de policia judicidria abrange, como ousa-
damente mencionado acima, a busca constante pela legitimidade da
corporagao policial frente a uma sociedade que se abriu ao processo de-
mocrético e que tem na livre informagio um de seus principais pilares.
Nesse sentido, “¢ razodvel supor que o debate sobre accountability terd
certa centralidade nas discussoes contemporaneas sobre democracia.
Isso porque as institui¢des mais legitimadas provavelmente sio aquelas
que contam com o reconhecimento de sua funcionalidade” (ANGE-

LICO, 2012, p. 12).

E a gestio dessa percepgio, da estima que mobiliza os ato-
res, que nao se furtam de reforgar ou aumentar as acoes de
prestacao de contas, justamente para se fortalecerem e ob-
ter valoragao institucional. Essa perspectiva encontra con-
sonincia com a forma como a literatura de administragao
tradicionalmente lida com o Gerenciamento de Impressoes
(GI), ou seja, a0s mecanismos pelos quais as organizacoes
buscam, numa perspectiva institucional, construir ¢ man-
ter sua legitimidade perante os demais atores sociais (GUI-

MARAES, 2018, p. 40).

Sendo assim, nesta concepc¢ao de accountability, ¢ ftundamental
perceber os diversos ptblicos que compde a audiéncia de interesse do
servico policial, ou seja, numa referéncia também a legitimidade pelo
gerenciamento de impressoes.
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2.3 COMUNICAR PARA LEGITIMAR

A seguranga enquanto servi¢o publico, englobando as policias
judicidrias, adquiriu um novo viés, em qual, ante a amplitude das rela-
¢oes sociais num tempo de expansao frenética da informacao, o indivi-
duo passou a ser o objeto segurado, enquanto cabe ao Estado a posicao
de meio para proteger o bem comum: os Direitos Humanos. O que
leva & proposta de uma “seguran¢a humana” formulada a partir da Es-
cola de Copenhagem e contemplada pelo Relatério sobre o Desenvol-
vimento Humano (PNUD) de 1994 do Programa das Nag¢oes Unidas
para o Desenvolvimento. Tal documento apresentou a nova ideia de
“enquadramento tedrico adequado aos desafios globais de seguranca
[...] que ndo poderiam se submeter, tio somente, a um enfoque pura-
mente militar. [...] Deveriam incorporar também considera¢oes mais
amplas de cardter econdmico, social, politico e ambiental” (VISA-

CRO, 2018, p. 82, 88).

Esta compreensio de seguran¢a humana entende que a paz do
individuo nio advém da auséncia de guerra, mas depende de dois fa-
tores preponderantes: da ‘liberdade de necessidades’” e da “liberdade
do medo”. Contudo, ante a inoperincia do Estado nas outras areas
que seriam complementares para abranger esta concepgio, pois, como
se percebe, ndao contempla apenas os servicos policiais, tem sido atri-
buido unicamente aos 6rgaos de seguranca publica o atendimento as
demandas de criminalidade advindas das caréncias sofridas pelo povo
marginalizado.

A impossibilidade real, porém, incompreensivel pela massa
populacional, de se fazer seguran¢a somente com atuagio das poli-
cias, conduz o imagindrio social 4 ideia de ineficiéncia dos 6rgaos de
seguranga publica, afetando, por consequéncia, a imagem de tais ins-
tituigoes. De onde advém, entre outros fatores, a crise de legitimida-
de enfrentada por este setor, que faz sua atuagao ser alvo constante de
contestacao, tanto por atores formais constituidos em uma sociedade
democritica, quanto pelo o que Cubas (2010) lista como formas de
controle nao fundamentadas em lei, mas nio menos importantes, sen-
do estas a imprensa e sociedade civil.
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De acordo com Mazerolle ez al. (2012, p. 12)%, “a legitimida-
de ¢ uma propriedade psicolégica de uma autoridade, institui¢io ou
arranjo social, que conecta as pessoas a crenca de que sio adequados,
convenientes e justos’. Dessa forma, sentem que “a autoridade ou ins-
tituicdo estao habilitadas a serem respeitadas e obedecidas” — atributos
esséncias para o pleno exercicio do trabalho policial, pois, ainda con-
forme Mazerolle ez a/l. (2012, p. 13) “a ndo ser que a policia s¢ja plena-
mente obedecida pelo publico, sua capacidade de manter a ordem fica-
rd inteiramente comprometida”. Os caminhos aprcsentados por estes
autores para aumentar a percep¢ao de legitimidade sao:

a) Uso de procedimento justo durante a abordagem;

b) Buscando melhorar sua performance ¢ comunicando essas

melhoras para o ptblico;
c) Aumentando ajustica distributiva;
d) Atuando de acordo com a lei;

e) Extraindo forca de sua tradicional reputacio.

Entende-se, deste modo, que a legitimagao dos 6rgaos de segu-
ranga publica passa por profundo e constante trabalho de posiciona-
mento por meio de estratégias de comunicagao, de modo a esclarecer a
sociedade qual seu real e efetivo papel no contrato social. As operagoes
neste segmento sao fundamentais para o reposicionamento de imagem
das policias, pois contribuem para a aproximagio com a populagio,
bem como atuam em contraponto a atuacio da midia tradicional, que,
corriqueiramente, contribui para fomentar o imagindrio social contra
os 6rgaos de seguranca publica.

O desafio das organiza¢des de seguranca publica ¢ lidar com
uma imagem contraditéria, de onde se tem a expectativa por mudanca
no relacionamento com os publicos externos, isto, porque, a policia
“por um lado pode inspirar admiragio, confianga e sentimento de pro-
tegao — considerando a no¢io de uma funcio social cumprida pela po-
licia” e, por outro, “o medo, a suspeita e a desconfianca — considerando
a policia como simbolo de autoridade e for¢a e mesmo devido ao acu-

mulo histérico de abusos do poder policial” (HENRIQUES, 2008, p.

8 Livre traducao.
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42). Pontua-se que “o distanciamento entre a policia e o publico”, por
sua “estrutura burocrética rigida e hierdrquica [...]” provoca ainda mais
a necessidade de a corporagio prestar informagoes “qualificadas que
orientem melhor o cidadio sobre as possibilidades de participagao,
principalmente em comparacio com outras areas do poder publico”

(HENRIQUES, 2008, p. 40-44).

Deste modo, “essa ambiguidade nas expectativas sociais em
relagao ao papel da policia e, consequentemente, na sua imagem pe-
rante a popula¢io, constitui um problema delicado, que demarca os
limites dentro dos quais o relacionamento com os publicos tem lugar”
(HENRIQUES, 2008, p. 42). Para a construgio de uma imagem po-
sitiva como artificio para a legitimacao dos 6rgaos de seguranga, urge
a necessidade de apropriar os recursos disponiveis neste momento de
ampla circulagio da informacao para fomentar no imagindrio social os
paradigmas técnico-cientificos do uso da for¢a por meio das institui-
¢oes policiais.

Guimaries ¢ Damasceno (2018, p. 38) revelam que “quando
se fala em controle punitivo, os discursos de deslegitimacao sao tao ou
mais difundidos que os discursos formulados em torno de uma pre-
tensa legitimidade”. E, pois, inconcebivel que as atividades publicas da
seguranga estejam subordinadas a “sociedade do espeticulo, em que
ver e ser visto passou a ser sintoma de toda uma geracao”. (ROSA apud

LEANDRO, 2016, p. 22).

Considerando, ainda, que a midia é a “principal fonte de in-
formacao em uma sociedade de escala, o que se propaga através dos
meios de comunicagio acaba exercendo uma forte influéncia naqui-
lo que pensamos sobre os mais diversos temas”. (CALDEIRINHA;
ALBERNAZ, 2009, p. 12). Também as policias devem fazer uso das
ferramentas de Comunicagao e ocupar espagos disponiveis na midia
para desconstruir “mitos que se mostram recorrentes em diversos seg-
mentos da sociedade” (LEANDRO, 2016, p. 2) com relagio ao uso
da for¢a e toda a sua atuacio, “viabilizando, desse modo, um encontro
com a realidade e com as peculiaridades de um confronto”

Aprofundando esta perspectiva da Comunicagao como instru-

mento de legitimacio das policias judicidrias, pondera-se que “[...] a
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revolucio tecnolédgica dos nossos dias tem uma dimensao sem prece-
dentes, e afeta com uma velocidade espantosa quase todas as atividades
humanas” (VISACRO, 2018, p. 77). O advento da tecnologia condu-
ziu a humanidade a um novo momento da vida em sociedade. Além
dos avangos na qualidade de vida por meio do fomento cientifico, esse
degrau do desenvolvimento colocou 0 homem em evidéncia em detri-
mento do poderia estatal. Pode-se atribuir esta consciéncia existencial
ao advento dos meios de comunica¢io de massa, sejam eles os tradi-
cionais: chamados meios de comunicagio social; ou o mais recente e
avassalador fendmeno das redes sociais, produto da internet. Afinal de
contas, nas atuais democracias, nada mais deu protagonismo aos go-
vernados do que a liberdade de expressao.

Verifica-se, assim, o poderio do aparato midiatico, em que “os
profissionais da midia selecionam e editam eventos e discursos, enqua-
drando significados a partir da préprialégica e de seus modos operatd-
rios” (MAIA, 2006, p. 7). A partir do que, entende-se ainda mais a im-
portincia das organizacdes de seguranga publica estarem preparadas
para falar com a imprensa, buscando a legitimacao de sua atuagio. Até
porque, “legitimidade se confunde com racionalidade. Assim, se o dis-
curso juridico-penal se mostrar racional e se o sistema penal atuar de
acordo com tal racionalidade, restar4 alcancada a legitimidade preten-
dida” (ZAFARONI apud GUIMARAES; DAMASCENO, 2018, p.
40). Entretanto, para que todo este investimento, ora justificado, em
Comunicagio seja vélido, o discurso deve ser coerente e socialmente
verdadeiro.

3. RELACIONAMENTO ENTRE POLICIA E IMPRENSA

Da dinimica entre as obriga¢oes legais, pontuadas na primeira
parte desta discussao, e a construgio de legitimidade perante a socieda-
de que delega o poder a instituicao policial, emerge a visao estratégica
para uma comunicagdo institucional efetiva, numa concepg¢io de ges-
tao publica que vislumbra, nos processos comunicacionais, importante
ferramenta para atingir seus objetivos organizacionais (ANJOS, 2018).
Seguindo nessa perspectiva, chega-se 4 proposta de que as policias ju-
dicidrias devem apropriar-se das dimensoes da Teoria de Comunicagao
Publica, que “entende ser de responsabilidade do Estado e do Governo
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— ¢, por consequéncia, das policias — estabelecer um fluxo informativo e

comunicativo com seus cidadios” (BRANDAQ, 1999, p. 3).

Esta ¢ uma abordagem adequada para as organizagoes policiais
trabalharem a sua imagem e se atentarem ao dever de transparéncia e
publicidade, inerentes ao servigo publico, pois ¢ “uma forma legitima de
um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opiniao publica
os projetos, a¢oes, atividades e politicas que realiza e que s3o de interesse
puablico” (BRANDAQ, 1999, p. 3). Todavia, entre as estratégias de co-
municagio institucional, o relacionamento com a imprensa destaca-se
por este ator social estar assentado na base moral da aferi¢ao por accoun-
tability, como sugere Triches (2013, p.49) ao afirmar que o “Jornalismo
deve seguir fiscalizando os poderes, haja vista que nao relaciona exclusi-
vamente numeros; nao se baseia somente no cumprimento das leis des-
critas; e no relega o interesse do publico nas suas pautas”.

Dentre as ferramentas que compdem o aparato de técnicas que
integram a Comunica¢io Publica, o relacionamento com a imprensa
difere-se da publicidade — aquela propaganda direta, difundida em for-
mato de antincio pago. A informag¢io comunicada por meio jornalistico,
na chamada midia espontinea, ¢ revestida do valor-noticia, ou seja, tem
potencial muito maior junto ao imagindrio da audiéncia, j4 que hd a con-
cepgao de que o Jornalismo persegue a verdade sobre os fatos.

Entre os principais motivos para a aproximagao da institui¢ao
publica e a imprensa, e, pode-se afirmar, um aspecto que nao recebe a
devida importincia por parte da gestao comunicacional das policias
judicidrias devido 4 incipiente cultura organizacional na drea, “estd a
divulgacao da marca institucional gratuitamente na midia esponténea,
assim como a credibilidade de uma matéria jornalistica, que chega a
ser seis vezes superior a de um anuncio publicitério, segundo o ‘pai da

propaganda’ David Ogilvy (SALDANHA, 2018, p. 39).

Nesta relacao entre policia e midia ha ainda questoes de bas-
tante subjetividade a serem observadas, pois influenciam potencial-
mente na qualidade da informac¢ao. Um desses pontos ¢ a imagem
das policias retratadas, atualmente, pela imprensa, muitas vezes, num
flagrante desservico social e afronta ao poderio estatal. “A caréncia de
um corpo técnico e doutrindrio sistematizado atinente a préaxis policial
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no Brasil, somada 4 interacao relacional usualmente conturbada entre
policia e midia’, combina-se com o potencial julgador propagado pe-
los veiculos de comunicagio, acarretando “nao somente uma violéncia
contra os direitos humanos dos operadores da seguranca publica, mas
um fendmeno deletério as institui¢oes republicadas e ao préprio Esta-

do” (MEIRELES, 2018, p. 73).

A esta altura, ja é possivel compreender que, “no entanto, a ex-
posi¢io na imprensa nio ¢ suficiente para garantir o sucesso de uma
entrevista, pois qualquer deslize do porta-voz pode gerar problemas
para a organiza¢io” (SALDANHA, 2018, p. 14). A imagem da insti-
tuicdo pode ser facilmente comprometida ou, até mesmo, a reputagio
construida ao logo dos tempos destruida por possivel postura reativa
de um porta-voz com respostas grosseiras, omissoes ou falta de clareza.

Verificado, assim, o poderio do aparato mididtico, em que “os
profissionais da midia selecionam e editam eventos e discursos, enqua-
drando significados a partir da prépria l6gica e de seus modos opera-
torios” (MAIA, 2006, p. 7), verifica-se a importancia de as organiza-
¢oes publicas prepararem seus gestores para falar com a imprensa. “O
modo pelo qual a policia ¢ retratada pelos mass media constréi signos
da institui¢ao policial pela sociedade e da prépria forma como a policia

abstrai seu lugar perante o mundo” (MEIRELES, 2018, p. 74).

3.1 APLICACAO DE MEDIA TRAINING VOLTADO A POLICIA
JUDICIARIA

As peculiaridades da atividade policial e do cargo de delegados
colocam a institui¢ao em posicao delicada, sendo, entao, fundamental
que seus porta-vozes estejam tecnicamente capacitados para atender
as demandas no campo da comunicagio institucional, pois podem ser
chamados “a falar a qualquer instante e, em geral, serd em momento
de crise” (FORNI, 2012). Dois s3o os principais pontos negativos na
relagdo policia e jornalistas:

Um equivoco comum de gestores de organiza¢oes ¢ achar
que fala com a imprensa “quando” e “se” quiser. Se vocé
estd num cargo publico precisa falar. Isso faz parte do jogo
democratico; o publico tem direito & informagao. [...] Os
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acontecimentos sociais, politicos e econémicos dependem
de visibilidade para existir, falou explicando que o que nao
sai na imprensa, nio ¢ noticiado, nao deixa registro e, para
todos os efeitos, ¢ como se nao tivesse existido. Nesse senti-
do, o professor destacou que grande parte do que vai para
o jornal ¢ de responsabilidade de “fontes competentes”.

(FORNL, 2012).

Os pontos acima elencados estao atrelados ao despreparo dos
porta-vozes das organiza¢des enquanto fontes para a imprensa. Para
preencher esta lacuna, o planejamento estratégico de Comunicagao
de uma institui¢ao tem disponivel o recurso de capacitagio em media
training. Ferramenta que congrega esforcos em treinar pessoas que li-
dam com a imagem, tém contato direto com veiculos de comunicacio
¢ jornalistas.

A proposta niao ¢ somente aparelhar esses interlocutores de
técnicas de impostac¢ao de voz, postura adequada em fotografias, etc.,
mas, principalmente, preparéd-los para conhecer como funciona a din-
mica da imprensa, as caracteristicas de cada tipo de plataforma e, assim,
terem propriedade para identificar espagos disponiveis e potencializar
a relagdo. “Investir em media training ¢ importante para quem busca
esse espago na sociedade, para quem deseja entender melhor o que é a
midia e como ela funciona, bem como manter com ela uma boa rela-

¢io” (SATC, 2018).

Uma maxima a se defender ¢ que os gestores, quais sejam de
empresas privadas ou do setor publico, nao necessariamente precisam
saber e dominar todos os ramos do conhecimento fundamentais para
administra¢ao de sua corporac¢ao. Em relacao a Comunicacao da orga-
nizagio policial é a mesma légica. E primordial, porém, que os delega-
dos conhegam os processos ¢ estejam preparados para tomar decisoes
quando houver as demandas, principalmente, no que compete a esta
pesquisa, no relacionamento com a imprensa.

Neste segmento em especifico, mais do que saber dar uma en-
trevista para uma emissora de radio ou canal de televisio, ou ainda a
diferenca entre reportagem de revista e matéria de jornal didrio, a fonte
da noticia — o policial no caso — deve saber diferenciar uma platafor-
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ma da outra, suas caracteristicas e particularidades, de modo a identifi-
car como potencializar a imagem da institui¢ao neste relacionamento
midia e policia. “A midia desempenha um papel fundamental, por ser
mais do que mero repertério de narrativas ordenadas [...] e estratégias
de producio de sentido, mas pelo modo com que os sujeitos interlo-
cutores se encontram implicados nos discursos mididticos” (MEIRE-

LES, 2018, p. 74).

Ao internalizar a ideia de que a imprensa ¢ o elo democratico
entre poder estatal e sociedade, percebe-se que o repérter ¢ o primeiro
publico a ser conquistado quando se tem o interesse em transmitir in-
formacao ou qualquer contetido institucional. Esse é o profissional que
tem a missao de intermediar a comunicagio, portanto, ¢ percorrendo
os caminhos desvelados pelo media training que gestores conhecem
um pouco das particularidades que envolvem a fungdo exercida pelo
jornalista e, assim, conseguirao desenvolver as potencialidades quando
de uma rela¢ao direta entre tais partes.

Resgatando o ponto do inicio desta se¢io em que se destacou a
relevincia da informacio institucional divulgada espontaneamente com
carater jornalistico, cabe ressaltar que, também para melhor fazer uso dos
espagos disponiveis nos veiculos de imprensa, demandam-se porta-vozes
devidamente preparados. Para atingir a missao de divulgar gratuitamen-
te fatos noticidveis de forma positiva, ¢ preciso de fontes preparadas, isso
porque, quando “conhecem e sabem lidar com a imprensa conseguem
mais visibilidade, dialogam melhor com a sociedade, minimizam riscos

[..]” (DUARTE apud SALDANHA, 2018, p. 43).

A preparagio de todos os gestores de policia judicidria, pela
particularidade de que cada um deles, por exemplo, tém autonomia
dentro de suas responsabilidades, contribui para a proposta de que o
media training “deve abarcar tanto a alta gestao quanto outros cola-
boradores ou gestores que possam se tornar porta-vozes das organi-
zagoes” (SALDANHA, 2018, p. 43). A ideia de polifonia dentro da
corporagao atende a demanda natural dos diversos veiculos de comu-
nica¢do pela “existéncia de varios especialistas que possam servir como
fontes para a imprensa em diversos temas, sejam eles técnicos ou politi-

cos” (ASSAD; PASSADORI apud SALDANHA, 2018, p. 43).
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O media training também ¢ primordial para descontruir bar-
reiras que hajam por parte do policial em rela¢ao a imprensa, pois, “a
cobertura dos veiculos de comunica¢io de massa por vezes fomenta
descrédito e descrenca da populagio para com as institui¢des, desle-
gitimando o papel institucional, deformando o modo pelo qual esses
organismos se veem ¢ atuam” (MEIRELES, 2018, p. 81). Essa pos-
tura de consideravel e abrangente parcela da midia “tém prestado um
desservico a sociedade, porquanto exorbitam suas fungdes, distorcem
fatos e provocam graves consequéncias” (MEIRELES, 2018, p. 74).

Nesta perspectiva, a técnica ora proposta, “encara a dificuldade
de vencer resisténcias dos seus participantes, os quais podem ter es-
tere4tipos ou preconceitos contra a imprensa, ¢ quebrar essa barreira
torna-se uma tarefa desafiadora” (SALDANHA, 2018, p. 44). Por to-
das as informagoes até aqui expostas, fica claro que a fonte que conhece
o funcionamento da imprensa e seus pormenores sabe como melhor
atender aos jornalistas, “inclusive utilizando linguagem adequada ¢ sa-

bendo improvisar quando necessirio” (SALDANHA, 2018, p. 47).

Para atingir este nivel de capacidade técnica no relacionamen-
to entre policia e imprensa, o treinamento a ser aplicado deve traduzir
aos participantes a matriz que impulsiona os movimentos deste outro
integrante da relacao. A inten¢ao ¢ que o porta-voz da corporagio poli-
cial entenda com mais “profundidade a ética e a politica de atendimen-
to aos jornalistas, a esséncia do trabalho jornalistico e a compreensio
de que a postura autoritdria e controladora deve ser substituida por
outra acessivel e disposta a dialogar com a sociedade” (SALDANHA,
2018, p. 44).

3.1.1 COMUNICACAO NO GERENCIAMENTO DE CRISE NA
INSTITUICAO POLICIAL

Considerando todo o panorama discorrido, d4-se conta de que
aatividade desenvolvida pelas policias judicidrias estd sempre no limiar
de uma possivel crise, ja que as corporagdes de seguranga publica estao
na vitrine da midia e, na maioria das vezes, com a imagem distorcida e
demonizada. Corriqueiramente, fatos de “baixa repercussao negativa
ganham contornos gigantescos. Uma espécie de cultura de desvaloriza-
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¢ao das forcas policiais, muitas vezes, em prol de grupos cujos interesses
sio espurios” (GIROTTO, 2017, p. 165). Portanto, hd “concordancia
de que existe relacao direta entre preparagio do executivo para ser por-
ta-voz e imagem da institui¢io, especialmente com o crescimento das

redes sociais” (SALDANHA, 2018, p. 44).

Tratando-se, agora, entio, especificamente de fatos negativos,
nao é incomum no setor pl’lblico 0s gestores acreditarem que as crises
de imagem destas institui¢des nio comprometem a sua perenidade e
eficicia por se tratarem de organismos legalmente constituidos. Pensa-
mento cada vez mais em descompasso com o cendrio contemporineo
em que a difusao da informacao ¢ em velocidade vertiginosa. A 16gica
¢ a mesma em se tratando de institui¢ao de seguranca publica. “O fato
de as organizagdes policiais prestarem atividade publica relevante e in-
dispensédvel nao impede que determinado evento de crise as atinja e

ocasione graves danos a sua imagem [...]” (GIROTTO, 2017, p. 149).

E na busca pela legitimidade do trabalho policial, como abor-
dado anteriormente, a Comunicagio tem papel estratégico, ji que a
imagem das organizagdes consiste em seu “bem de maior importincia
— sua reputagao — pois representa a mantenca de seu mercado e, no
caso das institui¢coes publicas, a credibilidade necessaria para o desem-
penho do papel para o qual foi legalmente constituida” (GIROTTO,
2017, p. 166). Nesse sentido, hd que se ter sempre em mente que a
tecnologia e a amplitude do mundo digital dimensionam exponencial-

mente qualquer evento negativo.

Viu-se até aqui que ¢ imprescindivel que as policias judicidrias
capacitem seus porta-vozes em media training — técnica com o “objc—
tivo de fazé-los entender como a midia funciona e a forma de interagir
com jornalistas”, permitindo “criar e fortalecer a cultura de comunica-
¢ao que deve estar presente em toda empresa, além de conseguir uma
maior visibilidade, favorecer o didlogo e, com isso, enfrentar as crises

de uma maneira mais eficiente” (ASSIS; ISIDORO, 2013, p. 76).

Ao compilar todos estes conceitos tedricos e relaciond-los com
a atividade policial, confirma-se a importancia da aplica¢io do media
training como ferramenta de capacitagio de gestores da PCSC para
profissionalizar a comunicag¢o entre a institui¢ao e a imprensa, haja
vista o dever de transparéncia e informagao do servico publico ¢ o pa-
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pel de controle social e fiscalizacio desempenhados pela midia. Sem
deixar de considerar, ¢ claro, o cendrio tecnoldgico atual, que impul-
sionou ainda mais o atual panorama da Era da Informacio, conceito
abordado no Capitulo 1, proporcionando que outros canais de comu-
nica¢do, além dos tradicionais veiculos de imprensa, emergissem, di-
versificando as plataformas.

O fenémeno das redes sociais provocou profunda mudanga
de comportamento no consumo de informagio pelos individuos das
variadas faixas etdria. Dessa forma, quando este artigo problematiza a
necessidade de fomento na relagao da policia judicidria com a impren-
sa, por consequéncia desses novos paradigmas, estende-se 0 mesmo
raciocinio para todas as midias disponiveis a atingir, com efetividade,
a variedade de puablicos-alvo das organizagdes policiais. A informagao
propaga-se em propor¢oes antes inimagindveis, o que faz com que “a
exigéncia de alto nivel de profissionaliza¢ao neste campo decorre do
acelerado processo de mudanga e sofisticagao no universo mididtico e
de disputa acirrada pelos espagos mais nobres nos veiculos de comuni-

cagio” (LUCAS, 2007, p. 8).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Policia Civil de Santa Catarina deve, urgente, buscar seu
reposicionamento de imagem perante a sociedade do Estado, e esse
processo passa pelo sucesso das estratégias de Comunicagao que langar
mao. Os espagos institucionais perdidos em passado recente decorrem,
também, de uma postura passiva ante a moderniza¢io da gestao publi-
ca em paralelo aos avangos tecnoldgicos e consequente amplitude do
aparato mididtico.

A construgao da legitimidade da corporagao policial perpassaa
construg¢ao de sentidos junto aos diversos publicos. De onde demanda,
como exposto ao longo da discussio proposta nesta pesquisa, o estrei-
tamento de sua relagio com a imprensa, potencializando as ferramen-
tas disponiveis — entre elas, a liberdade de que todos os gestores sejam
porta-vozes propagadores da informacao institucional.
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Para tanto, ¢ fundamental que estes comunicadores estejam ca-
pacitados a identificar e ocupar os espacos disponiveis nos veiculos de
comunica¢io em cada cidade em que hd uma delegacia. Como visto,
¢ por meio da participagio em aperfeicoamento pelo método media
training que os gestores da PCSC estarao com o olhar sensivel a im-
portancia dos processos de Comunicagio ¢ o estreito relacionamento
com a imprensa.

Posicionando-se dentro desta perspectiva, além de potenciali-
zar os objetivos institucionais, o agente publico também observa os
preceitos legais do direito constitucional & informagao e cumpre o de-
ver legal de prestacao de contas pelo poder que lhe foi conferido pelo
povo. Esta postura de gestio contemporanea, por sua vez, adequa-se
aos principios de Accountability, indo além de explicar-se perante uma
demanda negativa, mas proporcionando amplo acesso as decisoes que
norteiam o trabalho de policia judicidria desempenhado.

Tem-se, entao, que urge a necessidade de a PCSC apropriar-se
dos beneficios descortinados por este momento de ampla circulagio
da informagio para fomentar no imagindrio social os paradigmas téc-
nico-cientificos do uso da for¢a por meio das institui¢des de seguran-
ca. Isto, porque, cabe 4 policia o papel de pensar a si mesma, de modo
reflexivo [...]” vindo a “atuar harmoniosamente junto aos veiculos de
comunicagao de massa’, provendo informagdes claras, precisas e técni-
cas “em homenagem ao principio constitucional da publicidade, com
fito de promover o interesse publico — que ¢ diverso do interesse do

ptiblico” (MEIRELES, 2018, p. 82).

Conclui-se, portanto, que também a atuagio das forgas poli-
ciais, que detém o direito do uso da forca, estd pautada, neste momen-
to, no protagonismo do cidadao e deve adequar-se aos anseios da socie-
dade contemporinea. Assim, também as policias devem fazer uso das
ferramentas de Comunicagio e ocupar espagos disponiveis na midia
para desconstruir a controversa imagem levianamente atribuida aos
érgaos de seguranca publica e ir além disso: projetar-se como institui-
¢ao base para a ordem social.

Desta forma, ap6s ampla abordagem dos aspectos legais e téc-
nicos que confirmam os motivos pelos quais a PCSC deve fomentar
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seu relacionamento com a imprensa em seus diversos canais de difusio
da informagao junto a sociedade catarinense, ha que se afirmar que o
primeiro passo a ser trilhado ¢ criar dentro da institui¢io mecanismos
de capacitagio do seu corpo de porta-vozes. Meireles (2018, p. 82) cor-
robora com esta proposta ao apontar que “¢ necessiria nio apenas a
existéncia formal de um setor de comunicagao social no organograma
da institui¢do, mas que ele seja atuante, prevendo, entre outras, a devi-
da realizagao de media training para os porta-vozes’.

Para tanto, faz-se fundamental a solidificagio de uma discipli-
na voltada para a gestio da Comunicagio institucional logo no curso
de formacao inicial de delegados, bem como a capacitagio continuada
daqueles que jd compoem o quadro de efetivo. A proposta ¢ sensibili-
zar o olhar dos gestores para os processos de Comunica¢io como alia-
dos da administra¢ao publica e fomentar a valorizagao desta cultura de
forma constante ¢ atualizada aos avangos tecnoldgicos e transforma-
¢oes mididticas.

Ap6s percorrer o caminho delimitado pelo projeto deste arti-
go, o aprofundamento tedrico-cientifico apontou para amplo campo
a ser problematizado e desbravado na tematica do relacionamento de
policia judicidria com a imprensa, ante a profunda ligacao da harmo-
nia destes atores sociais para a consolida¢ao e legitimidade do trabalho
policial na contemporaneidade. A consciéncia de que a abordagem ora
proposta nio se esgota em si, muito pelo contrario, amplifica o olhar e
sugestiona novo caminho para continuidade.

Sendo assim, vislumbrando que cabe a0 método media training
instrumentalizar os porta-vozes da organizag¢io para o relacionamento
com a imprensa, considera-se, também, que, tao importante quanto
ter a consciéncia de que é necessirio informar, estratégico se faz discu-
tir o que dizer. Ou seja, cabe também ao treinamento técnico desen-
volver no participante a habilidade para identificar o objetivo daquela
possivel comunicac¢io a ser promovida com a informagao difundida.
Isso porque envolve escolha consciente de quando e como dizer, quais
plataformas sao mais adequadas para cada constru¢io. Contudo, esta
construg¢ao de sentidos demanda complexa abordagem, que nio coube
como objeto deste trabalho.
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Propde-se, ainda, a realizagao de uma pesquisa de campo jun-
to a delegados de policia e jornalistas. Ao buscar ouvir os envolvidos
no tema, o objetivo seria, muito primariamente pensado, verificar as
demandas que ambos enfrentam na convivéncia pratica desta relagao,
muitas vezes, como foi visto, conflituosa. Ruidos esses que podem ser
analisados, justamente, pela, até entio, falta de compreensao do quao
fundamental é este caminho com via dupla entre as partes na consoli-
dacio de uma sociedade democratica.
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RESPONSABILIDADPOLICIALYPRENSA:LA
APLICACION DE MEDIA TRAINING PARA
CONSTRUCCION DE LEGITIMIDAD

‘RESUMEN

El relacionamiento entre las policfas judicialcs y los medios de comunicacion profesio—
nal para hacer efectivo el proceso de responsabilidad- deber de prcstacic’)n de cuentas
por parte de esas instituciones que detienen el monopolio estatal del uso de la fuerza.
Relacién esta aun basada en el derecho constitucional a la informacién. La prensay la
policfa son dos segmentos tundamentales de la vida en una sociedad, ambas con aten-
cion en el interés pﬁblico de su drea de actuacion. Al calificar la gestion de la formacién
institucional, de modo a potcncializar sus Cstratcgias de comunicacion, tales procesos
se rcﬂejan directamente en la construccién de la lcgitimidad de la actividad policial. Se
concibe asi, que la capacitacién delos gestores de estas Corporacioncs por elmétodo en-
trenamiento de medios para desmitificar los aspectos que involucran el trabajo policial
y su relacion con la prensa, base de una sociedad democritica.

PALABRAS CLAVE: rclacionamicento con la prensa; responsabilidad; policia Judicial;
derecho a la informacion.
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