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Caracterizagio do Fendmeno da Compartimentagio da Informagio em Investigagies...

RESUMO

Uma das caracteristicas mais notérias dos inquéritos policiais ¢o sigilo, que pressupoc o
uso da técnica da compartimentagao de informacoes durante o conjunto de diligéncias
que compoem a apuragao criminal. Compartimcntar a informacao significa facultar o
acesso aos objetos de investigagao a um subgrupo de policiais que possuem a necessi-
dade funcional e atribuicio oficial de conhecer as informacoes associadas a esses objc—
tos. O presente texto apresenta sintese de uma pesquisa de dissertacio de abordagcm
descritiva que adotou a Teoria Fundamentada em Dados para colacionar e analisar as
evidéncias cientificas que possibilitasscm caracterizar a compartimentagao da informa-
¢d0 em investigagoes policiais como ¢ praticada pela Policia Federal no Brasil, buscando
também aprofundar o conhecimento sobre o tema. Como instrumentos de coleta de
dados foram aplicados qucstionérios, realizadas entrevistas intensivas ¢ obtidos dados
dos sistemas de informacio da instituicao. A pesquisa demonstrou a imprescindibili—
dade do uso da compartimentagao da informacio na manutencio do sigilo, contudo,
apesar disso, também evidenciou queca forma como essa técnica tem sido Cmprcgada
acarreta limitagoes ao alcance dos trabalhos da Policia Federal. A pesquisa aponta que
tais limitacoes podem ser mitigadas com a execucao correta da téenica da comparti-
mentacio da informacio apoiada em sistemas de informacio. Outra importante con-
clusio da pesquisa ¢ a falta de estudos cientificos sobre o tema, cxpondo uma lacuna de
conhecimento que podc ser Cxplorada por diversos ramos das ciéncias, como a Ciéncia
Policial.

PALAVRAS-CHAVE: Compartimentacio da informaco. Investigacao policial. Sigilo.

Acesso ainformacao. Policia Judicidria.

RESUMEN

Una de las caracteristicas mds notorias de las investigacionf:s po[iciales es el secreto, que
presupone el uso de la técnica de compartimentar la informacién durante el conjunto
de diligencias que componen la investigacion criminal. Compartimentar la informacion
signiﬁca brindar acceso a los objctos de investigacion a un subgrupo de policfas que
tienen lanecesidad funcional y laacribucion oficial de conocer lainformacion asociadaa
€stos objctos. El presente texto presenta una sintesis de una invcstigacién de disertacion
con enfoquc dcscriptivo y que adoptc’) la Teorfa Fundamentada en Datos para cotejar
y analizar las evidencias cientificas que permiticran caracterizar la compartimcntacién
de la informacion en las investigaciones policiales tal como la practica la Policfa Federal
en Brasil, buscando tambi¢n profundizar en ¢l conocimiento sobre ¢l tema. Como
instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios, se realizaron entrevistas
intensivas y se obtuvieron datos de los sistemas de informacién de la Institucién. La

investigacién demostro la indispensabihdad del uso de la compartimentacién de la
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informacién en el mantenimiento del secreto, sin cmbargo, a pesar de eso, también
mostro que laformaen que csa técnica ha sido udilizada conlleva limitaciones al alcance
del trabajo de la Policia Federal. La invcstigacién sugicre que tales limitaciones pucdcn
ser mitigadas con la correcta ¢jecucion de la técnica de compartimentacion de la
informacion apoyada en los sistemas de informacion. Otra conclusion importante de
la investigacion es la falta de estudios cientificos sobre ¢l tema, exponiendo un vacio de
conocimiento que pucdc ser cxplorado por varias ramas de la ciencia, como la Ciencia
Policial.

PALABRAS CLAVE: Compartimcntaci(’)n de la informacion. Investigacién policial.
Secreto. Acceso ala informacion. policia judicial.

ABSTRACT

One of the most notorious characteristics of police invcstigations is secrecy, which
presupposes the use of the tcchniquc of compartmentalizing information during the
steps that make up the criminal investigation. Compartmcntalizing information means
providingacccss toinvcstigationobjccts to asubgroup ofpoliccofﬁ'ccrswith thefunctional
need and official actribution to know the information associated with these objects. The
present text presents a synthcsis of a dissertation research with a dcscriptivc approach
which adoptcd Grounded Theory in Data to collate and analyze the scientific evidence
that would make it possiblc to characterize the compartmentalization of information in
police investigations as practiced by the Federal Police in Brazil, also secking to deepen
knowlcdgc on the topic. As dara collection instruments, questionnaires were applicd,
intensive interviews were carried out, and data was obtained from the Institution’s
information systems. The research demonstrated the indispcnsability of the use of
information compartmcntalization in the maintenance of secrecy; however, dcspitf: this,
it also showed that the way in which this tcchnique has been used entails limitations to
the scope of the work of the Federal Police. The rescarch suggests that such limitations
can be mitigatcd with the correct execution of the information compartmcntalization
technique supported by information systems. Another important conclusion of the
rescarch is the lack of scientific studies on this subjcct, cxposing a knowlcdgc gap that can
be cxplorcd by several branches of science, such as Police Science.

KeYywoRDS: Information compartmcntalization Police investigation. Sccrecy.

Information access. Judicial Police.

1. INTRODUCAO

A compartimentagao da informagao nas investigagdes policiais
pode ser descrita como a negativa de acesso as informagdes produzidas
por uma equipe de investigagio a todos que nao facam parte daquela
equipe. A técnica preceitua que a investigagao policial e suas diligén-
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cias sejam organizadas e distribuidas de forma que somente as pessoas
que tém necessidade por dever de oficio de conhecer as informagoes
tenham acesso a elas e somente na medida suficiente e necessaria para o
desempenho de suas tarefas. Com a aplica¢io da compartimentagio da
informagao ¢ possivel que varias investigagoes tenham um mesmo ob-
jeto sem que nenhuma delas tenha ciéncia disso, o que traz como con-
sequéncias o retrabalho, a duplicacao de diligéncias, a perda de eco-
nomicidade, a ma alocagio de recursos humanos ¢ financeiros, o nao
uso racional das informagées produzidas por diferentes investigacoes,
dentre outras. No Ambito da Policia Federal (PF), essas caracteristicas
sio potencializadas quando se considera que existem em andamento
86.158 inquéritos sendo conduzidos pelas 125 unidades do 6rgao em
todo o Brasil®.

O estudo cientifico do fendmeno da compartimentagio da in-
formagao em investigacoes policiais visa, para além da simples observa-
¢ao empirica, lancar luzes sobre este tema e mostrar suas caracteristicas
e efeitos sobre a investigacao policial. Além disso, pode servir de base
para se propor novas praticas que venham impactar positivamente as
investigacoes policiais conduzidas pela PF em termos de alcance dos
resultados e redugao de custos operacionais.

O presente trabalho sintetiza a dissertagao de mestrado acadé-
mico “A compartimenta¢ao da informag¢ao em investigacoes policiais:
aspectos do sigilo e do controle de acesso a informagao em investiga-
coes conduzidas pela Policia Federal” (RUPRECHT, 2021), defendi-
da no Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao (PG-
CIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), fruto de
convénio firmado entre a PF e a UFSC. A pesquisa de dissertacio teve
o objetivo de analisar o fendmeno da compartimentagio da informa-
¢ao produzida ou descoberta pelas investigacoes policiais conduzidas
pela Policia Federal.

O fato motivador deste estudo foi a percep¢ao do autor sobre
uma caracteristica da atividade de policia judicidria: o nio comparti-
lhamento de informacoes entre diferentes atividades exercidas pela PF
¢, em especial, entre diferentes investiga¢oes criminais dirigidas pelo

1 Dados fornecidos pela Corregedoria-Geral de Policia Federal, setor ligado a Direcao-Geral da PF,
referentes ao dia 12 de maio de 2021.
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6rgao. Esse nao compartilhamento de informagoes se da em funcao
de vérias razoes, mas principalmente por causa da necessidade de se
observar nas investigagoes policiais o sigilo, aspecto que tem na com-
partimentacdo da informagao sua principal ferramenta de manuten-
cao. Nesse contexto, o pesquisador questiona se ha casos nos quais a
compartimentacio da informacio poderia limitar o desempenho de
uma investigacao policial justamente porque impediria o acesso a in-
formagoes produzidas por equipes congéneres sobre fatos e pessoas em
comum. Para se responder a essa questao, o trabalho que se descreve
investigou a dinimica da compartimentacio da informagao aplicada
a investigagdes policiais. Procurou-se responder a seguinte questio:
quais s3o os principais aspectos do fendmeno da compartimentagio da
informagao aplicada as investigagdes policiais conduzidas pela Policia
Federal no Brasil?

Este artigo esta dividido em sete se¢oes. Além da introdugao,
apresenta-se a fundamentagio teérica na se¢io 2; a metodologia uti-
lizada, na se¢do 3; a forma como os dados foram coletados e tratados,
na se¢ao 4; a descrigao do tratamento que se aplicou aos dados usados
na pesquisa, na se¢ao 5; os principais resultados e discussoes, a se¢ao 6;
por fim, na sétima e ultima secio, as conclusdes do estudo, contribui-
¢oes ¢ limitagdes da pesquisa e suas perspectivas futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Ciéncia da Informagio (CI) emprestou os fundamentos teé-
ricos sobre os quais foi construida a pesquisa. A CI ¢ uma 4rea de es-
tudo que surgiu em meados do Século XX, sendo reconhecidos como
alguns de seus principais marcos temporais a publicagao, em 1945, do
artigo intitulado As We May Think, de Vannevar Bush (SARACE-
VIC, 1996), a mudanga de nome do American Documentation Institu-
te para American Society for Informatz'on Science, em 1968 (CAPUR-
RO, 2007) ¢ o surgimento do artigo Information Science: What is it?
(ARAUJO, 2014). Ao longo de sua existéncia, pesquisadores tém se
esforcado em definir os campos de estudo e de dominio da CI ofe-
recendo uma rica discussiao com diferentes conceituagoes em funcio
de varidveis como o momento em que foram criadas, a formagio do

pesquisador ¢ adrea em que atuam (ZINS, 2007; RABELO, 2008). A
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seguir sao apresentadas defini¢oes sobre a CI do ponto de vista de Bor-
ko, Saracevic e Le Coadic, trés dos autores mais citados na 4rea. Borko

(1968) fala sobre o dominio ¢ o objeto da CI:

CI ¢ a disciplina que investiga as propriedades ¢ o compor-
tamento da informagio, as forcas que governam seu fluxo,
¢ os meios de processi-la para otimizar sua acessibilidade e
uso. A Cl estd ligada ao corpo de conhecimentos relativos a
origem, coleta, organizacio, estocagem, recuperacao, inter-
pretagio, transmissao, transformagao ¢ uso da informagio

[..] (BORKO, 1968, p. 3).

Saracevic (1996) se refere & Cl a partir das perspectivas de apli-
cagio pratica, profissional e académica:

A Ciéncia da Informagio ¢ um campo dedicado as ques-
tes cientificas ¢ & prética profissional voltadas para os pro-
blemas da efetiva comunicagao do conhecimento ¢ de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, insti-
tucional ou individual do uso e das necessidades de infor-
magio. No tratamento destas questdes sao consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias

informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 47).
Para Le Coadic (1996),

A Ciéncia da Informagio [...] tem por objeto o estudo das
propriedades gerais da informagao (natureza, génese, efei-
tos), ou seja, mais precisamente a andlise dos processos de
constru¢ao, comunicagao ¢ uso da informagao ¢ a concep-
¢ao dos produtos e sistemas que permitam sua construgao,
comunicagio, armazenamento e uso. (LE COADIC, 1996,

p- 26).

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os elementos do-
minio e objeto das conceituagdes acima expostas.
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QUuADRO 1 - COMPARATIVO DOS ELEMENTOS DE DOMINIO E OBJETO ENTRE
Borko, SArRACEVIC E LE CoaDIC

AUTOR OBJETO Dowminio

Origem, coleta, organiza—
Gdo, estocagem, recuperagao,
interpretagao, transmissao,
transformacao ¢ uso da infor-
magao.

Investigacao sobre as propriedades
e o comportamento da informa-
cdo, as forcas que governam seu
fluxo, ¢ os meios de processd-la.

Borko
(1968)

\ /

Qlj:stc')cs cientificas e a pratica
profissional voltadas para os pro-
blemas da efetiva comunicacio do
conhecimento ¢ de seus registros
entre os seres humanos.

Efetiva comunicagio do co-
nhecimento e de seus registros
Saracevic | entre os seres humanos, no
(1996) | contexto social, institucional
ou individual do uso e das ne-
cessidades de informacio.

A andlise dos processos de constru-
¢30, comunica¢io ¢ uso da infor-
macio e a concepgio dos produtos
e sistemas que permitam sua cons-
tru¢ao, comunicagiao, armazena-
mento e uso.

As propriedades gerais da in-
formacao, tais como a nature-
za, génese e efeitos.

Le Coadic
(1996)

Fonte: O autor.

A pesquisa aqui relatada considera que a interpretagao dada
por Saracevic estd mais préxima do seu objeto de estudo, a comparti-
mentagao da informagio. Sobretudo pela abordagem relativa as ques-
toes da pratica profissional envolvidas na “efetiva comunicagio do co-
nhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
institucional do uso ¢ das necessidades da informagio” (SARACE-

VIC, 1996, p. 47).
2.1 AINFORMAGAO SEGUNDO A CIENCIA DA INFORMAGAO

De acordo com Saracevic e Wood (1981), a informagﬁo é um
fendmeno bdsico comum a todos os seres vivos, individualmente ou
tomados em sociedade. Por essa caracteristica, ¢ grande o numero de
definicoes possiveis para o termo, de maneira nao mutuamente exclu-
dente, mas sim complementar (SARACEVIC; WOOD, 1981). Silva
¢ Gomes (2015) sintetizaram diferentes definicoes dadas para o termo
informagao por estudiosos da CL
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QUADRO 2 - CONCEITOS DE INFORMAGAO POR AUTORES DA CI

AUTOR CONCEITO

A informagio ¢ baseada na trindade do atomismo, significan-
do a operagio tecnoldgica; conteudo (aquilo que ¢ transmiti-
do); ¢ o contexto (o ambiente social e cultural), que define as
caracteristicas dos dois primeiros aspectos.

Jesse Shera (1971)

Informagio consolidada - conjunto de mensagens; sentido
atribuido aos dados; ¢ um texto estruturado; adquire natural-
mente valor na tomada de decisoes.

Tefko Saracevic e

Judith Wood (1986)

Gernot Wersig (1993) | Informagio ¢ conhecimento em agio.

Yves-Frangois Le Coadic | E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(1996) (impressa ou digital), oral ou audiovisual.

A informagio, como objeto cultural, se constitui na articula-
cdo de vdrios estratos (linguagem, sistemas sociais ¢ sujeitos
instituicdes) em contextos concretos de agio que se eviden-
ciam como uma agio de informagio. Isso ocorre em trés di-
mensoes principais: a primeira ¢ a semAntico-discursiva, em
que a informagio responde as condi¢oes daquilo sobre o que
informa, estabelecendo relagdes com um universo pratico-
-discursivo ao qual remetem sua seméntica ou contetdos;
a segunda ¢ a metainformacional, onde se estabelecem as
regras de sua interpretacio ¢ de distribuicio, especificando
0 contexto em que uma informagéo tem sentido; a terceira
¢ uma dimensio infraestrutural, reunindo tudo aquilo que,
como mediagio, disponibiliza e deixa disponivel um valor ou
contetdo de informagio, através de sua inscricao, tratamento,
armazenagem € transmissao.

Maria Nélida Gonzalez de
Gémez (2000)

Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e
a intengio de gerar conhecimento no individuo, em seu gru-
po e na sociedade.

Aldo de Albuquerque
Barreto (2002)

Conceito social de informagio no Ambito da andlise de domi-
nios ¢ comunidades discursivas.

Biger Hjorland (2002)

Fonte: Adaptado de Silva ¢ Gomes (2015).

Michael Buckland (1991) identificou os usos dados a palavra
informacio e os classificou em trés estratos: 1) a “informagio como um
processo’, quando alguém recebe a informagio e seu conhecimento ¢
modificado em relagio a0 momento anterior; 2) a “informagio como
conhecimento’, o contetdo transmitido na informagio-processo; ¢ 3)
a “informagao como uma coisa’, quando a palavra informagao ¢ usada
para designar um objeto no qual estd inserida uma mensagem, como um
documento, por exemplo. A partir disso, Buckland referiu-se 4 “ambi-
guidade da informacao’, sugerindo vérias formas de percebé-la: quando
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aintengio ¢ a de que usudrios se tornem bem-informados (informagio-
-como-processo); quando o resultado desse processo se torna conheci-
mento (informagio-como-conhecimento); ¢ o meio pelo qual a infor-
macio ¢ manipulada, operacionalizada, armazenada e recuperada ¢ a
informacio fisica (informagio-como-coisa) (BUCKLAND, 1991).

No Ambito da pesquisa, informagéo em investigagoes policiais
¢ o conhecimento produzido ou descoberto por investigagoes de po-
licia judicidria sobre fatos e pessoas a eles relacionadas, incluindo tam-
bém dados sobre as questdes administrativas e operacionais da investi-
gacdo. O conceito de informagao em investiga¢oes policiais apresenta
a ambiguidade proposta por Buckland (1991), pois as vezes ela ¢ um
processo em si, outras vezes esse processo gera conhecimento novo so-
bre o objeto da investigagao e, por fim, se percebe a informagao como
coisa, quando ela ¢ manipulada no escopo de uma investigagio.

2.2 INVESTIGACAO CRIMINAL E INQUERITO POLICIAL

A investigac¢io criminal ¢ o conjunto de atos oficiais ou dili-
géncias preliminares ao processo penal, devidamente formalizadas e
tidas nos limites da lei que buscam apurar se determinado fato ¢ tipi-
ficado como crime e em caso positivo determinar as circunstincias, a
autoria, as vitimas ¢ outros elementos, coletando provas que poderio
ser utilizadas na persecucio penal (GARCEZ, 2017). Para Perazzoni
(2020), a investigacao policial significa coletar evidéncias sobre o fato
€m apuragao para, a partir delas, construir hipéteses investigativas, as
quais podem vir a ser analisadas também a luz de outras evidéncias que
forem surgindo ao longo da investigagio. Ao se analisar as hipéteses
investigativas, vai-se produzindo novo conhecimento ou reformando
¢ integrando conhecimento preexistente, inclusive a prépria hipétese
inicial, caracterizando-se como um processo ciclico e dinAmico. A in-
vestigacao criminal ¢, dessa forma, a busca pela verdade, onde a verdade
¢ a consisténcia entre as hipétcses investigativas € o conhecimento pro-
duzido pela investigagao. A busca pela verdade, por meio das sucessivas
testagens das hipéteses, ¢ que vai nortear a investigacao criminal (PE-
RAZZONI, 2020). %ando o Estado toma ciéncia do cometimento
de possivel ilicito penal, comeca a agir na inten¢ao de averiguar se o
fato ¢ considerado ilicito ou nio. Em caso positivo, deve buscar, pela
apuracao dos fatos, os elementos que demonstrem sua autoria ¢ outros
dados importantes para punir os responsaveis. Essa atividade estatal de
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clucidagio de um crime ¢ chamada persecutio criminis ou persecucio

criminal (MOUGENOT, 2019).

A persecugao criminal tem trés fases: (i) a investigacio preli-
minar, que compreende a investigacio sobre a pratica do ilicito; (ii)
a a¢do penal, que ¢ o direito de pedir ao Estado-Juiz a aplica¢io do
direto penal objetivo a um caso concreto, além de ser o direito publico
subjetivo da Administracio de pleitear junto ao Judicidrio a aplicacao
do direito penal objetivo, com a consequente satisfagio da pretensao
punitiva; ¢ (iii) a fase da execucio penal, que ¢ a aplicagio da pena
imposta ao condenado apds a agio penal (MOUGENOT, 2019; CA-
PEZ, 2020). A fase da persecugio criminal que interessa a este traba-
lho é a investiga¢ao preliminar. O Cddigo de Processo Penal (CPP) de
1941 denominou a investigagio preliminar de ‘inquérito policial) “em
clara alusio ao érgio encarregado da atividade” (LOPES JUNIOR;
GLOECKNER, 2014, p. 222). Pode-se entdo perceber o inquérito
policial como a primeira parte da persecu¢ao criminal quando condu-
zida por 6rgao de policia judicidria.

2.3 A COMPARTIMENTAGAO DA INFORMAGCAO

A Doutrina de Inteligéncia Policial da PF define comparti-
mentagio como um subprincipio do sigilo e que tem a finalidade de
direcionar a atividade de inteligéncia apenas aqueles profissionais
que tenham a necessidade de conhecé-la (MINISTERIO DA JUS-
TICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019). A origem do conceito
de compartimentagao estd associada a necessidade de manter sigilosas
informagdes que dao algum tipo de vantagem competitiva a um pais,
podendo ser de ordem econdmica ou comercial, bélica, de influéncia
geopolitica, ou de defesa contra agressoes estrangeiras, e cuja divulga-
¢ao possa trazer grandes prejuizos ao Estado. Dessa forma, o principal
objetivo da técnica ¢ esconder informagoes de adversarios (JAVOR-
SEK 11 et al., 2015).

Prunckun (2019) mostra que a compartimentagio ¢ um con-
ceito relativo ao particionamento da informagio ¢ a sele¢ao daqueles
que terdo permissao de acesso. O National Defense Research Concil
(NDRC), 6rgao dos Estados Unidos da América (EUA), introduziu

94 Revisza BrasiLema pE CIENCLAS POLICIALS I —

BRaSILIA, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023



Aurélio Julbert de Assis Ruprecht e Moisés Lima Dutra

formalmente o conceito de compartimentagao das informagoes rela-
tivas as pesquisas de desenvolvimento das primeiras bombas nucleares
(Projeto Manhattan), por meio do qual cientistas nao deveriam ter
acesso a informagdes classificadas, exceto o necessério para o desempe-
nho das tarefas especificas que foram a eles confiadas (JAVORSEK 11
et al.,2015). A preocupagio dos governos com a protecio de informa-
¢oes que lhes dao vantagens sobre outras nagoes vem desde a Antigui-
dade, quando a informagio estratégica era somente de ordem militar e
diplomatica. Com o advento da Segunda Guerra Mundial, seu alcance
global e as inovagoes cientificas que ela provocou, aumentaram-se as
protegdes sobre tecnologias de armamentos, como por exemplo a tec-
nologia de armas nucleares (SULEK; HOWARTH; RUEBENSAAL,
2007; MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA,
2019). Antes do inicio da Segunda Guerra Mundial, em 1938, j4 se
conhecia os experimentos cientificos alemaes sobre a fissao do nucleo
do dtomo e seu potencial para fins bélicos. Preocupados com a possibi-
lidade de a Alemanha nazista desenvolver primeiro uma arma nuclear,
cientistas europeus refugiados nos EUA durante a Segunda Guerra,
¢ que trabalhavam em pesquisas para o desenvolvimento da bomba
nuclear americana, voluntariamente procuraram classificar informal-
mente suas pesquisas sobre a fissio do 4tomo de Plutdnio, evitando
publicar seus resultados. Inauguraram, assim, um sistema de comparti-
mentagio da informagio (JAVORSEK I ¢z 4/, 2015).

Com o fim da Segunda Guerra, o mundo observou o surgi-
mento de uma polarizagio politico-ideolégica contrapondo EUA a
URSS, resultando numa disputa por 4reas de influéncia regional en-
tre esses dois atores, o que se convencionou chamar de Guerra Fria.
A Guerra Fria impulsionou as reformas nos sistemas de seguranca da
informagio e de Inteligéncia dos EUA, que se tornou mais fechado e
austero, centrado em proteger segredos norte-americanos das ameagas
de uma “agressiva politica de espionagem da KGB” (SULEK; HO-
WARTH; RUEBENSAAL, 2007). Essas ameagas levaram o governo
norte-americano a proteger € compartimentar informagc')es sensiveis,
aplicando classificagao intensa e rigida, tendo como resultados agén-
cias de inteligéncia fortemente fechadas em si mesmas e o surgimen-
to de uma hierarquia de controle pela qual informagoes sao divididas
com o menor numero de pessoas possivel, com credenciais de acesso
limitado e que tenham a necessidade de conhecer especificamente a
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informagio a ser dividida por dever de oficio (SULEK; HOWARTH;
RUEBENSAAL, 2007).

Para se compreender a compartimentagio ¢ necessirio discor-
rer sobre a técnica da classificagao de informagoes e sobre o principio
need to know ou “necessidade de saber”, do qual derivam as duas técni-
cas (compartimentacio e classificacio). O principio need to know de-
termina que o acesso a informagoes sensiveis e/ou classificadas s6 deve
ser permitido as pessoas que tenham comprovadamente a necessidade
de conhecé-las relacionada obrigatoriamente a execugao de atividade a
elas atribuida ou em fungao de sua capacidade de contribuir para um
projeto (HAMMOND, 2010; PRUNCKUN, 2019). A operaciona-
lizagao do principio need to know consiste na classificagao das informa-
¢oes ou projetos sensiveis de acordo com os danos que sua divulgagao
poderia causar ao Estado ou 4 sociedade no caso de sua divulgagio sem
autorizagao. A classificacao de informagdes na atividade de Inteligén-
cia consiste em identificar todas as informagdes sensiveis ¢ atribuir a
clas niveis de classificagio (PRUNCKUN, 2019). Ainda de acordo
com Prunckun (2019), de um modo geral ha cinco niveis de classifica-
¢ao da informagio usados por agéncias de inteligéncia estatais ou por
empresas que atuam na drea, conforme apresentado no Quadro 3.

QUADRO 3 - NIiVEIS DE CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO

NivEL DEscricAo

Classifica-se uma informagao ou projeto nesta categoria
Top secret se hd considerdvel expectativa de que sua divulgagio cause
“dano excepcionalmente grave” ao Estado ou & sociedade.

Sao informagoes cuja divulgacio se considera razoavel-

Secret mente capaz de causar “sérios danos” ao Estado ou a so-
p
ciedade.
. Refere-se a informacées ou materiais que, se divulgados
Restricted (or protected or § que. §acos,
. espera-se que causem algum grau de dano ao Estado ou a
confidential) )
sociedade.

Sensitive but unclassified | Informagdes que podem ser usadas por adversdrios.

Unclassified Sua divulgacio nio tem potencial de causar dano algum.

Fonte: Adaptado de Prunckun (2019).

Essa classificagio pode variar de pafs a pafs e, num mesmo pafs,
entre diferentes agéncias. Para cada nivel de classificagao da informa-
¢a0 hd um nivel de posi¢ao na hierarquia burocritica do Estado apta a
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acessd-la, assim s6 ocupantes de cargos de alto escalao no Governo po-
dem ter acesso a informagdes classificadas como Top Secret, por exem-
plo, aumentando-se o nimero de pessoas que tém acesso na medida
em que se diminui o nivel de classificagao da informagio ou projeto
(PRUNCKUN, 2019). O processo de compartimentagio da informa-
a0 necessita que primeiro a informagao seja classificada em niveis de
sigilo, apds isso, se aplica o principio need to know. A aplicagao dessas
duas técnicas permite o compartilhamento de informagdes que sao ne-
cessdrias para uma determinada equipe executar seu trabalho ou tomar
uma decisdo, sem que se ofereca acesso irrestrito a todo o conjunto de
informagoes. A ideia por trds da compartimentacio ¢ simples: quanto
menos pessoas tiverem acesso a informagao, menores sao as chances de
vazamento; e, no caso de isso acontecer, mais facilmente se identifica
os responsédveis pelo vazamento (JAVORSEK II ez al., 2015; PRU-
NCKUN, 2019).

2.3.1 DISFUNCOES DA COMPARTIMENTAGAO

Muitos autores tém destacado disfun¢des da pratica de compar-
timentagao de informacdes sensiveis, suas causas, consequéncias e cus-
tos (SULEK; HOWARTH; RUEBENSAAL, 2007; GOMES, 2009;
HAMMOND, 2010; JAVORSEK II ez al., 2015; MARAS, 2017;).
Pode-se citar como as principais disfun¢oes da compartimentagio da
informagao, segundo estes autores: o anacronismo; a compartimenta-
¢ao da informagio como um obsticulo ao desempenho de tarefas do
Estado; a compartimentagio da informagio como fator restritivo ao
alcance das andlises de inteligéncia; a situagao em que a compartimen-
tagao da informacio impede que a informagio chegue exatamente a
quem tem necessidade de conhecé-la; o efeito que faz com que a com-
partimentagao comprometa a corre¢ao ¢ completude das anélises de
inteligéncia; a dificuldade de se avaliar todas as informagdes ou andli-
ses  medida que se aumenta a classificacio das credenciais de acesso; e
a falta de acesso dos analistas a dados de sua prépria agéncia ou mesmo
de seu pafs. Somam-se a essas caracteristicas, a questio dos custos asso-
ciados ao uso da compartimentagao. Quanto mais compartimentado
for um projeto ou informagio, maiores sao os custos em pesquisa, de-
senvolvimento, operagao, manutengio ¢ administragao dos sistemas de
compartimentagio (JAVORSEK IT ez 4/., 2015).
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Nao obstante o rol de disfun¢des apresentadas acima, ¢ im-
portante lembrar que a compartimentagio ¢ uma técnica consagrada
h4 décadas no auxilio & manutengao do sigilo de informagées e ope-
racoes de inteligéncia como visto anteriormente. Além disso, a com-
partimentacio da informagao ¢ baseada no principio da necessidade
de conhecer. Assim, cada membro de um projeto sigiloso tem acesso
apenas a por¢ao da informacao de que necessita para executar sua parte
do trabalho. Se houver vazamentos, a possibilidade do projeto inteiro
ser exposto ¢ reduzida. (PRUNCKUN, 2019). Em consequéncia, a
compartimentac¢do também protege a fonte de informagdes de inte-
ligéncia ao reduzir o nimero de pessoas que, em virtude do quanto
conhecem as informagc')es sigilosas, poderiam comprometer a integri-
dade da fonte (GREENE, 1994). Nesse sentido, ¢ seguro afirmar que
a compartimenta¢io da informagio também protegeria os métodos de
coleta de informagoes ¢ a identidade dos agentes envolvidos. Além dis-
s0, a compartimentacio da informagao “diminui os riscos associados a
agentes duplos” (LERNER, 2005).

Alternativamente a compartimenta¢ao da informagio, diver-
sos autores tém proposto que o paradigma need to know deva ser subs-
tituido por uma atuagao das agéncias de inteligéncia voltada para a
cooperagao mutua e a troca de informagoes que se batizou de modelo
need-to-share (UNITED STATES OF AMERICA, 2004; SULEK;
HOWARTH; RUEBENSAAL, 2007; HAMMOND, 2010; MA-
RAS, 2017; PRUNCKUN, 2019;). As investigacoes sobre o “onze de
setembro” promovidas pela National Commission on Terrorist Attacks
Upon The United States (Comissio Americana Sobre os Ataques Terro-
ristas Contra os EUA) trouxeram a certeza de que o compartilhamento
de informagdes precisas e significativas em tempo hébil ¢ um impera-
tivo nacional no combate as ameacas terroristas (UNITED STATES
OF AMERICA, 2004; SULEK; HOWARTH; RUEBENSAAL,
2007; MARAS, 2017). Muitas pesquisas apontam propostas para a
mudanca do paradigma da compartimentagao para um modelo de
compartilhamento de informagées. Enquanto algumas dessas focam a
acdo na cultura organizacional das agéncias de inteligéncia (MARAS,
2017), outras apontam a necessidade de reformulagio do seu design
organizacional (HAMMOND, 2010). H4 também a indicacio de se
buscar um modelo que funcione como meio termo entre os dois vieses,
segundo a qual, o compartilhamento de informagdes entre integrantes
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da Comunidade de Inteligéncia deveria se comportar como um livre
mercado de informagdes autorregulado, semelhante a um “mercado
perfeito” como conceituado pela Economia. Por essa proposta, need
to know e need-to-share sao vistos como duas forcas do mercado, de
modo que, 20 invés de se migrar de um para outro modelo, se buscaria
o equilibrio entre essas forgas, tal qual a oferta ¢ a procura sao duas for-
cas num mercado que, quando equilibradas, promovem um “mercado
perfeito” (SULEK; HOWARTH; RUEBENSAAL, 2007).

3. METODOLOGIA

Quanto aos seus aspectos metodoldgicos a pesquisa aqui rela-
tada ¢ classificada de natureza aplicada e de cardter exploratério, ¢ de
abordagem qualitativa ¢ utiliza como procedimento técnico a pesqui-
sa descritiva. A coleta e a andlise de dados foram realizadas de acordo
com os pressupostos da Teoria Fundamentada em Dados (TFD).

A pesquisa se deu no universo representado pela Policia Fede-
ral (PF) brasileira, tendo como caracteristicas: (i) o estudo do fend-
meno da compartimentagao da informagao em investigagdes policiais
conduzidas pela Corporagio; (ii) a busca por informagées em setores
especificos do 6rgao; (iii) ter policiais federais como publico-alvo; ¢
(iv) investigacoes policiais federais como objeto de pesquisa. Essas es-
colhas ocorreram porque o pesquisador labora na PF por mais de 16
anos e sua observagao empirica do fenémeno pesquisado o incitou a
formatar assim a pesquisa.

A téenica utilizada para coleta, tratamento ¢ andlise dos dados
foi a preceituada pela Teoria Fundamentada em Dados, conforme des-
crita em secdo especifica neste texto (3.2). Uma vez que a metodologia
de pesquisa seguiu a Teoria Fundamentada em Dados, por suas carac-
teristicas de carater qualitativo, nao houve a necessidade de se calcular
uma amostra da populacio que fosse estatisticamente relevante. Assim,
participaram desta pesquisa 114 policiais federais voluntarios, lotados
em diferentes Estado da Federagao e com ampla experiéncia profissional.
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3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

De inicio aplicou-se a Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL),
que ¢ uma metodologia de pesquisa especifica, desenvolvida para reu-
nir e avaliar evidéncias cientificas disponiveis relativas a um dado tépi-
co (BIOLCHINI ez 4/., 2005). Uma RSL ¢ um meio de se identificar,
avaliar ¢ interpretar toda a pesquisa disponivel relevante para uma de-
terminada questao de pesquisa, drea temdtica ou fendmeno de interes-

se (KITCHENHAM et /., 2009).

Assim, o protocolo de RSL ¢ um planejamento que estabelece
os objetivos, métodos e critérios (parimetros) de selegio de estudos
relevantes para uma anélise abrangente e imparcial de uma determi-
nada questao de pesquisa. E um documento que serve como guia para
garantir rigor metodolégico € transparéncia no processo de revisio e
garante a repetibilidade da RSL.

Os parAmetros da RSL que informou a pesquisa que este tra-
balho descreve sio:

a) Questio orientadora: hd evidéncias cientificas que demonstrem
que a compartimentagao da informagio em investigagoes policiais
prejudica seus resultados?

b) Palavras-chave: “compartimentagio da informagao”; “investigagoes
policiais”; “investiga¢des criminais”; “informagoes policiais™;
« 7 . » o« . —~ b2
caracteristicas”; “disfuncoes”;

c) Termos de busca: (compartmentalization AND information)
AND (feature OR dysfunction); compartmentalization AND
information; compartmentalization AND (“criminal investigation”
OR “police investigation”);

d) Estratégia de pesquisa: o procedimento da RSL iniciou-se com a
execugao das pesquisas nas bases selecionadas, usando-se os termos
de busca anteriormente definidos. Apés isso, foi feita uma pré-
seleco para identificar os trabalhos que atenderam as descri¢oes
contidas nesse protocolo, por meio da andlise da adequacio
temdtica a partir do titulo, do resumo ¢ da forma, contextualizagio
e profundidade em que é tratada a expressio “compartimentagio da
informagao em investigagdes policiais”. Os textos pré-selecionados
foram agrupados de acordo com os termos de busca e de acordo
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com a base de dados de onde foram extraidos. Esses textos foram
estudados na integra, sendo excluidos aqueles que nao atenderam
aos critérios de inclusdo ou alcancaram os critérios de exclusao. A
pesquisa utilizou os motores de busca contidos nas bases de dados
consultadas. Foram aplicados os termos de busca predefinidos
nos bancos de dados caracterizados por conterem publica¢oes
cientificas ¢ eventos de divulgagio de trabalhos cientificos, nas
seguintes dreas do conhecimento: Ciéncia da Informagio e
Ciéncias Policiais, ¢ as relacionadas & producio de informagio de
inteligéncia ou investigacio policial;

e) Critérios de inclusio: foram incluidos apenas os trabalhos que
apresentaram as seguintes caracteristicas:

— tipo de publicagio: artigos cientificos publicados em periédicos
especializados ou apresentados em eventos de divulgagio
de pesquisas cientificas das dreas acima definidas;

— artigos cientificos com versao eletrénica disponivel para consul-
ta on-line de titulo, assunto e resumo, gratuita ou nao;

— artigos cientificos escritos somente na lingua inglesa;
— artigos que relatam estudos primdrios;

— artigos que cumpriram as exigéncias listadas anteriormente e
alcangaram pelo menos 2,0 pontos (inclusive) no critério
de qualidade, desde que os critérios CQ 4 ¢ CQ 5 sejam

atendidos no minimo em parte.

f) Critérios de exclusio: foram excluidos os trabalhos que se
encaixaram nas seguintes descrigoes:

— nio atenderam aos critérios de inclusio;

— estudos primdrios que nao estavam completos em sua apresenta-
€30 ou pesquisas ainda sem conclusoes;

— artigos que nao se relacionavam ao tema compartimentagio da
informagio ou com pontuagio “0” nos critérios de qualida-

de CQ 4 ¢ CQ 5, descritos no Quadro 4.

g) Critérios de qualidade: o critério de qualidade dos artigos inclusos
no estudo foi realizado com base na pontuagio que cada artigo
obteve de acordo com o Quadro 4.
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QUADRO 4 - CRITERIOS DE QUALIDADE PARA AVALIAGCAO DOS TRABALHOS

TiTULO DO ARTIGO:

PoNTUAGAO
ID CRITERIO EM
Sim Naio
PARTE

CQ1 | O objetivo do estudo ¢ descrito claramente?
cQ2 Os métodos ou técnicas usados nos estudos

primérios foram reportados claramente?
cQ3 Os resultados dos trabalhos foram descritos

claramente?

O estudo apresentado se relaciona aos temas:
CQ 4 compartimentac¢io da informagio ¢/ou re-

conhecimento de entidades nomeadas ou a

seus termos relacionados?

A descri¢ao do estudo, de suas técnicas, mé-
cQs todos, descobertas, propostas, sugestoes ou

achados ajuda a responder & questio de pes-
quisa?

Fonte: O autor.

Obedecendo a seguinte pontuagio:

QUADRO 5 - PONTUAGAO PARA OS CRITERIOS DE QUALIDADE DE AVALIAGAO DOS

TRABALHOS
PoNTUAGAO
Sim EM PARTE Naio
1 0,5 0

102

Fonte: O autor.

h) Campos de busca: os campos de busca selecionados para a pesquisa
q
automdtica foram: titulo do artigo, resumo, palavras-chave ¢ o
proprio texto dos trabalhos, respeitando as caracteristicas de busca
de cada base. A pesquisa se deu em todos aqueles campos quando
possivel ou no maior niimero deles;

i) Espectro temporal: nio foi definido limite temporal para este
estudo;

j) Bases de dados: as bases de dados escolhidas foram IEEE; ACM;
Compendex; Science Direct; Scopus; Taylor & Francis Online
e Web of Science. Todas acessadas pelo Portal de Periddicos da
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Capes, através do convénio com a Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC).

Contudo, a aplicagio da RSL nao logrou trazer evidéncias
cientificas necessdrias para se atender ao problema de pesquisa. Apesar

disso, a RSL serviu para aprofundar o conhecimento sobre a técnica
da compartimenta¢ao da informag¢ao por meio de textos que explo-
raram o tema quando ele se relaciona com a atividade de Inteligéncia

do Estado ou Inteligéncia Cldssica. A RSL também expds a primeira
descoberta deste estudo: a escassez de pesquisas cientificas sobre o fe-
némeno da compartimentagio da informagio em investigacoes poli-

ciais. Nas Tabelas 1 ¢ 2 sao apresentados os resultados obtidos com a
RSL em relagao a quantidade de textos retornados por base de dados
consultada para cada termo de busca ¢ a quantidade total de artigos

retornados por termo de busca.

TABELA 1 - REsuLTADOS DA RSL

Termos de Busca

Quantidade de textos (compartmentalization

Bascldeldados retornados AND information) AND cs‘:;g;“g)‘;::g?:;ﬂ
(feature OR dysfunction)
Total 117 185
IEEE
Pré-selecionados 4 2
Total 402 551
ACM
Pré-selecionados 2 0
Total 27 286
COMPENDEX Pré-selecionados 0 10
. . Total 54 145
D
Science Direct Pré-selecionados 6 0
Sconus Total 28 208
P Pré-selecionados 0 1
Taylor & Total 66 644
Francis Online Pré-selecionados 0 5
Total 6 63

Weh afcerianca

compartmentalization Totais por
AND (“criminal base
investigation” OR “police

22 324
2 8
0 953
0 2
0 313
0 10
24 223
0 6
7 243
0 1
81 791
4 9
98 167

Termos de Busca

Total de artigos

Total

de artigos pré-

encontrados selecionado

(compartmentalization AND information) AND (feature OR dysfunction) 700 12
compartmentalization AND information 2.082 18
compartmentalization AND (“criminal investigation” OR “police 3

investigation”) 6
Totais 3.014 36

Fonte: O autor
e Revista BRastLEIRA DE CrENcLas Poricrars 103

BRasiL14, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023



Caracterizagio do Fendmeno da Compartimentagio da Informagio em Investigagies...

Na Tabela 2, destaca-se que do total de 3.014 textos recupe-
rados, apenas 36 puderam ser pré-selecionados. Desses, apenas cinco
foram efetivamente considerados para contribuir com a pesquisa, de
acordo com os critérios preestabelecidos pelo protocolo da RSL.

3.2 PESQUISA DESCRITIVA

Pode-se conceituar a pesquisa descritiva como uma modalida-
de da pesquisa cientifica que visa descrever as caracteristicas de um fe-
ndémeno ou populagio, ou ainda o estabelecimento de correlagio entre
varidveis; um dos seus atributos mais marcantes ¢ a utilizacio de técni-
cas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2018).

Para Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa descritiva ¢ uma
modalidade de pesquisa cientifica que busca descrever, interpretar e
analisar as caracteristicas ¢ os aspectos de um determinado fenéme-
no, sem a pretensao de explicd-lo ou de fazer generalizagoes. E uma
modalidade de pesquisa que esta presente em diversos campos do co-
nhecimento, como na sociologia, na psicologia, na antropologia, na
educagio, na satde, entre outros.

Portanto, a pesquisa descritiva ¢ uma abordagem cientifica que
tem como objetivo descrever uma realidade ou fendmeno, sem a inten-
¢ao de explicé-lo ou generalizd-lo.

3.3 A TEORIA FUNDAMENTADA EM DADOS

A escassez de estudos cientificos sobre o tema central da pes-
quisa revelada pela RSL motivou a procura por outras metodologias
de pesquisa em substituigao a baseada em evidéncias. A partir disso, es-
colheu-se a metodologia da Teoria Fundamentada em Dados (TFD).

Pode-se definir a TFD como uma estratégia de investigacio
cientifica pela qual se deriva uma teoria geral ¢ abstrata a partir das
andlises de processos, agdes ou interagdes fundamentadas no ponto
de vista de seus protagonistas. E caracterizada pela sistemética cole-
ta, codificagao e categorizagio de dados, seu refinamento e a andlise
da interagdo entre as categorias realizados em virios estigios sucessi-
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vos até a saturacao do processo que possibilitard a formula¢io da teo-
ria (CHARMAZ, 2006; STRAUSS ; CORBIN, 2008; GLASER;
STRAUSS, 2017;). Na TFD o pesquisador coleta dados sobre o obje-
to estudado através de métodos variados de natureza qualitativa e, apds
compara-los, codificd-los e extrair da comparagio padroes ou regulari-
dades, formam teorias que emergem desse processo de andlise. O pes-
quisador que adota esse método ndo tenta testar uma teoria existente,
mas entender um fendmeno (GIL, 2018). O nome “teoria fundamen-
tada” reflete sua premissa fundamental de que os pesquisadores podem
¢ devem desenvolver a teoria a partir de andlises rigorosas de dados
empiricos (CHARMAZ, 2006).

A TFD busca coletar os dados relevantes para responder a
questdo da pesquisa, que devem ser detalhados, focados ¢ completos,
¢ ainda devem relevar as opinides e sentimentos da populacio partici-
pante sobre o fendmeno examinado. Seu processo analitico consiste
na codifica¢io dos dados, em desenvolver, verificar e integrar catego-
rias tedricas que os agrupem e escrever narrativas analiticas ao longo
da investigacio (GLASER; STRAUSS, 2017), a codificagio significa
rotular os segmentos de dados de forma a descrever cada segmento, ela
filtra os dados, os classifica ¢ permite a comparagiao com outros seg-

mentos de dados (CHARMAZ, 2006).

Como visto anteriormente, a pesquisa descritiva pretende des-
crever o objeto analisado sem a intengao de explicd-lo ou generaliza-lo,
enquanto a TFD intenta conceber uma teoria que explique os fenéme-
nos, assim a relagio entre a pesquisa descritiva e a Teoria Fundamenta-
da em Dados ¢ que a primeira pode ser utilizada como uma das estra-
tégias de coleta de dados para a aplicagao da segunda. Na metodologia
Teoria Fundamentada em Dados, a pesquisa descritiva pode ser utili-
zada para a coleta de dados preliminares, que servirao como base para
o desenvolvimento da teoria a partir da andlise dos dados coletados.

4. DA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados adotou trés instrumentos diferentes: i) a apli-
cagio de um questiondrio eletrdnico & populagao-alvo; ii) consulta aos
sistemas de informacio da Policia Federal sobre dados numéricos de in-

B Revista BrasiLEma pE Cienctas Porrcuars 105

BRasiL14, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023



Caracterizagio do Fendmeno da Compartimentagio da Informagio em Investigagies...

diciamentos ¢ investigacdes; e iii) realizacao de dez entrevistas intensivas
com dez policiais de diferentes cargos e escolhidos pelo pesquisador por
terem ampla experiéncia em investigacoes criminais. A Figura 1 ilustra
esse cendrio e expde a forma de andlise de cada tipo de dado.

Fi1GURA 1 - FLUXOGRAMA GRUPOS DE DADOS PARA A ANALISE

Meios de coleta de dados Tipos de dados coletados Anélises empreendidas

Anadlise pelo grafico de barras

Formulario tipo divergente
- Likert;
g Questionarios ~
E] eletrnicos Questdes de Andlise pelo grafico de se¢des
o multiplas escolhas;
Questdes abertas. .
Andlise pela TFD
Pedido de Dados
informagao quantitativos
: N NI Analise pelo Dashboard do
s MS Excel, por mapas de calor
5] Pedido de Dados e por analise dos nimeros
informagéo quantitativos
DICOR
\/_\
™ ) . ;
3 Entrevistas _expert Anélise pela TFD
] intensivas sujeito sl
o

Fonte: O autor

O questiondrio eletrénico, composto de trés partes, foi aplica-
do a 104 policiais federais voluntérios, construido no aplicativo MS
FORMS e distribuido por aplicativo de troca de mensagens. A primei-
ra parte do questiondrio ¢ no formato de Escala de Likert, e apresen-
ta seis assertivas relativas a experiéncia policial dos respondentes com
compartimentacio da informagao. A segunda parte do questiondrio
eletrénico compreende uma questao de multipla escolha, com alterna-
tivas construidas a partir de um pré-teste do questiondrio aplicado a
uma populacio de policiais federais menor e diversa da que atendeu a
pesquisa final. O questiondrio final aplicado permitia que se escolhesse
mais de uma alternativa. Por fim, na tltima parte do questiondrio ele-
tronico, apresentou-se aos respondentes duas perguntas abertas.
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As consultas aos sistemas de informagao da Policia Federal so-
bre dados numéricos de indiciamentos e investigagoes, segunda ferra-
menta de coleta de dados, referiram-se aos dados contidos no Sistema
Palas e no Sistema de Identificagio Criminal (Sinic), administrados
respectivamente pela Diretoria de Combate ao Crime Organizado
(Dicor) ¢ pelo Instituto Nacional de Identificagio (INI). Solicitou-se
a esses setores que fornecessem uma classificagao em forma de ranking
das cem pessoas que mais figuravam nos sistemas com status de investi-
gado (Palas) ¢ indiciado (Sinic) pela PF; uma segunda consulta ao INI
solicitou a quantidade de pessoas indiciadas pela PF mais de uma vez
entre 2010 ¢ 2020.

J4 a andlise dos dados coletados nas entrevistas intensivas (ter-
ceira ferramenta de coleta) foi dividida em duas partes: a) a primeira
comparou entre si as respostas dadas por todos os entrevistados a cada
pergunta; b) a segunda analisou cada entrevista individualmente ¢ no
seu todo.

O levantamento dos dados acima descritos permitiu sucessivas
andlises e discussoes que produziram os resultados desta pesquisa.

5. D0 TRATAMENTO DOS DADOS

Nesta subse¢ao se pormenoriza a forma como se tratou os da-
dos coletados, assim, quanto ao questiondrio aplicado, as respostas
obtidas pela questao estruturada de acordo com a Escala de Likert fo-
ram dispostas em gréficos do tipo barras agrupadas divergentes, o mais
indicado para andlise desse tipo de conjunto de dados ¢ analisadas de
acordo com a porcentagem de cada tipo de resposta a cada item.

As respostas dadas 4 questao de multipla escolha foram regis-
tradas num gréfico do tipo pizza e analisadas as porcentagens de cada
proposi¢ao de forma absoluta ¢ em comparagio entre si. As respostas
as questoes abertas do questiondrio foram tratadas pela “codificagao
qualitativa’, metodologia presente na TFD que consiste em codifi-
car segmentos de dados que representam aquilo de que se trata cada
um dos segmentos (CHARMAZ, 2009). Dito em outras palavras, o
que se fez foi categorizar as respostas de acordo com sua ideia central,
criando grupos homogéneos e atribuindo um cédigo identificador da
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natureza da mensagem a cada grupo, para fins de comparagio ¢ para
fundamentar a geracio de uma teoria.

O segundo grupo de dados foi formado pelas listas fornecidas
pela Dicor e pelo INI com o ranking das cem pessoas mais investi-
gadas ¢ indiciadas pela PF, respectivamente. A analise aconteceu com
auxilio do aplicativo MS Excel, por meio de dashboards (painéis de ins-
trumentos) para a andlise dos dados e criagio de mapas colorificos do
Brasil, onde os dados foram dispostos de acordo com sua ocorréncia
nas diferentes Unidades da Federagao e Municipios.

O terceiro conjunto de dados sao os provenientes das entre-
vistas intensivas, sua andlise se deu de duas formas, ambas seguindo os
preceitos da TFD: a primeira forma procurou fazer uma comparagao
entre as dez respostas dadas a cada uma das sete perguntas; a segunda
forma de analise das entrevistas intensivas € a andlise do contetido de
cada uma de forma absoluta, sem comparagdes.

A metodologia TFD indica que as respostas devem ser anali-
sadas e agrupadas de acordo com sua ideia central caracteristica e, por
fim, se constr6i uma teoria sobre o fenémeno investigado com base
nos dados coletados.

Devido 4 impossibilidade de se reproduzir integralmente o
contetido da dissertagio neste reduzido espago, apresenta-se a seguir
alguns recortes especificos dos resultados obtidos.

6. PRINCIPAIS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢io sao apresentados os resultados mais significativos
da pesquisa empreendida no ambito da Policia Federal.

6.1 PrRINcCIPAIS RESULTADOS DAS ANALISES DOS DADOS
COLETADOS PELO QUESTIONARIO

Como visto anteriormente, o questiondrio eletronico foi divi-
dido em trés partes: a) questionamentos com respostas no estilo Escala
de Likert; b) pergunta de multipla escolha; e ¢) perguntas abertas. O
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Grifico 1, de barras divergentes, apresenta as respostas a primeira per-
gunta.

GRAFICO 1 - RESPOSTAS A PRIMEIRA PERGUNTA DO QUESTIONARIO

Grifico de barras empilhadas divergentes com os dados da escala likert do questionario

m Discordo totalmente % = Discordo parcialmente % = Nao concordo, nem discordo % = Concordo parcialmente % = Concordo totalmente %

1,0%

A compartimentagdo de informagdes é necessaria para salvaguardar o sigilo das 6%
atividades policiais. . 9%\ 0%

Vocé ja teve a experiéncia de participar de uma investigagao/operagao policial
que foi prejudicada de alguma forma por causa da compartimentagao de . / 29,8%
informagdes.
12.5%

14.4%
As diferentes investigagdes conduzidas no ambito da Policia Federal costumam 34.6% 317% 969
compartilhar entre si informagdes sobre fatos e pessoas em comum. G 2170 070
1,0%
Vocé participou de alguma investigagdo na qual soube-se por acaso que
informagdes importantes para a apuragao dos fatos ja tinham sido produzidas por 7,7% ,I 37,5% -
outra investigagao.
A Policia Federal dispde de meios confiaveis de identificar, dentro do universo de
investigagdes criminais em curso, quais informagdes cada investigagdo tem - 31,7% 24,0% I 3.8%
necessidade de conhecer.
A compartimentagdo de informagdes nas investigagdes policiais traz como o
T ke % — 9 9 ~10,6%
consequéncia a limitagao dos resultados. 6,7% Lafi L ¢

Fonte: O autor

Ao se observar as respostas, percebe-se que os dados indicam
que a compartimentac¢io da informagao aplicada a investigagdes po-
liciais ¢ importante e necessdria para a manutengao do sigilo dos apu-
ratérios, com aproximadamente 96,6% dos respondentes concordan-
do totalmente (62,5%) ou parcialmente (34,6%) com essa afirmagio.
Contudo, ¢ interessante notar também que uma parcela ampla dos res-
pondentes ji vivenciou a experiéncia de participar de uma investigagao
ou operagao policial que foi prejudicada de alguma forma por causa da
compartimentacio e/ou de descobrir que os dados levantados pela in-
vestiga¢io ja tinham sido produzidos anteriormente por outro apura-
tério. Observa-se também que 54,8% dos participantes entendem que
a compartimentacao da informagao nas investiga¢oes policiais acarreta
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alimitagao dos resultados.

Além disso, ainda sobre essa parte do questiondrio, tem-se a
frase: “As diferentes investigacdes conduzidas no 4mbito da Policia
Federal costumam compartilhar entre si informagoes sobre fatos e pes-
soas em comum’, que procurou mensurar se o conceito antagdnico a
compartimenta¢io, o compartilhamento da informacao, ¢ observado
nos trabalhos da PF. A ldgica da questdo ¢, se hd compartilhamento
¢ porque a compartimentagio nao acontece e vice-versa. O resultado
“positivo’, ou seja, aqueles que concordam parcialmente ou totalmente
com a afirmagao, somam 41,3 %, enquanto os que acham que o com-
partilhamento nao acontece totalizam 49,1%. O dltimo enunciado, “A
Policia Federal dispoe de meios confidveis para identificar dentro do
universo de investigagdes criminais em curso, quais informagées cada
investigacao tem necessidade de conhecer’, foi concebido a partir de
um principio informador da técnica da compartimentagao da infor-
magio, a “necessidade de conhecer”. Destarte, se a PF nio tem como
identificar quem tem a necessidade de conhecer cada informagio ge-
rada pelas diferentes investigacoes, a compartimentagao fica prejudi-
cada porque ela pressupde dar acesso a informagoes de acordo com a
necessidade daquele que depende dela para executar seu trabalho. As-
sim sendo, o julgamento da sentenca pelos respondentes firmou que
53,8% discordam dela parcialmente (23,1%) ou totalmente (31,7%),
enquanto apenas 3,8% concordam totalmente.

6.1.1 DA QUESTAO DA MULTIPLA ESCOLHA

A seguir, tem-se o resultado da questao de multipla escolha do
questiondrio (Gréfico 2).

110 Revista Brasuwema pg ClENCLAS POLICIALS C—

BRaSILIA, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023



Aurélio Julbert de Assis Ruprecht e Moisés Lima Dutra

GRAFICO 2 - RESPOSTAS A QUESTAO DE MULTIPLA ESCOLHA

Respostas a questdo de multipla escolha

Faz parte da cultura e
pratica sedimentada do
orgao, portanto dificilmente
pode ser mudada, contudo
merece sempre
aperfeicoamentos; 18; 9%

Dispensavel, trata-se de um
método antigo cuja
aplicagdo tinha fundamento
no passado, mas que se
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as necessidades e ao

contexto tecnologico atuais;
1; 1% \ Policia Federal deveria ter
»

84; 40%

Imprescindivel para a
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vazamento da operagdo; 51;
24%

Deve ser relativizada, ou
seja, deve ser aplicada se
necessario ou sobre parte

das informagdes produzidas

pela investigagdo; 55; 26%

Imprescindivel, mas a

mecanismos de
disseminagdo de
informagdes que deveriam
ser compartilhadas entre as
diferentes investigagdes
sem comprometer o sigilo;

Fonte: O autor.

Destaca-se que as respostas mais frequentes consideram que
a compartimenta¢ao da informag¢io em investiga¢oes policiais ¢ im-
prescindivel. No entanto, os respondentes acreditam que ela deva ser
relativizada para promover algum tipo de compartilhamento de infor-
magdes entre diferentes investigagoes, o que corrobora parte dos resul-
tados obtidos na primeira parte do questiondrio.

6.1.2 DAS PERGUNTAS ABERTAS DO QUESTIONARIO

Na sequéncia o questiondrio seguiu com duas perguntas aber-
tas. Quanto aos resultados da primeira pergunta, foi possivel classificar
as respostas em quatro categorias: (i) respostas a favor da comparti-
mentacao; (ii) respostas que condicionam o uso da compartimenta-
cao; (iii) respostas que percebem compartimentagao como negativa,
acarretando prejuizos s investigacdes; e (iv) respostas que nao julgam
a compartimentagao, mas apresentam sugestoes sobre o tema. Nesse
ponto do trabalho percebeu-se que a categoria de respostas contrarias
a compartimentagdo ¢ a que apresenta mais intervengdes. Quanto ao
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tratamento dos dados da segunda pergunta aberta, as respostas obtidas
geraram defini¢oes que puderam ser categorizadas de acordo com sua
mensagem central, conforme exposto na Tabela 3.

TABELA 3 - CONCENTRAGAO DE RESPOSTAS POR MACRO CODIGO

7 N° DE
MACRO CODIGOS
RESPOSTAS

Defini¢es que se relacionam com o principio need to know 23
Compartimentagio como a negagio/restri¢ao de acesso 22
Compartimentagio como sigilo absoluto e compartilhamento apenas 2
entre os membros da equipe de investigacio
Compartimentagio como particionamento da equipe, classificacio da 14
informagio e credenciamento aos niveis de acesso
Preocupagio com vazamento de informagdes ¢ com a protecio das 11
investigagoes.
Compartimentagio como o préprio sigilo 11
Compartimentagio como disseminacio de informagdes com filtros/ -
controle ou troca de informagdes
Compartimentagio como aspecto cultural 2
A compartimentacao e a acumulagio de conhecimento 2
A compartimentagio como ocultagio de dados 1
Compartimentagio como o tratamento de informagoes 1
Disfunc¢ao da compartimentagio 1

Fonte: O autor

Dessa forma, parece razodvel a extra¢ao de uma defini¢ao de
compartimentagio segundo a visao do policial federal, a partir do
contetdo das respostas contidas nas trés primeiras categorias, por re-
unirem a maioria das respostas. Consequentemente se propde que a
defini¢iao de compartimentagio segundo o entendimento do policial
federal ¢: “a compartimentagio da informagao aplicada a investigagoes
policiais significa restringir o acesso as informagdes pertinentes a uma
investigacao policial somente 4 equipe de policiais responsaveis pela
sua conducio, sendo possivel, entretanto, franquear o acesso para ou-
tros policiais unicamente segundo sua necessidade em conhecer ape-
nas as informagoes necessdrias e suficientes para cumprir diligéncias e
missoes a eles atribuidas formalmente”.
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6.2 PRINCIPAIS RESULTADOS DAS ANALISES DOS DADOS
OBTIDOS NOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Com relagio aos dados levantados junto ao Instituto Nacional
de Identificacio (INI), por meio do Sistema Nacional de Identificagio
Criminal (Sinic), destaca-se que cerca de 25,75% das pessoas indicia-
das foram indiciadas mais de uma vez, como se verifica na Tabela 4.

‘TABELA 4 - NUMERO DE INDICIAMENTOS PELO NUMERO DE VEZES QUE A PESSOA

Fonte: Dados da pesquisa obtidos pelo Instituto Nacional de Identificagio (2021).

FOI INDICIADA

N° DE X
INDICIAMENTOS | T REQUENCIA | PERCENTUAL

1 301.226 7425%

2 50.724 12.50%

3 17.760 4,38%

4 8.664 2.14%

> 5.155 1.27%

6 3.402 0,84%

7 2.100 0.52%

8 1.880 0,46%

J 1.116 0,28%

10+ 13.659 3,37%

Total 405.686 100,00%

Essa constatagao foi aplicada ao numero de indiciamentos rea-
lizado pela PF entre 2010 ¢ 2020 (Tabela 5).

TABELA 5 - TOTAL DE INDICIAMENTOS, INDICIADOS E INQUERITOS INSTAURADOS
PELA PF SEGUNDO O ANO DE INSTAURAGAO ENTRE 2010 E 2020

Ano da Instauracio
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indiciamentos| 50.800 | 48.629 | 47.002 | 43.781 | 40.826 | 42.241 | 38.251 [ 33.050 | 26.366 | 18.878 | 15.862
Indiciados 46.964 | 44.859 | 42.591 | 40.663 | 38.188 | 38.688 | 35.516 | 30.863 | 24.864 | 17.720 | 15.362
Inquéritos 27297 | 26306 | 25.506 | 24.223 | 23.251 | 23.882 | 22.292 | 20.321 | 16486 | 12.261 | 9.854
25% de
indiciados mais | 12.093 11.551 | 10.967 |10.471 |9.833 9.962 9.145 7.947 6.402 4.563 3.956
de uma vez
Fonte: O autor
B Revista Brasizeira pe Ciencas Porcras 113

BRasiL14, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023




Caracterizagio do Fendmeno da Compartimentagio da Informagio em Investigagies...

Assim, por aproximagao, pode-se se ter uma ideia de quantas
pessoas foram indiciadas, a cada ano, mais de uma vez pela PE. Pode-se
também presumir que em alguns casos (muitos talvez) uma pessoa tenha
sido investigada ¢ indiciada por diferentes unidades da PF, a0 mesmo
tempo ou nao, sem que nenhuma das unidades tenha tido ciéncia disso.
Essa presungio ¢ robustecida quando se observa a classificagio fornecida
pelo INT, com as pessoas mais indiciadas pela PF (Grafico 3).

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DOS REGISTROs de indiciados no Sinic

Distribuigdo dos registros de indiciados no Sinic

Pessoas 1nf11c1adas numa Pessoas indiciadas em
mesma unidade em ‘ellnos mais de um lugar num
diferentes; 95; 51% mesmo ano; 41; 22%

Pessoas indiciadas
em lugares e em anos
diferentes ; 51;27%

Fonte: O autor

Considerando que muitos indiciados aparecem em mais de
uma categoria, observa-se como se d4 a dinimica do evento de se ter
uma pessoa indiciada mais de uma vez pela PE

6.3 PRINCIPAIS RESULTADOS DAS ANALISES DAS ENTRE-
VISTAS INTENSIVAS

A anilise das entrevistas intensivas expds muitos dados rele-
vantes, entre os quais se destacam quatro temas recorrentes. O pri-
meiro corrobora o que ja havia sido descoberto anteriormente na pes-
quisa: que a compartimentagio da informagio ¢ necessdria, mas pode
prejudicar as investigagoes justamente por obstaculizar a troca de in-
formagées sobre elementos em comum a duas ou mais investigagoes.
Também se constatou nessa parte da andlise a caréncia percebida pelos
entrevistados de um sistema de informagdes que fornega elementos so-
bre o conhecimento ji construido pela PF sobre fatos investigados e

114 Revista Brasuwema pg ClENCLAS POLICIALS C—

BRaSILIA, V. 14, N. 13, P. 85-123, SET.-DEZ./2023



Aurélio Julbert de Assis Ruprecht e Moisés Lima Dutra

pessoas a eles relacionadas, presente em investigacoes encerradas e/ou
em andamento.

Os entrevistados também relataram que ¢ comum diferentes
investigacoes conduzidas pela PF investigarem um mesmo fato cri-
minoso e que ¢ esperado que esse fendmeno aconteca por varios mo-
tivos: a natureza sigilosa das investigagoes policiais, as caracteristicas
de circunscri¢ao e capilaridade das unidades da PF espalhadas pelo
Brasil, suas atribui¢coes ¢ dimensoes, mas também por causa de parti-
cularidades das organizagdes criminosas modernas. Por fim, a analise
das entrevistas mostrou que muitas das pessoas investigadas e mesmo
indiciadas voltam a praticar de forma recorrente os mesmos tipos de
crimes, sempre que tém a oportunidade. Além do mais, muitas dessas
pessoas se tornam especialistas num determinado tipo de ilicito, sendo
arregimentadas por diferentes organizagoes criminosas, assim acabam
por funcionar como hubs entre elas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Observando os resultados das andlises dos dados coletados
durante a pesquisa, 4 luz da metodologia adotada, ¢ possivel chegar
a algumas conclusoes: inicialmente se destaca a de que um dos prin-
cipais aspectos da compartimentacao da informagio em investigacoes
policiais, da forma como ¢ executada pela Policia Federal atualmente,
¢ considerd-la necessdria e imprescindivel para se manter em sigilo in-
formagoes produzidas ou descobertas durante as investigagdes condu-
zidas pela PE. Contudo, apesar dessa primeira importante constatagio,
a pesquisa também concluiu que a compartimentagio da informagao
pode acarretar prejuizos na medida em que limita o acesso de uma in-
vestigagdo ao conhecimento produzido por suas demais congéneres.

Examinando esse suposto contrassenso a luz das evidéncias
cientificas colhidas ao longo da pesquisa ¢ nos termos do seu referen-
cial tedrico, conclui-se que na verdade nio ¢ a aplicagiao da compar-
timentagio que traz prejuizos as investigagdes, mas a sua aplicagao
incompleta ou equivocada, ji que o preceito bésico da compartimenta-
¢ao da informagio ¢ dar acesso a informagdes sigilosas somente a quem
tem a “necessidade de conhecer” Consequentemente, uma aplicagao
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acurada da técnica pressuporia identificar quem no érgao tem a neces-
sidade de conhecer que informacio, sem o que nao hd como se aplicar
corretamente a técnica.

A pesquisa identificou que uma possivel solucio para essa dis-
fun¢ao percebida na aplicagio da compartimentacio da informacio
passaria pela implementagio de um sistema de informagoes que fos-
se capaz de promover a troca de informagdes entre investigagoes que
tenham objetos em comum, orientado pelo principio da “necessida-
de de conhecer”, de maneira que reconhecesse que investigagdes em
curso teriam a necessidade de conhecer uma determinada informacio
produzida e a entregasse, de forma sigilosa, somente s equipes que
dela necessitam. Por fim, se junta as principais conclusoes da pesquisa
a descoberta de que a compartimentacio da informagao em atividade
policial ¢ um tema pouco explorado por pesquisas cientificas. Ou seja,
ha uma lacuna de conhecimento que pode e deve ser preenchida, com
a exploracao em novos trabalhos de vertentes nao aprofundadas du-
rante a pesquisa de dissertagao.

7.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A principal contribui¢ao dessa pesquisa reside no estudo e ana-
lise de um objeto pouco explorado cientificamente até aqui: o fend-
meno da compartimentagio da informagio em investigagoes policiais.
A partir do estudo foi possivel contribuir para o conjunto de conheci-
mentos cientificos sobre o topico “compartimentacio da informacio’,
tanto no contexto pratico da atividade policial no Brasil, quanto no
académico, em relagao a Ciéncia da Informacio e a Ciéncia Policial.
Por isso, acredita-se, foi aberto um flanco de pesquisa até entio inex-

plorado.

As contribuicdes para a sociedade se dao na medida em que o
estudo joga luz sobre um importante aspecto das investigagoes poli-
ciais desenvolvidas pela Policia Federal. Portanto, a pesquisa em si e
principalmente seus resultados tém a possibilidade de impactar positi-
vamente no desempenho da instituicio, ofertando-lhe conhecimento
cientifico sobre uma de suas principais atividades. Esse impacto pode-
ra ser sentido pela sociedade na forma de investigag¢oes criminais mais
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assertivas, mais curtas, menos custosas ¢ com melhores resultados no
combate ao crime organizado.

7.2 LIMITACAO DA PESQUISA

Uma das limitagdes deste trabalho foi a dispersao da popula-
¢ao-alvo pelo territério nacional, o que dificultou o acesso a ela. Outro
fator complicador foi 0 momento em que a pesquisa se desenvolveu,
em meio ao cendrio imposto pela pandemia de Covid-19. A pandemia
acabou por forcar a populagao-alvo deste trabalho a desempenhar suas
atividades profissionais e particulares sob a égide de novas e diferentes
realidades, como a do teletrabalho, em meio a necessidade de isola-
mento social ¢ lockdown. Outro limitador a ser considerado foi a pe-
quena quantidade de trabalhos cientificos encontrados sobre o tema.

De maneira geral, este trabalho se propés a ser apenas o ini-
cio do estudo sobre a questiao da compartimentagio da informacio em
atividades policiais. Nao houve aqui pretensao de se exaurir o tema.
Consequentemente, alerta-se de que as conclusoes desta pesquisa nao
podem ser usadas para fundamentar qualquer tipo de generalizagao
a respeito do uso da compartimentagao da informagao em atividades
de policia judicidria no Brasil para fins normaliza¢io legal. Ao invés
disso, o seu alcance deve ser compreendido e restrito ao universo das
pesquisas académicas, ainda que possam ser consideradas no Ambito
da PF algumas das sugestoes de aprimoramento das suas ferramentas
institucionais afetas a investigagao criminal.

Pesquisas ulteriores que pretendam construir generalizagoes
nesta drea precisardo alargar o escopo investigado, bem como analisar
a dinimica do mesmo fendmeno em outros 6rgios policiais e institui-
¢oes de Estado.

7.3 PERSPECTIVAS FUTURAS

Do ponto de vista da Policia Federal, uma sugestio como pers-
pectiva futura seria o desenvolvimento de um sistema de informagao
que funcionasse como um banco de dados contendo o histérico de
investigacoes ji concluidas e dados sobre apuratérios em andamento.
Esse sistema poderia, a0 mesmo tempo, identificar ativamente quais
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investigacdes tém a necessidade de conhecer que informagdes, e con-
tribuir para a promog¢io de um compartilhamento fino e seguro de
vazamentos entre as partes interessadas, o que parece ser uma grande
demanda identificada no estudo.

Do ponto de vista conceitual, os dados desta pesquisa sugerem
que valeria & pena um esfor¢o para rever o conceito de compartimenta-
¢ao da informagao, de maneira a ajustd-lo plenamente ao contexto da
atividade policial. Ou seja, uma nova doutrina na 4rea, uma vez que o
conceito atualmente utilizado foi herdado da atividade de inteligén-
cia classica que tinha propésitos diferentes daqueles das investigagoes
policiais. Sugere-se que a compartimentacio da informagio nao deva
ser adaptada a partir da cldssica atividade de inteligéncia estatal, mas
recriada para ser originariamente policial, com caracteristicas proprias.
Essa compartimentag¢io da informacio policial deve ter duas caracte-
risticas aparentemente ambiguas, mas que se revelam complementa-
res: deve proteger informagoes, métodos de investigacio e de coleta
de informacgdes policiais e outras partes envolvidas, mas também deve
ser formatada para o compartilhamento de informagoes entre equipes
policiais, com base nos principios da necessidade de conhecer ¢ da ne-
cessidade de compartilhar.

Entende-se que o compartilhamento deveria ser ativo e reati-
vo. Ativo no sentido de “procurar” por aqueles que precisam da infor-
magao, mesmo que ainda nao saibam. E reativo, para dividir conheci-
mento com quem tem “necessidade de conhecer” certa informagao e a
busca. A moderna investigacao policial necessita da articulagio de seus
recursos, inclusive e, principalmente, o da informagao, para fazer fren-
te a uma criminalidade organizada, sofisticadamente informatizada e
atualizada.
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