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RESUMO

As mudancas econdmicas e sociais ocasionadas pclo desenvolvimento tccnol(’)gico afe-
taram as organizagocs privadas ¢ publicas que precisaram adotar novas estratcgias para
potcncia]izar o conhecimento ¢ a inovacio. A criatividade ¢ inovacio organizacionais
530 partes do mesmo processo, sendo a criatividade responsavel pela geragao de ideias
que conduzem a melhores proccdimcntos, prdticas ou produtos, processo que podc ser
gercnciado a partir de acoes de lideranca. Para a melhor compreensao do fendmeno da
Inovagao no setor publico, esta pcsquisa se Prop(‘)e, a partir de estudo realizado na Policia
Federal do Brasil, a identificar como uma Organizagao pl’lblica promove a inovagao, sob
o olhar da criatividade ¢ da lideranca. Esta pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria ¢
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descritiva com abordagcm qualitativa na Policia Federal. Q@nto as téenicas de pesqui-
sa, foram cmpregadas a revisao narrativa da literatura ¢ a pesquisa documental. Como
resultado, foi possfvel identificar o reconhecimento institucional do papel fundamental
da inovagao paraa solucao de problcmas organizacionais ¢ da lideranca voltada para o
estimulo A criatividade e compartilhamcnto de conhecimento que resultam em um am-
biente de trabalho propicio para a inovagio. Finalmente, a insercao de objetivos, agoes
¢ programas estratégicos com foco na inovacao, como o “Lidera PF” ¢ “Laboratorios
de Inovacio’ e a divulgagéo dos resultados do 1° Concurso de Praricas Inovadoras da
Policia Federal insere a instituicio no contexto das organizagoes que contribuem paraa

consolidacio do sistema de inovagao no servigo pL’lblico brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: inovacio; criatividade; lideranca; Policia Federal.
CABSTRACT

The economic and social changes caused by technological development affected private
and public organizations that nceded to adopt new strategies to enhance knowledge and
innovation. Organizational creativity and innovation are part of the same process, and
creativity is rcsponsiblc for gcncrating ideas that lead to better proccdures, practices or
products, aprocess that canbe managcd through lcadership practices. Forabetter under-
standing of the phcnomcnon of innovation in the public sector, this research proposes,
based on a study carried out at the Brazilian Federal Police, to identify how a public or-
ganization promote innovation, from the perspective of creativity and lcadcrship. This
rescarch is characterized as exploratory and descriptive with a qualitative approach in the
Federal Police. As for research tcchniqucs, narrative licerature review and documental re-
search were used. Asaresulg, it was possible to idf:ntify the institutional rccognition of the
fundamental role of innovation in solving organizational problems and lcac]crship aimed
at stimulating creativity and l(nowlcdgc sharing that result in a work environment condu-
cive to innovation. Finally, the insertion of objcctivcs, actions and strategic programs with
afocus on innovation, such as the “Lidera PF” and “Innovation Laborartories” and the dis-
semination of the results of the 1st Contest of Innovative Practices of the Federal Police
placcs the institution in the context of organizations that contribute to the consolidation

of the innovation system in the Brazilian public service.

KEYWORDS: innovation; creativity; lcadcrship; Brazilian Federal Police.
RESUMEN

Los cambios econdémicos y sociales provocados por el desarrollo tccnolc’)gico afectaron
alas organizacioncs plﬁblicas y privadas que necesitaron adoptar nuevas Cstratcgias para
potenciar el conocimiento y la innovacion. La creatividad organizacional y la innova-

cion son parte de un mismo proceso, y la creatividad se encarga de generar ideas que
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conduzcan a mejores proccdimicntos, prdcticas o productos, proceso que pucdc ser
gcstionado desde prdcticas de liderazgo para la innovacion. Para una mejor compren-
sién del fendmeno de la innovacion en el sector plﬁblico, esta invcstigaci(’)n propone,
a partir de un estudio realizado en la Policia Federal de Brasil, identificar como uma
organizacion publica promueve la innovacién desde la perspectiva de la creatividad y
del liderazgo. Esta investigacion se caracteriza por ser exploratoria y descriptiva, con un
cnfoquc prcdominantcmcntc cualitativo. En cuanto a las téenicas de invcstigacién, s¢
utilizaron la revision narrativa de la literatura y la invcstigacic’)n documental. Como re-
sultado, fue posiblc identificar el reconocimiento institucional del papcl fundamental
de la innovacion en la solucion de problemas organizacionales y del liderazgo orien-
tado a estimular la creatividad y el intercambio de conocimientos que redunden en un
ambiente de trabajo propicio para la innovacion. Finalmente, la insercion de objetivos,
acciones y programas Cstratégicos enfocados en la innovacion, como el “Lidera PF” y
los “Laboratorios de Innovacion” y la difusién de los resultados de innovacion del ler
Concurso de Pricticas Innovadoras de la Policia Federal inserta a la institucion en el
contexto de organizaciones que contribuycn para la consolidacién del sistema de inno-

vacion en el servicio publico brasileno.
PALABRAS CLAVE: innovacion; creatividad; lidcrazgo; Policia Federal de Brasil.

1. INTRODUCAO

Contemporaneamente, as mudancas econdmicas ¢ sociais cau-
sadas pelo desenvolvimento tecnoldgico afetaram as organizagoes que
precisaram adotar novas estratégias para potencializar o conhecimen-
to ¢ a inovagao, buscando, assim, sobrevivéncia.

A inovagao em organizagoes ¢ definida como “resultados de
processos de aprendizagem a partir da geragao, aquisi¢ao, conversio,
transformacio, transferéncia ¢ aplicag¢ao de ideias e conhecimentos”
aplicaveis a organizagdes que gerem impacto socioecondmico reco-
nhecido, tanto no ambiente interno quanto externo (ISIDRO-FI-
LHO; GUIMARAES, 2010, p. 127-149).

Parra-Requena e al. (2015) conceituam a inovagio como uma
disposi¢ao para inovar que reflete a tendéncia de uma empresa em se
engajar € apoiar novas ideias, novidades, experimentagao € processos
criativos que podem resultar em novos produtos, servicos ou processos
tecnolégicos. Tidd, Bessant e Pavitt (2015, p. 86) apontam que “uma
inovagao ¢ o processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e
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de coloca-la em uso da maneira mais ampla possivel”. Nestes termos, o
desafio de inovagio passa pela criatividade para a geragio de novas ideias.

No contexto do setor publico, o entendimento ¢ que a inovagao
¢ resultado das mudancas do ambiente externo que acarretam mudanca
dos valores, necessidades e desejos da sociedade, o que reflete diretamen-
te no processo de mudanga organizacional do Estado, que continuamen-
te deve se adaptar as necessidades do usudrio (CASTRO, 2015). Estas
mudancas podem ser modificagio substancial em técnicas ou praticas
anteriores, em novas estruturas organizacionais, préticas administrativas
ou um novo plano ou programa para os membros de uma organizagio, o
que resulta em um novo produto, servi¢o ou prética nova para o contex-
to organizacional sob andlise (CASTRO, 2015).

A inovagio no setor publico nao ¢ desejivel em si mesma, como
ocorre nas empresas privadas, mas sim pelo fato de aumentar o valor
publico na governanga ou servicos em termos de qualidade, eficién-
cia ou adequagio ao propdsito, podendo ser conceituada tanto como
processo quanto como resultado (HARTLEY, 2006). Ainda segundo
este autor, a inovagao ¢ parte de um construto social e se refere 4 im-
plementacio de uma nova ideia ou prética, que envolve uma mudanga
gradual, profunda e duravel o suficiente para afetar as operagoes ou as
caracteristicas de uma organizagao.

Ao conceituar criatividade e inovagao nas organizagoes, An-
derson, Potocnik ¢ Zhou (2014) referiram que sio partes do mesmo
processo, resultados e produtos das tentativas de desenvolver e intro-
duzir novas ¢ melhores formas de fazer as coisas. O estdgio da criativi-
dade deste processo se refere a geracio de ideias e a inovagao se refere
ao estdgio subsequente de implementagio de ideias por meio de me-
lhores procedimentos, praticas ou produtos.

No setor publico brasileiro, houve uma répida incorporagao
da importincia da inovagao como caminho para a solu¢ao dos proble-
mas publicos complexos (CUNHA; SEVERO, 2017). Em que pese
serem identificados avangos no sistema de inovagao do servico puiblico
do Brasil para apoiar a inovagao, como a divulgagao das iniciativas de
inovagao, esfor¢os de desburocratizacio, transformagao digital e trei-
namento de servidores ptiblicos em novos métodos, hd um longo ca-
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minho a ser percorrido para garantir uma abordagem confidvel com
consisténcia e de forma deliberada (OCDE, 2019)

As iniciativas de inovagao sao divulgadas ¢ estimuladas por con-
cursos de inovagao e eventos internacionais, ganhando destaque na seara
federal a criagao da Rede de Inovagio no Setor Publico (como o Inova-
Gov'), a criagio de laboratérios de inovagio, como o Gnova - Laboraté-
rio de Inovagio da ENAP (Escola Nacional de Administracao Publica),
¢ a Semana de Inovagao, evento anual que retne atores privados, sociais,
publicos e académicos que em conjunto auxiliam na construgao de um
sistema de inovagio nacional (CUNHA; SEVERO, 2017).

Assim, para contribuir na compreensao do fendémeno da ino-
vacao no setor publico, este estudo se propde, a partir da andlise da or-
ganizacio Policia Federal, a identificar como uma organizagio publica
promove a inovagao, sob o olhar da criatividade ¢ a lideranga, a partir
da andlise da legislagao interna, indicativo do comprometimento insti-
tucional para a criagio de um ambiente de inovagio e de promocio do
sistema de inovagao no servigo publico brasileiro.

2. CONCEITO DE INOVACAO NO SERVICO PUBLICO

O Manual de Oslo (OCDE, 2005, 2018) apresenta os concei-
tos ¢ as diretrizes para coleta ¢ interpretagao de dados sobre inovagao
nas organiza¢des de todos os ramos de negécios, inclusive do servigo
publico. A diferenca fundamental entre o governo e as empresas nesta
seara ¢ que o primeiro presta servicos baseado nos aspectos politicos
e sociais, ndo objetivando o lucro ou ganhos econémicos (OCDE,

2005,2018).

Inovagio pode ser conceituada como o “processo de geracio

1 Inova Gov ¢ a rede de inova¢ao no setor publico, um
conjunto de organizagdes e pessoas de diferentes setores da so-
ciedade que partir da interagdo de pontos de vista proprios, mas
que conduzem ao alcance dos objetivos da Rede, experimentam
a co-criagdo e o entendimento entre as partes. (http://redeinova-
gov.blogspot.com/p/quem-somos.html?zx=dff640c41b466c01).
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¢ implementagio de novas ideias com vistas a criagao de valor para
a sociedade, com foco interno ou externo a administragiao publica’,
0 que motiva as organizagdes publicas a fomentarem a pratica da
inovagao para responder as mudangas sociais, econOmicas, poh’ticas
¢ tecnoldgicas mundiais, pautadas pela globalizagio, expectativas dos
cidadaos, or¢amentos cada vez mais restritos e problemas completos

(CAVALCANTE; CUNHA, 2017)

As caracteristicas da inovagao sao a novidade, posto que aporta
novas abordagens no contexto em que foi introduzida, ¢ a implemen-
tago, ou seja, nao se resume a uma ideia; e, finalmente, o impacto, eis
que objetiva melhores resultados publicos, incluindo eficicia, eficién-
cia ¢ satisfacio tanto dos usudrios quanto dos funcionarios (OCDE,
2015).

A inovagao no servigo publico ¢ usualmente voltada para servi-
cos em vez de produtos; melhoria de desempenho e beneficios publi-
cos em vez de vantagem competitiva tipica das empresas privadas e re-
quer mais intera¢ao, negociagao e resolucao de disputas com as partes
interessadas (TATE ez al., 2018).

Considerando-se a importincia da inovagao para atender as
necessidades da sociedade e consequente agregagio de valor publi-
co, conclui-se que o governo deve tratar a inova¢io como um recurso
organizacional deliberado, continuo, consistente e confidvel, em vez
de um recurso ad hoc, reativo, oportunista ou um processo fortuito

(OCDE, 2019).

O papel do setor publico neste contexto é voltado tanto paraa
viabiliza¢io da inovagio no setor privado quanto ¢ voltada para dentro
de si mesmo, superando a ideia de que o Estado somente corrige as
falhas de mercado por meio de politicas publicas, reconhecendo ou-
tras perspectivas, como a constru¢ao de sistemas de inovagio e criacio
de ambientes favordveis & inovagio ¢ o desenvolvimento da capacida-
de inovadora ¢ empreendedora, promovendo um maior engajamen-
to com a redes de atores nio estatais (CAVALCANTE; CUNHA,
2017).

Ao analisar o sistema de inovagio no Brasil, o Observatério de
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Inovagio no Servigo Publico da OCDE aponta o entendimento do
conceito de inovagao a partir da visao dos funciondrios publicos obti-
da a partir de entrevistas a servidores de diversas dreas governamentais,
destacando-se os seguintes insights:

e Inovagao ¢é fazer algo de forma diferente ou algo que ji é
feito de forma diferente; algo novo que gera resultados, que
tem aplicagdo pratica ¢ impacto; que difere de descobrimento
e ¢ algo que deve ser aplicado; ¢ diferente de invengao e deve
ser util e responder s necessidades de alguém;

e -Inovagio é um processo que pode ser gerido e nao espera
pela sorte; inovagao ¢ trabalho, um, processo, um método;
¢ ser capaz de cometer erros para aprender e a partir disto
transformar; ¢ 0 modo como operamos, mas também a forma
como conhecemos nossas solugoes;

e Inovacio é usada para resolver problemas, para atingir
um propdsito, para transformar, sendo uma nova forma de
resolver um problema; criar valor baseado em modelos de ne-
gocios para superar os desafios atuais; uma ferramenta para
alcancar a transformacao; uma ferramenta de mudanga ¢ para
a melhoria do governo; a transformagio de uma ideia de bem
comum em uma solucio para varias pessoas;

. Inovagio é sobre o bem do cidaddao e bem publico, ¢
encontrar novas formas de resolver os problemas das pesso-
as ou atender suas necessidades, de uma forma mais eficiente
para eles ou mais eficiente para o Estado; centralizada no ci-
dadao; criando solugoes para e com os cidadaos em oposicao
a burocracia; uma oportunidade para que o Brasil finalmente
deixe a agenda do século 20; prestar servigos governamentais
melhor ¢ de forma mais eficiente; empoderando o cidadio e
o setor privado;

e Inovacao é a habilidade de responder s demandas emer-
gentes das rdpidas mudancas na sociedade; a necessidade
de mudar constantemente, simplesmente para continuar no
mesmo lugar; ¢ sobrevivéncia (OCDE, 2019, p. 68-69, grifo

nosso).
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Assim, a partir da visao dos servidores publicos brasileiros, coa-
dunada com a teoria sobre o tema, conceitua-se inovagio como uma
novidade (que difere de descobrimento ¢ invengio) que gera impac-
tos e resultados tteis e que responde as necessidades dos cidadaos de
forma transformadora, sendo um processo ou método que pode ser
gerido para solucionar problemas; uma ferramenta para melhoria da
eficécia e eficiéncia do governo que agrega valor publico, com foco no
bem comum e centralizada no cidadao e nas parcerias publico-priva-
das para superar os desafios atuais.

Considerando-se que a inovagio no servi¢o publico nao ¢ um
fendmeno isolado e fortuito, ¢ importante o esfor¢o de todas as insti-
tui¢oes publicas para a consolidagao do sistema de inovagao brasilei-
ro, cujos elementos estdo se tornando visiveis para a sociedade, sendo
consolidados nos debates e estudos empiricos, merecendo destaque a
semana de inovagao, os prémios dos concursos de inovagio, os labo-
ratérios de inovagio para co-criagao de solugdes inovadoras para os

desafios publico ¢ as redes de inovagio (OCDE, 2018a).

O cendrio brasileiro aponta para uma aversao ao risco, que di-
reciona a inovagdo para as dreas de menos contestabilidade, como a
transformagcao digital ou onde hé alto grau de conhecimento técnico,
como a tecnologia blockchain. As atividades de inovagao sao impulsio-
nadas em sua maioria por esfor¢os individuais visando solu¢ao de pro-
blemas especificos, ¢ assim provavelmente direcionadas para a eficicia
¢ melhor funcionamento das coisas existentes, ou seja, voltadas para a
inovacio de melhoria e adaptativa (OCDE, 2019).

Assim, a capacidade de inovagao do governo depende de ir
muito além de uma abordagem ampla e esfor¢o coordenado de diver-
sas organizagoes, dependendo em grande parte da forca de trabalho
qualificada e de uma lideranga eficaz, ou seja, com a capacidade de lide-
rar em ambientes complexos de constante mudanca ¢ elevada incerteza

(OCDE, 2017).

A experiencia mundial em inovagio no servico publico aponta
que os principais elementos para sua promogao sao o apoio de lideres e
o comprometimento com a inovagao, pecas fundamentais para apoiar
as iniciativas de individuos e equipes (OCDE, 2018b )
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Considerando-se que um dos fatores de sucesso de uma orga-
nizagao que objetiva a inovacio ¢ a capacidade intelectual holistica e a
geragdo de ideias, sendo a capacidade de gerenciar as potencialidades

humanas uma habilidade essencial (PEREIRA, 2013), ¢ relevante a
abordagem da criatividade e da lideranga para inovagao.

2.1 CRIATIVIDADE E INOVACAO

Criatividade foi definida por Amabile ¢ Pratt (2016) como a
produgio de ideias novas e uteis por um individuo ou pequeno grupo
de individuos que trabalham juntos, sendo a inovagao definida como a
implementagao com sucesso de ideias criativas na organizagao, consi-
deradas fases do mesmo processo.

Embora existam diferentes defini¢oes e terminologias para as
varias fases do processo de inovacao, pode-se depreender que se inicia
pela identificagao de oportunidades, a geragao de ideias ¢ a defini¢ao
de conceitos, sendo a etapa intermedidria o desenvolvimento da ideia,
¢ a final a sua implementacio, também conhecida como inovagao

(SMITH; REINERTSEN, 1991; KOEN ez al. 2001).

A fase inicial do processo de inovagao, anterior ao processo do
desenvolvimento, ¢ denominada por Koen ez al. (2001); de Front End
da Inovacao (FEI), sendo o foco central as ideias geradas ¢ enriqueci-
das que serao posteriormente selecionadas, dando assim continuida-
de ao processo. Essa fase do processo da inovagao requer o suporte de
informagao, conhecimento e criatividade, elementos necessdrios para

gerir as oportunidades (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015).

Para Vagn, Clausen ¢ Gish (2018) o processo de criagao de
ideias ¢ seu desenvolvimento sao resultado tanto da sintese quanto da
diversidade de conhecimento e relagoes entre os individuos, coisas e
estruturas, sendo que ha um fluxo continuo resultante da interagao das
diferentes fontes de conhecimento.

Este fluxo de conhecimento e de negociagoes em processos de
design sofre influéncia das proprias estruturas organizacionais, ante a
necessidade de promogao das ideias utilizando-se os procedimentos cor-
porativos proprios para viabilizar seu desenvolvimento. Nestes termos, a
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criatividade deve ser considerando um componente fundamental capaz
de ser desenvolvido pela gestao organizacional (AMABILE, 1996).

Sob o ponto de vista das relagoes entre individuos, Hennesey
¢ Amabile (2010) apontam que contemporaneamente muitos estudos
s3o voltados para a criatividade organizacional e tem como foco o im-
pacto do ambiente de trabalho, que geralmente ¢ criado por lideres ou
gestores ¢ impacta a criatividade individual, grupal ou da organizacio
como um todo.

A Teoria da Criatividade Organizacional e Inovagio preconiza
que o ambiente de trabalho tem impacto direto na criatividade. De
acordo com esta teoria, ha trés componentes essenciais que contri-
buem para a criatividade de pequenas equipes ou individuos: exper-
tise, pensamento criativo ¢ motivagio intrinseca (ANDERSON; PO-
TOCNIK; ZHOU, 2014).

Em contraste, em grandes ambientes de trabalho, os principais
componentes que influenciam a criatividade dos funciondrios sao a
motivagio organizacional para inovar, recursos (incluidos os financei-
ros, disponibilidade de tempo e recursos humanos) e préticas de gestio

(ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

No mesmo sentido, Amabile e Pratt (2016) estudaram os prin-
cipais componentes que influenciam a inovacao e criatividade e os flu-
xos de interacdo entre os conceitos, destacando-se no 4mbito organi-
zacional a motivagao para inovar, os recursos no dominio da tarefa e as
habilidades no gerenciamento da inovagao.

A partir da proposta de modelo abstrato dos componentes sob
a perspectiva da inovagao organizacional de Amabile e Pratt (2016) ¢
possivel se inferir a importincia dos lideres e suas agoes sobre inovagao
¢ sua influéncia na motivagao para inovar, no primeiro estigio do pro-
cesso, denominado “configuracio de agenda”

Do mesmo modo, as habilidades de lideranga ¢ o gerenciamen-
to para inovagao permeiam o modelo como um todo, posto que parte
integrante do ambiente de trabalho, em conjunto com a motivagao
para inovar ¢ os recursos no dominio da tarefa. O ambiente de tra-
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balho influencia diretamente os componentes individuais do modelo,
sofrendo, a0 mesmo tempo, influéncias externas.

Assim, entre os componentes do ambiente de trabalho que es-
timulam a criatividade, o (&adro 1 destaca o comportamento dos ges-
tores relacionados com as habilidades de gestao para inovagao capazes
de estimular ou obstaculizar a criatividade:

Quabpro 1. ELEMENTOS DO AMBIENTE DE TRABALHO PARA CRIATIVIDADE

Componente de inovagio |  Estimulante da criatividade Obst4culos & criatividade
organizacional (catalises) (inibidor)
- Objetivos organizacio-
- Objetivos organizacionais nais nio sao claros ou
claros; mudam;
Motivagio para inovar - Valor na inovagio; - Falta de interesse em
- Apoio para assumir riscos novos empreendimentos;
razodveis ¢ exploragio - Enfase exagerada no
status quo
, . - Recursos suficientes; - Falta de recursos;
Recursos no dominio da - -
carefa - Tempo suficiente, mas nio - Falta de tempo ou exces-
muito so de tempo

- Objetivos de projetos claros;

- Autonomia no modo de alcan-

car os objetivos;

- Mecanismos para o desenvolvi-

mento de novas ideias;

- Tomada de decisées participa-

tivas;

- Feedback frequente e construti-

vo sobre novas ideias;

- Distribui¢ao do trabalho com-

Habilidades em gestao da | pativel com habilidades ¢ inte-
inovagao resses;

- Recompensas generosas, equi-

tativas ¢ reconhecimento pelo

esforco criativo;

- Colaboragio e coordenagio

entre grupos;

- Ajuda com o trabalho;

- Aprendendo com os proble-

mas;

- Fluxo aberto de ideias

- Falta de clareza nos obje-
tivos de projeto;

- Restri¢des no modo de
alcancar os objetivos;

- Avaliacio severa de novas
ideias;

- Ignorar ou reagir cxage-
radamente a problemas;

- Fluxo de ideias restrito

Fonte: Adaptado de Amabile e Pratt (2016, p. 169).
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Destaquem-se neste contexto as condutas da lideranga catali-
zadoras da criatividade, quais sejam, a clareza de objetivos, a autono-
mia, os mecanismos para o desenvolvimento de ideias, a participagao
nas decisoes, a apresentagao de feedbacks construtivos, a equidade e
reconhecimento pelos esforgos criativos, a aprendizagem a partir dos

erros e o fluxo aberto de ideias (AMABILE; PRATT, 2016).

Para King ¢ Anderson (2002) os trés eixos que possibilitam a
constru¢ao de um ambiente propicio para a inovagao sao as préticas
de gestao de pessoas, o estilo de lideranga dos gestores e a orientagao
estratégica da organizagio para a inovagio como valor organizacional .

Estes eixos sao os responsaveis pela criagio de cultura para ino-
vagio: flexivel, diversificada, tolerante ao risco, a incerteza ¢ ao erro,
que conceda autonomia, que estimule a criatividade e que reconhega
a busca pela inovagio como valor organizacional (KING; ANDER-
SON, 2002).

No mesmo sentido, o framework do Front End da Inovagio
proposto por Koen inclui fatores de influéncia, como lideranga e cultu-
ra, considerados o motor propulsor do processo de inovacio (KOEN
et al., 2001, 2014a, 2014b). Assim, concluindo-se que a lideranga ¢
um fator influente no processo de inovagio, dada a sua relevancia no
estabelecimento de ambientes propicios para a criatividade passa-se a
aprofundar o seu estudo.

2.2 0 IMPACTO DA LIDERANCA E PRATICAS DE GESTAO
PARA INOVACAO

No Ambito organizacional, a criatividade ¢ afetada pelos mais al-
tos niveis de lideranga, por meio das estratégias que definem as estrutu-
ras e politicas, ¢ os valores que sao estabelecidos comunicados para toda
a organiza¢ao. Do mesmo modo, a criatividade ¢ a afetada por todos os
niveis de gestao, através das praticas cotidianas dos gerentes ao lidar com
individuos, equipes ¢ seus projetos (AMABILE; PRATT, 2016).

Neste ponto, a0 examinar o comportamento do lider, Amabile
et al. (2004) concluiu que o seu apoio estd relacionado positivamente
com o aumento da criatividade em organiza¢oes, sendo identificados
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os seguintes comportamentos: demonstracio de apoio s a¢des ou de-
cisdes dos funciondrios; demonstragio de feedback construtivo do tra-
balho e reconhecimento da boa performance.

Do mesmo modo, comportamentos negativos do lider in-
cluem a supervisao ou atribui¢ao de trabalho de forma excessiva, as
falhas em disseminar informagao necesséria e evitar solucionar proble-
mas (AMABILE ez al., 2004).

Kremer, Villamor ¢ Aguinis (2019) realizaram um estudo em-
pirico sobre alideranga para a inovagao objetivando apontar as seis me-
lhores préticas para promover a criatividade, voz e compartilhamento
de conhecimento dos funciondrios, considerando-se que a inovagao ¢
necessdria para enfrentar a hipercompetitividade global.

Assim, ao “Desenvolver o grupo correto de normas” o lider
deve agir promovendo a confianca, elogiando a boa vontade de experts
em auxiliar outros empregados e impulsionando o compartilhamento
de informagao e comunicagao entre todos os componentes da equipe

(KREMER; VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

Ao seguir a recomendagao “Desenhar equipes estrategicamen-
te”, os autores destacam que a “voz” ¢ mais comum em pequenos gru-
pos, auto gerenciados e que adotam praticas de rotagio de lideranca

e avaliagﬁo por pares (KREMER; VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

Com relagio ao “Gerenciamento de interagdes com pessoas
fora da equipe” ¢ destacado o compartilhamento de conhecimento e
confianga (nefwork) para o desenvolvimento de ideias mais criativas

(KREMER; VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

Ao “Demonstrar apoio como lider” o gestor deve ter compor-
tamento ético ¢ motivador para a promocio de iniciativas de voz e
compartilhamento de conhecimento em todos os Ambitos da organi-

zagio. (KREMER;VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

“Exibindo o apoio organizacional” o lider demonstra o apoio
por parte da alta geréncia da voz e o compartilhamento dissemina-se no
contexto da cultura em toda a organizagio quando a comunicagio ¢ faci-
litada top-down e botton-up, com o que se visualizam estruturas com bai-
xo nivel de burocracia (KREMER; VILLAMOR; AGUINIS, 2019).
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Finalmente, ao “Usar a gestao de desempenho de forma efetiva”
destaca-se que os sistemas de gestao de desempenho devem fortalecer,
além do capital humano, a voz ¢ compartilhamento de conhecimen-
to, por intermédio de reconhecimento ¢ incentivos, construindo uma
cultura de apoio de agdes, com o que a voz e o compartilhamento de
conhecimento dos empregados ¢ um fator de sucesso para estimular a
criatividade e inovagio (KREMER;VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

Sob a perspectiva de incentivo dos funciondrios para a obten-
¢ao de melhores resultados, conforme referido, os aspectos motivacio-
nais sio relevantes. Assim, o reconhecimento, a realizagio ¢ a possi-
bilidade de crescimento promovem atitudes positivas no ambiente de

trabalho (BEZERRA; ROSENBLUTH; MEDEIROS, 2022).

Estes fatores motivacionais podem ¢ devem ser estimulados
pela lideranca nas organizagoes na busca de melhorar o ambiente de
trabalho e assim maximizar a produg¢ao ¢ aumentar a cooperagio entre
os funciondrios, especialmente no servigo publico de natureza policial,
cujo ambiente de trabalho tem a tendéncia de ser negativo (BEZER-

RA; ROSENBLUTH; MEDEIROS, 2022).

Assim, no setor publico, o aprimoramento gerencial da lide-
ranca deve ser perseguido para promover a motivagio das equipes de
trabalho ¢ o comprometimento com os resultados e objetivos institu-
cionais. Nestes termos, o estilo de lideranca deve se adaptar ao grau de
maturidade dos servidores, que sofrem pressoes internas e externas ao
trabalho, buscando alternativas para a manutencio dos niveis de con-
fianca, produtividade ¢ efetividade (BEZERRA; ROSENBLUTH;
MEDEIROS, 2022).

A lideranca voltada para a inovagio com a identificagao das ha-
bilidades e competéncias necessdrias ¢ um importante fator para per-
mitir que a inovagao prospere. Em ambientes complexos pautados por
mudangas, os lideres sao os responsaveis pela criagao de organizagoes
flexiveis, adaptéveis e com capacidade transformacional ¢ de inovagao

(OCDE, 2019).

Nestes termos, os lideres eficazes mobilizam e promovem o engaja-
mento de funciondrios para a obtengio dos resultados desejados, garantin-
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do que os funciondrios tenham o devido acesso a recursos ¢ oportunidades
para a utilizacao de suas habilidades, impulsionando a mudanca positiva
na organizagio que promovem a inovagio (OCDE, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria e des-
critiva ¢ de abordagem predominantemente qualitativa. Quanto as
técnicas de pesquisa, foram empregadas a pesquisa bibliografica e do-
cumental. O referencial tedrico foi construido a partir de revisao nar-
rativa da literatura, baseada em livros e artigos de periddicos cientificos
relacionados aos temas de pesquisa.

A pesquisa documental teve como enfoque a legislagao interna
da Policia Federal para a identificagio dos registros normativos sobre
criatividade, lideranga e inovagao, documentos em meio digital, nas
dreas de gestao do conhecimento, planejamento estratégico e inovagao
extraidos na Biblioteca Digital da Policia Federal — BidPF.

Os documentos extraidos foram integralmente lidos e analisa-
dos sob a perspectiva do contetdo para identificar-se a adocio de con-
ceitos e demais defini¢oes e informagoes complementares pela Policia
Federal, possibilitando-se uma melhor compreensao do fendmeno.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A ABORDAGEM DA INOVAGCAO NA PoLiciA FEDERAL

A seguranga publica no Brasil ¢ um dever do Estado, direito ¢
responsabilidade de todos, exercida para a preservagao da ordem pu-
blica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, prevista na Cons-
titui¢ao Federal (BRASIL, 1988), que atribui a competéncia para o
exercicio do poder de policia a Policia Federal, Policia Rodovidria
Federal, Policias Civis, Militares ¢ Corpo de Bombeiros Militares dos
Estados da Federacio.

A Policia Federal integra a Administragao Publica Federal ¢ su-
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bordinada ao Ministério da Justi¢a ¢ Seguranga Publica, tendo como
principal atribuicio de exercer, com exclusividade as fun¢des de policia
judicidria da Unido, cuja principal atividade ¢ a investigagio dos deli-
tos de competéncia federal, cujas praticas tenham repercussao interes-
tadual ou internacional e exijam repressio uniforme pelas autoridades

(BRASIL, 1988).

Nestes contexto, organiza¢io objeto de estudo, a Policia Fede-
ral ¢ érgao permanente de Estado, organizado e mantido pela Uniao
para o exercicio de suas competéncias fundada na hierarquia e discipli-
na, integrante da estrutura basica do Ministério da Justica e Seguran-
ca Publica (BRASIL, 1996), cujas atividades sao divididas em policia
administrativa e judicidria, refletidas em estrutura piramidal tanto nas
unidades centrais (Orgio Central) quando nas unidades descentrali-
zadas (Superintendéncias Regionais ¢ Delegacias de Interior) (BRA-
SIL, 2018).

Considerando-se a estrutura organizacional, as suas atribuigoes
¢ competéncias, bem como a relevincia do servigo publico que ¢ pres-
tado ao cidadio, escolheu-se a esta organizagio como objeto de estudo.

Ao identificar a importancia da inovagao para a solugao de
problemas complexos e cumprir a sua missao estratégica, a Policia Fe-
deral desenvolveu modelos de gestao baseados na gestao da informagao
¢ do conhecimento. A partir da adogio de um sistema de gestao do
conhecimento aberto, o compartilhamento de conhecimento e apren-
dizado tanto na organizagio quanto fora dela melhora a qualidade, a

produtividade ¢ a velocidade da prestacao de servigos publicos, vetores
dainovagio (MORALES, 2020).

Para a compreensao da abordagem da inovagao na Policia Fe-
deral ¢ importante se ter uma visao holistica de seus componentes, o
que ¢ facilitado pelo mapa conceitual proposto (Figura 1). Os com-
ponentes trazidos no mapa conceitual foram identificados a partir de
pesquisa realizada sob o tema “Aprendizagem organizacional como
fator de estimulo 4 inovagio na Policia Federal’, quais sejam: a estru-
tura organizacional, a estrutura informacional e os recursos humanos

(MORALES, 2020).

No mesmo sentido, o Plano Estratégico 2021-2023 (BRASIL,
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2022), aponta para as perspectivas de aplicagio dos seus enunciados:
da sociedade (associado com o componente externo), processos inter-
nos (associado com fluxos informacionais e de conhecimento), recur-
$os organizacionais e pessoas, responséveis pela aprendizagem ¢ inova-
¢ao (onde se insere a criatividade ¢ a lideranca).

Ficura 1. Mara CONCEITUAL DA INOVAGAO NA PoLicia FEDERAL

Entidades
governamentais
Sociedade _Gestéo publica
civil ¢ Orgamento Cu'ltur.a
, : Legislagdo organizacional
Cacriagdo : Governanga o . .,

Universidades Goveérnanga I Cocriagdo

P&D
Cocriagdo
Capacitaga®

Gerencjam 1

ESTRUTURA

..... Lide'ram;a
ORGANIZACIONSE § Compartilhamento
~~~~ e transmissio do

.... conhecimento

ESTRUTURA
INFORMACIONAL

RECURSOS -

Aprendizagem

e :
Banco de dados OBICT~____ e . | Al

TICs " T e
Sistemas e Conhgcimentos .
Documentos---+"""" Hah:ilidades ““““““

Experiéncia
Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base em MORALES (2020).

Assim, o ldcus da criatividade, vetor da inovagio, ¢ a 4rea de
recursos humanos, sendo o servidor o detentor do conhecimento, ha-
bilidades, atitudes ¢ experiéncias, ou seja, das competéncias necessa-
rias para o desenvolvimento do trabalho ¢ da solu¢ao de problemas
concretos, que sofre influéncia direta do modelo de gerenciamento e
lideranga, da cultura organizacional e do fluxo de compartilhamento e
transmissio do conhecimento.

A andlise da normativa interna da Policia Federal aponta que
a Politica de Gestio de Pessoas (BRASIL, 2018) reconhece o servidor
como “principal ativo da organizag¢ao, fundamental para a geragao da
inteligéncia organizacional, obten¢io de vantagem competitiva e ino-

P » . . o] .

vacao” e do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
na busca da melhoria continua do clima organizacional e da qualidade
de vida para o alcance dos objetivos institucionais.

Assim, o capital humano ¢ conceituado como o conjunto de

B Revista BrasiLERA DE ClENcLas Poricrars 269

BRrasivLia, v. 14, N. 11, p. 253-288, JAN.-4BR./2023



hitps://doi.orgbr/10.31412/rbep.v14il 1.925

conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos pelos servidores por
meio de capacitacio e experiéncias que favorecem a realizacio do tra-

balho ¢ agregam valor & organizacio (BRASIL, 2018).

Por seu turno, o clima organizacional é a percepg¢ao das pessoas
a respeito do ambiente de trabalho com capacidade de influenciar o
comportamento profissional, o bem estar individual e coletivo, e in-
fluenciar o desempenho pessoal e organizacional (BRASIL, 2018).

Pontue-se que a organizagio prevé o feedback como o processo
de criticas e observagoes visando a evolugao pessoal e profissional dos
servidores, além do ajuste de performance, objetivando fundamental-
mente com vistas a um maior nivel de eficiéncia, eficicia, efetividade e
exceléncia (BRASIL, 2018).

Outros temas importantes abordados na legislagio em referén-
cia s30 a justi¢a organizacional, o mérito, a meritocracia ¢ as praticas
de reconhecimento, conceituadas como métodos ou procedimentos
que sao adotados para incentivar e premiar colaboradores ou equipes
que se destacam pelo desempenho no trabalho ¢ a qualidade de vida no
trabalho, além do senso de pertencimento (art. 4°, XXI, XXV, XX VI,
XXXI, XXXIII) .

A Politica de Gestio do Conhecimento (PGC) (BRASIL,
2015, ) objetiva estruturar um ambiente que favoreca a “criacio, orga-
nizagao, prote¢ao, compartilhamento e disseminagio do conhecimen-
to’, medida de cardter estratégico para incrementar o desempenho, au-
xiliar a tomada de decisao, estimulando mudancas culturais e inovacao.

Tal medida ¢ compativel com a agio estratégica “Gestao do
Conhecimento, Fomento a Pesquisa ¢ Inovagao” do objetivo estraté-
gico “Fortalecer a Cultura de Gestao Estratégica” no Plano Estratégico
2021-2023, que prevé o fomento da gestio do conhecimento median-
te a implementa¢ao de sistemas ¢ mecanismos de produgio, otimi-
zagao, gestao, padronizagéo, disseminagéo ¢ prote¢ao, preservando
o aprendizado e contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e da inovagio no interesse da instituicio (BRASIL, 2022).

Ao estabelecer a agio estratégica “Desenvolver a cultura de li-
deranca’, a organizagio promove a¢des voltadas para a identificagio e
capacitagao de seus lideres visando a construgao de ambientes de traba-
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lho saudaveis, promovendo a justica organizacional ¢ a construgao de
relacionamentos, desenvolvendo, assim, equipes de alta performance
para o atingimento de resultados sustentdveis, o que terd impacto dire-
to na mudanca da cultura da organizacio que conduz a um ambiente
propicio para a inovagiao (BRASIL, 2022).

Uma das politicas corporativas da Policia Federal ¢ o “estimulo
da criatividade, proatividade e experiéncia” em todos os niveis orga-
nizacionais, fator fundamental para geragio do conhecimento ¢ sua
transferéncia na organizagao, o que dd suporte aos processos de melho-
ria internos, a eficdcia e eficiéncia ¢ inovagio (BRASIL, 2014).

A organizagio reconhece nesse ponto que a “motivagio ¢ a
capacita¢ao” permanente dos seus servidores, tanto no 4mbito in-
dividual quanto coletivo ou grupal, sio fatores essenciais para que a
organizagao atinja seus objetivos estratégicos, assimilando, portanto, a
importancia do sujeito na geragao do conhecimento e na aprendizagem
organizacional como estratégia organizacional (BRASIL, 2014).

Destacando-se a inovagao e as melhorias permanentes dos pro-
cessos ¢ estruturas organicas como resultados do estimulo da criativida-
de, proatividade e experiéncia, aliados & motivagao e capacitagao perma-
nente em contextos individual e grupal por meio de programa continuo
proposto pela organizagio, firma-se na Policia Federal a importincia da
criatividade, do conhecimento individual, grupal e organizacional e da
lideranga para o processo de inovacao (BRASIL, 2014).

De forma mais ampla, a PF estabeleceu as finalidades, diretri-
zes ¢ estratégias de implementagao da politica de inovagao, as ativi-
dades a serem desenvolvidas pela Unidade de Inovagio, bem como as

responsabilidades (BRASIL, 2019).

Os principais conceitos ligados a inovagio sio descritos no

Art. 20:

I - Inovagao: materializacio de uma ideia criativa numa so-
lugio util, resultando na entrega de um novo produto, ser-
vigo, processo, método ou modelo de negécio;

II- Cultura da inovagio: cultura organizacional permeada
pelo pensamento critico, alicer¢ada pela experimentagio ¢
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direcionada para o trabalho colaborativo;

III - Criatividade: visualizagio de possibilidades concretas
num contexto de realidade pratica, projetando o futuro
num ambiente de incertezas ¢ escolhendo alternativas para
o alcance do resultado desejado;

IV - Ecossistema da inovacao: rede colaborativa de organi-
zagdes interconectadas que se articulam cooperativamente
para produzir valor por meio da inovagio;

V - Inovagio incremental: processo de aperfeicoamento de
produtos, servigos, processos, métodos ou modelos de ne-
gocio ja existentes;

VI - Inovagio radical: processo de criacio de produtos,
servigos, processos, métodos ou modelos de negécio ine-
xistentes, dotados de beneficios completamente novos e de
alto impacto pela conquista de novos usuérios ou de novos
dominios tecnoldgicos;

VII - Inovagio aberta: processo colaborativo de constru¢ao
da inova¢io, mediante arranjos cooperativos com o am-
biente externo a organizacio, bem como pelo estabeleci-
mento de mecanismos de cocriagio, visando permitir o uso
de ideias, experiéncias e izsights do conjunto dos servidores
da Policia Federal e da sociedade civil na gera¢io de solu-
¢oes inovadoras;

VIII - Portfélio de inovagio: conjunto de projetos de ino-
vagdo estruturados ao redor de um recorte estratégico co-
mum; e

IX - Gestao de portfélio de inovagao: processo dindmico de
decisao para priorizacao de projetos de inovagao a partir da
visao estratégica da instituicdo, objetivando a constituigao

de uma carteira balanceada entre projetos de diferentes ti-
pos e graus de inovagio (BRASIL, 2019).

O 1° Concurso para a Selegao de Praticas Inovadoras da Poli-
cia Federal, langado para estimular a cultura de inovagao, objetivou o
incentivo 4 implementagio de inovagao nas atividades administrativas
e processos finalisticos da PF que produzam resultados positivos para
o servico publico e para a sociedade, reconhecendo e valorizando equi-
pes de servidores que atuam de forma criativa ¢ proativa (BRASIL,
2014,2015,2021)
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O concurso referido definiu inovagao como:

O desenvolvimento ¢ a implantagio de um novo processo
ou servigo que gere melhores resultados para o servigo pu-
blico e valor publico para a sociedade. Incluem-se nesta de-
fini¢ao tanto a melhoria em processos organizacionais, nos
servicos ou nas atividades policiais, que aperfeigoa signifi-
cativamente a situagao anterior, como também a inovagio
que cria novo processo, servi¢o ou atividade policial que
muda fundamentalmente a forma de organizagio ¢ entre-
gas de valor & sociedade (BRASIL, 2021)

Ao atribuir as responsabilidades pela implementagao da Poli-
tica de Inovagio, sao determinadas as responsabilidades dos gestores,

que exercem posicoes de lideranga na Policia Federal, conforme Art.
8°:

I - Contribuir para a construgio de uma cultura inovadora
no ambito da Policia Federal;

I - Construir ambientes de trabalho que estimulem a cria-
tividade ¢ o pensamento critico dos servidores;

III - Incentivar a participagao dos servidores em iniciativas
de inovagio aberta e geragao colaborativa de ideias;

IV - Constituir equipes de trabalho que levem em conta a
centralidade do elemento da diversidade num contexto de
geragao de ideias e resolugao de problemas;

V - Fomentar a experimentagio ¢ o intercAmbio de ideias
entre servidores, buscando atenuar a rigidez das estruturas
hierdrquicas tradicionais; e

VI - Estabelecer um didlogo produtivo com os usudrios fi-
nais dos servigos ofertados pela Policia Federal a populacao.

(BRASIL, 2019).

Observa-se, assim, que a organizagio reconhece a importincia
da lideranga exercida pelos gestores no fomento da criatividade, gera-
¢ao de ideias e inovagao, posto que um dos papeis mais importantes
dos lideres no processo ¢ contribuir para uma cultura inovadora, cons-
truida a partir do estimulo a criatividade, compartilhamento de expe-
riéncias e conhecimentos ¢ a valora¢ao da diversidade.

Do mesmo modo, identificam-se na normativa proposta pela
Policia Federal outras habilidades em gestao da inovagio, como o fo-
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mento a experimentagio ¢ a atenuacio das estruturas hierdrquicas, a
colaboragio e coordenagio entre grupos de trabalho, o aprendizado
baseado na solucio de problemas ¢ nos erros do passado ¢ o fluxo aber-

to de ideias, inclusive com os usudrios finais dos servigos prestados
(BRASIL, 2019.

Merece destaque neste contexto, o programa estratégico “Li-
dera PF” cujo objetivo estratégico ¢ a valorizagao dos servidores ¢ o
aperfeicoamento da alocagio da forca de trabalho e sua acao estratégi-
ca “desenvolver a cultura de lideran¢a” e “aperfeicoar as atividades de
seguranca publica e defesa social por meio da capacitagio e valorizagao
dos profissionais, do ensino ¢ da pesquisa em temas finalisticos, dire-
cionando, assim, os recursos humanos ¢ materiais para a solugao de
problemas concretos prioritarios” (BRASIL, 2022).

Finalmente, o projeto estratégico Laboratério de Inovagao,
ligado ao objetivo estratégico “Desenvolver a cultura de gestao estra-
tégica” e da acdo estratégica “Fomentar a gestao do conhecimento, a
pesquisa ¢ a inovagao” ¢ um importante avango no reconhecimento da
inovagao como um processo desejado e nao fortuito, que agrega efica-
cia, eficiéncia e valor publico 4 organizacao (BRASIL, 2022).

A seguir, apresenta-se a sintese dos conceitos de criatividade e
lideranga para inovagao cotejados com a legislagio interna da PF:
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QuaDRO 2. INOVAGAO, CRIATIVIDADE E LIDERANGA NA LEGISLACAO INTERNA DA

PF

CRIATIVIDADE E LIDERANGA
PARA INOVACAO

AUTORES

LEGISLAGAO INTERNA DA PF

Inovagio ¢ a implementagio de
ideias criativas na organizagio,
fruto da produgio de ideias novas
e tteis por individuos ou grupos

de trabalho

Smith e Reinersten

(1991)
Koen etal. (2001)

Isidro-Filho; Gui-
maries (2010)

Amabile e Pratt
(2016)

Cavalcante e Cunha
(2017)

- Estimulo da criatividade, proatividade e
experiéncia (BRASIL,2014)

- Capital humano como principal ativo
organizacional (BRASIL,2018)

- Incentivo para a geragio colaborativa de
ideias (BRASIL,2019)

- Criatividade, inovagao e cultura de ino-
vagio (BRASIL,2019)

- Concurso de priticas inovadoras (BRA-
SIL2021)

- Fomento da gestao do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado e ino-
vagio (BRASIL,2022).

A geragio de ideias, fase inicial
do processo de inovagio, requer
informagao, conhecimento e cria-
tividade

Tidd, Bessant e
Pavitt (2015)

Vagn, Clausen ¢
Gish (2018)

- Estimulo da criatividade, proatividade e
experiéncia (BRASIL,2014)

- Motivagio e capacitagio permanente
dos servidores em nivel individual e gru-
pal (BRASIL,2014)

- Estruturagio de ambiente que favorece
a criagdo, organizagao, protegao € com-
partilhamento do conhecimento (BRA-
SIL,2015);

- Desenvolvimento de conhecimentos,
habilitadas ¢ atitudes para inovagio
(BRASIL,2018)

- Criatividade, inovagio e cultura de ino-
vagio (BRASIL,2019)

- Fomento da gestao do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado ¢ ino-
vagio (BRASIL,2022).
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CRIATIVIDADE E LIDERANGA

i AUTORES LEGIsLACAO INTERNA DA PF
PARA INOVACAO

- Estimulo da criatividade, proatividade e
experiéncia (BRASIL,2014)

- Motivagio e capacitagio permanente
dos servidores em nivel individual e gru-
pal (BRASIL,2014)

- Desenvolvimento de conhecimentos,
habilitadas ¢ atitudes para inovagio
(BRASIL,2018)

- Melhoria continua do clima organi-
zacional ¢ da qualidade de vida (BRA-
SIL2018)

- Fomento a experimentagio, atenuagao

Criatividade pode ser desenvolvi- s -
da hierdrquica e colaboragio e coordena-

da pelo contexto organizacional. Amabile (1996) ° .
A criatividade  organizacional | Hennesey ¢ Amabile §20 S{C C ‘?mp ©8 ,(BRAS_IL’2019) .
rem como foco o impacto do (2010) - Criatividade, inovagio ¢ cultura de ino-
. P vagio (BRASIL,2019)
ambiente de trabalho criado por . - .
lideres e eestores - Incentivo para a geragio colaborativa de
8 ideias (BRASIL,2019)
- Lideranga e gestio da inovagio (POLI-
CIA FEDERAL 2019)

- Cultura de inovagio e gestao da inova-
¢io (BRASIL.2019, 2021)

- Concurso de praticas inovadoras (BRA-
SIL2021)

- Fomento da gestio do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado ¢ ino-
vagio (BRASIL,2022).

- Desenvolver a cultura de lideranca
(BRASIL,2022).
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CRIATIVIDADE E LIDERANGA
PARA INOVACAO

AUTORES

LEGISLAGAO INTERNA DA PF

Componentes do ambiente de
trabalho propicio para a inova-
¢do: expertise, pensamento criti-
co ¢ motivagio intrinseca (para
pequenos grupos), e motivagao
organizacional, recursos e prati-
cas de gestao (para grandes gru-

pos)

Catalisadores do ambiente de tra-
balho para criatividade sdo a mo-
tivagdo para inovar, recursos no
dominio da tarefa ¢ habilidades
de gestao da inovagao

Eixos organizacionais para a cria-
¢io de ambiente para inovagiao
Praticas de gestao de pessoas, esti-
lo de lideranca ¢ orientagio estra-
tégica para inovagio

Anderson, Potocnik

¢ Zhou (2014)

Amabile e Pratt
(2016)

King e Anderson
(2002)

- Estimulo da criatividade, proatividade e
experiéncia (BRASIL,2014)

- Motivagio e capacitagio permanente
dos servidores em nivel individual e gru-
pal (BRASIL,2014)

- Estruturagio de ambiente que favorece
a criagdo, organizagao, protegio € com-
partilhamento do conhecimento (BRA-
SIL,2015);

- Feedback visando a evolugio pesso-
al, profissional e performance (BRA-
SIL2018)

- Melhoria continua do clima organi-
zacional ¢ da qualidade de vida (BRA-
SIL,2018)

- Desenvolvimento de conhecimentos,
habilitadas ¢ atitudes para inovagio
(BRASIL,2018)

- Justica organizacional, mérito, reco-
nhecimento ¢ senso de pertenca (BRA-
SIL,2018)

- Incentivo ¢ premiagoes pelo desempe-
nho (BRASIL,2018)

- Lideranca e gestio da inovagio (BRA-
SIL,2019)

- Cultura de inovagio e gestdo da inova-
cio (BRASIL,2019, 2021)

- Criatividade, inovagao e cultura de ino-
vagio (BRASIL,2019)

- Incentivo para a geragio colaborativa de
ideias (BRASIL,2019)

- Fomento a experimentagio, atenuagao
da hierdrquica e colaboragio e coordena-
¢io de equipes (BRASIL,2019)

- Concurso de préticas inovadoras (BRA-
SIL2021)

- Desenvolver a cultura de lideranga
(BRASIL,2022)

- Fortalecer a cultura de gestao estratégica
(BRASIL,2022)

- Fomento da gestio do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado e ino-
vagio (BRASIL,2022).
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CRIATIVIDADE E LIDERANGA

i AUTORES LEGIsLACAO INTERNA DA PF
PARA INOVACAO

- Estimulo da criatividade, proatividade e

experiéncia (BRASIL,2014)

- Motivagio e capacitagio permanente

dos servidores em nivel individual e gru-

pal (BRASIL,2014)

- Estruturagio de ambiente que favorece

a criagdo, organizagio, protegao € com-

partilhamento do conhecimento (BRA-

SIL,2015)

- Feedback visando a evolugio pesso-

al, profissional ¢ performance (BRA-

SIL2018)

- Melhoria continua do clima organi-

zacional ¢ da qualidade de vida (BRA-

SIL,2018)

- Desenvolvimento de conhecimentos,

habilitadas ¢ atitudes para inovacio

(BRASIL,2018)

- Justica organizacional, mérito, reco-

nhecimento ¢ senso de pertenca (BRA-
Lideranga para inovagio SIL,2018)

Demonstragao de apoio a funcio- . - Incentivo ¢ premiagoes pelo desempe-
ndrios, fceéback cfnstrutivo do Amal;;l(l)cleéPratt nho (BRASILI,DZO 1 8)‘; ’ ’
trabalho; reconhecimento da boa ( ) - Lideranca e gestio da inovagio (BRA-

performance SIL,2019)
- Cultura de inovagio e gestio da inova-
¢io (BRASIL.2019, 2021)
- Criatividade, inovagao e cultura de ino-
vagio (BRASIL,2019)
- Incentivo para a geragio colaborativa de
ideias (BRASIL,2019)
- Fomento a experimentagio, atenuagio
da hierdrquica e colaboragio e coordena-
¢io de equipes (BRASIL,2019)
- Concurso de praticas inovadoras (BRA-
SIL2021)
- Desenvolver a cultura de lideranga
(BRASIL,2022)
- Fortalecer a cultura de gestao estratégica
(BRASIL,2022)
- Fomento da gestio do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado ¢ ino-
vagio (BRASIL,2022).
- Desenvolver a cultura de lideranca
(BRASIL,2022).
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CRIATIVIDADE E LIDERANGA
PARA INOVACAO

AUTORES

LEGISLAGAO INTERNA DA PF

Lideranca para inovagao

Desenvolver grupo correto de
normas, promover a confianga,
o compartilhamento de informa-
¢Oes e comunicagao nas equipes

Desenhar equipes estrategica-
mente, compartilhamento de
conhecimento ¢ confianca para
o desenvolvimento de ideais cria-

tivas

Demonstrar apoio como lider,
com comportamento ético ¢ mo-
tivador para o compartilhamento
de conhecimento em todos os ni-
veis e estruturas com baixo nivel
de burocracia.

Gestao do desempenho cfetiva
para fortalecimento do capital
humano, voz ¢ compartilhamen-
to de conhecimento, com reco-
nhecimento e incentivo apara
a constru¢io de uma cultura de
apoio a agdes.

Estimulo da motivagio pela lide-
ranca - melhoria do ambiente de
trabalho ¢ aumento da coopera-
3o entre funciondrios

Kremer, Villamor e
Aguinis (2019)

Bezerra, Rosenbluth
e Medeiros
(2022)

- Estimulo da criatividade, proatividade e
experiéncia (BRASIL,2014)

- Motivagio e capacitagio permanente
dos servidores em nivel individual e gru-
pal (BRASIL,2014)

- Estruturagio de ambiente que favorece
a criagdo, organizagao, protegio € com-
partilhamento do conhecimento (BRA-
SIL,2015)

- Feedback visando a evolugio pesso-
al, profissional e performance (BRA-
SIL2018)

- Melhoria continua do clima organi-
zacional ¢ da qualidade de vida (BRA-
SIL,2018)

- Desenvolvimento de conhecimentos,
habilitadas ¢ atitudes para inovagio
(BRASIL,2018)

- Justica organizacional, mérito, reco-
nhecimento ¢ senso de pertenca (BRA-
SIL,2018)

- Incentivo ¢ premiagoes pelo desempe-
nho (BRASIL,2018)

- Lideranca e gestio da inovagio (BRA-
SIL,2019)

- Cultura de inovagio e gestdo da inova-
cio (BRASIL,2019, 2021)

- Criatividade, inovagao e cultura de ino-
vagio (BRASIL,2019)

- Incentivo para a geragio colaborativa de
ideias (BRASIL,2019)

- Fomento a experimentagio, atenuagao
da hierdrquica e colaboragio e coordena-
¢io de equipes (BRASIL,2019)

- Concurso de préticas inovadoras (BRA-
SIL2021)

- Desenvolver a cultura de lideranga
(BRASIL,2022)

- Fortalecer a cultura de gestao estratégica
(BRASIL,2022)

- Fomento da gestio do conhecimento
voltado para pesquisa, aprendizado e ino-
vagio (BRASIL,2022).

- Desenvolver a cultura de lideranca
(BRASIL,2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A anélise da legislacao interna permitiu identificar como a Po-
licia Federal promove a inovagio no contexto organizacional, havendo
um alinhamento teérico e normativo com as propostas da literatura
dos construtos da criatividade, lideranga ¢ inovagio, seus fluxos ¢ suas
dinimicas, o que permite inferir o comprometimento organizacional
e politicas institucionais voltadas para a afirmac¢io da importincia da
inovagao.

5. CONCLUSAO

A partir da andlise entre os conceitos organizacionais ¢ a base
tebrica proposta em consonincia com a legislagio interna da Policia
Federal, ¢ possivel identificar-se a adogao de medidas organizacionais
para fomentar a criatividade ¢ lideranca, que devidamente gerenciadas
sao fatores de estimulo ao processo de inovag¢io. Em conjunto com a
motiva¢io ¢ demais recursos necessirios para o dominio das tarefas,
como recursos materiais, tecnoldgicos, de gestio do conhecimento e
aprendizagem organizacional, sio os pilares fundamentais para a cria-
¢ao ¢ fortalecimento ¢ de um ambiente de trabalho favordvel para o
desenvolvimento da inovagao.

A Policia Federal adota uma normativa sobre inovagio compa-
tivel com as referéncias académicas e governamentais mundiais, tanto
no Ambito estratégico quanto na legislagio que regulamenta as ativi-
dades de gestao do conhecimento e inovagao e seus construtos adja-
centes, reconhecendo expressamente a importancia de se investir nos
servidores e estimular a criatividade e lideranca para o enfrentamento
a problemas publicos complexos.

Assim, reconhece-se que os lideres da organiza¢o sio respon-
sdveis pela construgao de organizagoes flexiveis ¢ com capacidade de
adaptacao e transformagio, propiciando ambientes de trabalho pau-
tados pela diversidade de equipes, que estimulem a criatividade ¢ o
pensamento critico dos servidores, incentivando sua participa¢ao na
geragio colaborativa de ideias, enfim, contribuindo para a construgao
de uma cultura de inovacao.

O ambiente de trabalho propiciado por lideres na condigao de
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agentes de mudanca, que promovem a manifestagao de novas ideias
no trabalho, a colabora¢ao ¢ o compartilhamento de conhecimento,
sustentam um clima de apoio para a criatividade ¢ inovagao, resultado
dos esfor¢os individuais, de gerenciamento de equipes de trabalho e da
organiza¢io como um todo.

Além dos objetivos estratégicos e agdes estratégicas com foco
na gestdo do conhecimento, fomento 4 pesquisa ¢ inovagio e gestao de
pessoas, deve ser destacada a agdo estratégica “aperfeicoar as atividades
de seguranga publica e defesa social por meio da capacitagao e valori-
zagao dos profissionais, do ensino e da pesquisa em temas finalisticos”,
“Desenvolver a Cultura de Lideranca” ¢ os projetos estratégicos “Lide-
ra PF” e “Laboratérios de inovagio”

A divulgacio das iniciativas de inovagao promove a notorie-
dade ¢ transparéncia, contribuindo para tornar visivel o fendmeno.
Nestes termos, merece referéncia o 1° Concurso para a Selecio de Ini-
ciativas Inovadoras da Policia Federal, um importante marco histérico
que contribui para a melhor compreensao da dinimica da inovagao
na PF e da quantificagiao dos seus resultados alcangados, sendo uma
importante contribui¢ao para a consolidagao do sistema de inovacio
do servico publico brasileiro.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de estudos empi-
ricos a partir de aplicacio de pesquisa qualitativa para melhor identi-
ficar, no contexto da organizagao, as priticas de inovagio, barreiras e
fatores de estimulo ¢ a influéncia da lideranga e do gerenciamento na
criatividade ¢ nas demais fases do processo de inovagio para ter como
resultado a desejada inovagao que conduz a eficdcia, eficiéncia e agre-
gacio de valor publico.

AGRADECIMENTOS

Esta pesquisa foi produzida, entre 2021 ¢ 2022, no 4mbito do
Grupo de Pesquisa em Gestao do Conhecimento da Policia Federal,
credenciado junto ao CNPq, e também decorre dos estudos de dou-
toramento em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC) e de sua participagio no Nu-
cleo de Pesquisa em Inteligéncia, Gestao e Tecnologia para Inovagao

-IGTI do EGC/UESC.

B Revista Brasuwema oe Ciéncias Porrcurs - 281

BRrasivLia, v. 14, N. 11, p. 253-288, JAN.-4BR./2023



hitps://doi.orgbr/10.31412/rbep.v14il 1.925

BIOGRAFIA DA AUTORIA

PaurLA DoORA AOSTRI MORALES

DEerLEGADA DE Poricia FEDERAL CLASSE ESPECIAL.
ESPECIALISTA EM SEGURANGA PUBLICA E CIDADANIA

PELA UNB. MESTRE EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELA
UFSC.DouTorRANDA EM ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO PELA UFSC. LIDER DO GRUPO DE PESQUISA
EM GESTAO DO CONHECIMENTO DA PoL{ciA FEDERAL
(CNPQ).

REFERENCIAS

AMABILE, T. M. Creativity in context: update to “The Social
Psychology of Creativity.” Westview Press, 1996.

AMABILE, T. M. et al. Leader behaviors and the work environment
for creativity: Perceived leader support. The Leadership Quarterly,

v. 15, p. 5-32, 2004. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.
leaqua.2003.12.003. Acesso em: 25 ago. 2022.

AMABILE, TM.; PRATT, M. The dynamic componential model of
creativity and innovation in organizations: Making progress, making
meaning, Research in Organizational Bebhavior, v. 36, p. 157-183,
2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.riob.2016.10.001.
Acesso em: 25 ago. 2022.

ANDERSON, N.; POTOCNIK, K.; ZHOU, J. Innovation and
creativity in organizations: a state-of-the-science review, prospective
commentary, and guiding framework. Journal of Management,
v.40,n. 5, p. 1297-1333, jul. 2014. Disponivel em: https://doi.
org/10.1177/0149206314527128. Acesso em: 20 ago. 2022.

BEZERRA, P. A. §; ROSENBLUTH, R.; MEDEIROS, D. D.
Aplicagao da Anilise Transacional para Avalia¢io da Motivacao e do
Ambiente em uma Unidade Policial. Revista Brasileira de Ciéncias
Policiais,v. 13, n. 9, p. 235-263, maio-ago. 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.31412/rbep.v13i9.579. Acesso em: 25 ago. 2022.

BRASIL. Constitui¢io da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal,1988.

282 Revista BrasiLeira pE CIENCLAS POLICIALS ©—

BrasiLia, v. 14, N. 11, P. 253-288, JAN.-4BR./2023


https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2003.12.003
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2003.12.003
https://doi.org/10.1016/j.riob.2016.10.001
https://doi.org/10.1177/0149206314527128
https://doi.org/10.1177/0149206314527128
https://doi.org/10.31412/rbcp.v13i9.579

Paula Dora Aostri Morales

BRASIL. Lei n. 9.266, de 15 de margo de 1996. Reorganiza as classes
da Carreira Policial Federal, fixa a remuneragio dos cargos que as

integram ¢ d4 outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da

Republica, 1996.

BRASIL. Ministério da Seguranca Publica. Portaria n. 155, de 27 de
setembro de 2018. Aprova o Regimento Interno da Policia Federal.
Brasilia: 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.br/web/guest/
materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2. Acesso em: 12 jan. 2021

BRASIL. Policia Federal. Portaria n. 4453/2014-DG/DPE, de 16 de
maio de 2014. Aprova a atualizagio do Plano Estratégico 2010/2022,
o Portfélio Estratégico e o Mapa Estratégico da Policia Federal, e d4
outras providéncias. Brasilia- DF, 2014.

BRASIL. Policia Federal. Portaria n. S962-DG/DPE, de 08 de
dezembro de 2018S. Institui a Politica de Gestio do Conhecimento da
Policia Federal. Brasilia- DF, 2015.

BRASIL. Policia Federal. Portaria n. 9.996- DG/PF, de 23 de
setembro de 2019. Institui a Politica de Inovagao da Policia Federal,
estabelece suas finalidades, diretrizes ¢ estratégias, ¢ define as
responsabilidades para implementacio. Brasilia, DF: 2019.

BRASIL. Policia Federal. Edital n. 001- GAB/PF, de 4 de agosto de
2021. Divulga as regras e procedimentos para participagio no 1°
Concurso para a Sele¢ao de Praticas Inovadoras da Policia Federal.
Brasilia- DF, 2021.

BRASIL. Policia Federal. Resolugio n° 06, CGPF/PF; de 10 de
outubro de 2022. Aprova o Mapa Estratégico da Policia Federal
2022/2023 ¢ o Plano Estratégico da Policia Federal para o periodo de
2022 a 2023. Brasilia- DF, 2022.

CASTRO, C. M. S. Antecedentes de inovagoes em organizagoes
piiblicas do poder executivo federal. 2015. Dissertagao (Mestrado

em Administra¢io) - Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade — FACE, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.
Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/18763/

1/2015_C%C3%AlritaMarilhantsSilvadeCastro.pdf. Acesso em: 15
abr. 2021.

CAVALCANTE, P. ez al. (org.). Inovagio no setor piiblico: teoria,

B Revista BrasiLera pE Ciencras Povicrars 283

BRrasivLia, v. 14, N. 11, p. 253-288, JAN.-4BR./2023


http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/18763/1/2015_C%C3%A1ritaMarilhantsSilvadeCastro.pdf
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/18763/1/2015_C%C3%A1ritaMarilhantsSilvadeCastro.pdf

hitps://doi.orgbr/10.31412/rbep.v14il 1.925

tendéncias e casos no Brasil. Brasilia: Enap/Ipea, 2017. 266 p..
Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8086.
Acesso em: 15 out. 2022.

CUNHA, B.Q.; SEVERO, W. R. Introducao. In: CAVALCANTE,
P. et al. (org.). Inovagio no setor piiblico: teoria, tendéncias e casos no
Brasil. Brasilia: Enap/Ipea, 2017. p. 9-13. Disponivel em: http://
repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8086. Acesso em: 15 out.
2022.

HARTLEY, J. Innovation and its contribution to improvement. Public
Management, 2006.

HENNESSEY, B.; AMABILE, T. Creativity. Rev. Psychology, v.
61, p. 569-598, 2010. Disponivel em: DOI://10.1146/annurev.
psych.093008.100416. Acesso em: 25 ago. 2022.

ISIDRO-FILHO, A.; GUIMARAES, T. Conhecimento,
aprendizagem e inovagio em organizag¢des: uma proposta de
articulagio conceitual. INMR - Innovation & Management Review,
v.7,n.2,p. 127-149, 12 ago. 2010. Disponivel em: http://www.
revistas.usp.br/rai/article/view/79173. Acesso em: 25 ago. 2022.

KING, N.; ANDERSON, N. Managing innovation and change: a
critical guide for organizations. London: Thomson, 2002.

KOEN, P. ¢t al. Providing clarity and a common language to the
“fuzzy front end.” Research Technology Management, v. 44, n. 2, p. 46-
55, 2001. Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.
1080/08956308.2001.11671418 . Acesso em: 25 ago. 2022.

KOEN, P; BERTELS, H. M. J.; KLEINSCHMIDT, E. Managing
the front end of innovation — part I: results from a three years study.
Research-Technology Management, v. 57, n. 2, p. 34-43, 2014a.

KOEN, P; BERTELS, H. M. J.; KLEINSCHMIDT, E. Managing
the front end of innovation — part II: results from a three years study.
Research-Technology Management, v. 57, n. 3, p. 25-35, 2014b.

KREMER, H.; VILLAMOR, I; AGUINIS, H. Innovation
leadership: Best-practice recommendations for promoting employee
creativity, voice, and knowledge sharing, Business Horizons, 2019, 62,
(1), 65-74. Disponivel em: DOI://10.1016/j.bushor.2018.08.010.
Acesso em: 25 ago. 2022.

284 Revista BrasiLeira pE CiENCLAS POLICIALS C—

BrasiLia, v. 14, N. 11, P. 253-288, JAN.-4BR./2023


http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8086
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8086
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8086

Paula Dora Aostri Morales

MORALES, P. D. A. Aprendizagem organizacional como fator de
estimulo ao processo de inovagio: boas prdticas para atuagio na Policia
Federal. 2020. 147 p. Dissertagio (Mestrado) - Universidade Federal
de Santa Catarina, Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da
Informacio.

OCDE. Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico. Manual de Oslo: diretrizes para coleta ¢ interpretagio
de dados sobre inovagao. 3 ed. Brasil: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, 2005.

OCDE. Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento
Econdémico (2015). The innovation imperative in the public sector:
setting an agenda for action. OCDE, Paris, 2015. Disponivel em:
https://www.oecd.org/publications/the-innovation-imperative-in-
the-public-sector-9789264236561-en.htm. Acesso em: 25 ago. 2022

OCDE. Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico (2017). Skills for a High Performing Civil Service.

OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris, 2017.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1787/9789264280724-en.
Acesso em: 25 ago. 2022.

OCDE. Organizagao para Cooperagio ¢ Desenvolvimento
Econdmico (2017 a) . Core skills for public sector innovation: A beta
model, 2017. Disponivel em: https://one.oecd.org/document/
GOV/PGC(2017)8/ANNI1/en/pdf). Acesso em: 25 ago. 2022.

OCDE. Organizagao para Cooperagio ¢ Desenvolvimento
Econdémico (2018). Oslo Manual: Guidelines for collecting,
reporting and using data on innovation. 4 ed. Paris/Eurostat,
Luxembourg: 2018. Disponivel em: https://www.oecd-ilibrary.org/
science-and-technology/oslo-manual-2018_9789264304604-cn.
Acesso em: 25 ago. 2022.

OCDE. Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (2018a). Peer Review OCDE Skills: o sistema de inovagio
do servico publico do Brasil - conclusdes preliminares. Disponivel

em: https://repositorio.cnap.gov.br/handle/1/3628 . Acesso em: 25
ago. 2022.

OCDE. Organizagao para Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (2018b). Revisio das competéncias de inovagio e lideranga

B Revista BrasiLEmRA pE ClEncuas Poriciars 285

BRrasivLia, v. 14, N. 11, p. 253-288, JAN.-4BR./2023


https://www.oecd.org/publications/the-innovation-imperative-in-the-public-sector-9789264236561-en.htm
https://www.oecd.org/publications/the-innovation-imperative-in-the-public-sector-9789264236561-en.htm
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3628

hitps://doi.orgbr/10.31412/rbep.v14il 1.925

na alta administragio piiblica do Brasil — Conclusoes preliminares.

Disponivel em https://repositorio.cnap.gov.br/jspui/handle/1/3634.

Acesso em: 25 ago. 2022.

OCDE. Organizagao para Cooperagio ¢ Desenvolvimento
Econémico (2019). The innovation system of the public service of
Brazil: an exploration of its past, present and future journey, OECD
Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.1787/a1b203de-en. Acesso em:
25 ago. 2022

PARRA-REQUENA, G. ez al. The mediating role of knowledge
acquisition on the relationship between external social capital
and innovativeness. European Management Review, v. 12, n. 3, p.

149-169, 2015. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1111/emre.12049 . Acesso em: 25 ago. 2022.

PEREIRA de S. C. Meméria Organizacional: conceito e praticas
em construcio. In: XXXVII Encontro da ANPAD, 37,2013, Rio
de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2013. Disponivel em:

http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2013_EnANPAD_ADI471.
pdf. Acesso em: : 25 ago. 2022.

SMITH, P.; REINERTSEN, D. Developing products in half the time.
New York: Van Nostrand Reinhold, 1991.

TATE, M.; BONGIOVANNI, I.; KOWALKIEWICZ, M ;
TOWNSON, P. Managing the “Fuzzy front end” of open
digital service innovation in the public sector: A methodology.
International Journal of Information Management, v. 39, p. 186-

198,2018. Disponivel em: https://ideas.repec.org/a/eee/ininma/
v39y2018icp186-198.html. Acesso em: 25 ago. 2022.

TIDD, J; BESSANT J; PAVITT K. Gestio da inovagdo. 3. ed.
Artmed: Porto Alegre, 2015. 600 p.

VAGN, A.; CLAUSEN, C.; GISH, L. Three perspectives on
managing front end innovation: process, knowledge and translation.
International Journal of Innovation Management, World Scientific
Publishing. v.. 22, p. 1-32. Disponivel em: DOI: 10.1142/
$1363919618500603, 2018. Acesso em: 25 ago. 2022.

286 Revista BrasiLeira pE CIENCLAS POLICIALS C—

BrasiLia, v. 14, N. 11, P. 253-288, JAN.-4BR./2023


https://repositorio.enap.gov.br/jspui/handle/1/3634
https://doi.org/10.1787/a1b203de-en
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/emre.12049
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/emre.12049
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2013_EnANPAD_ADI471.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2013_EnANPAD_ADI471.pdf
https://ideas.repec.org/a/eee/ininma/v39y2018icp186-198.html
https://ideas.repec.org/a/eee/ininma/v39y2018icp186-198.html

Paula Dora Aostri Morales

INFORMA(;OES ADICIONAIS E DECLARAQ()ES DE AUTORIA
(integridade cientifica)

Declaragio de conflito de interesse: A autoria confirma nio haver conflitos de interesse
na conducio desta pesquisa ¢ na redagio deste artigo.

Declaragio de antoria: Todos ¢ apenas os pesquisadores que atendem os requisitos de
autoria deste artigo sio listados como autores; todos os coautores sio integralmente
responsaveis por este trabalho em sua totalidade.

Declaragio de originalidade: A autoria assegura que o texto aqui publicado nio foi
previamente divulgado em qualquer outro local ¢ que a futura republicacio apenas
serd feita com expressa referéncia desta publicagio original; também atesta(m) que
nio hd plagio de material de terceiros ou autopldgio.

Como CITAR (ABNT BRASIL)

MORALES, P. D. A. Inovagio na Policia Federal: criatividade ¢ lideranga para esti-
mulo ao ambiente de inovagio. Revista Brasileira de Ciéncias Policiais, Brasilia,

Brasil, v. 14, n. 11, p. 253-288, jan.-abr. 2023.

DOI: 10.31412/rbepv14i11.925

ESTA OBRA ESTA LICENCIADA COM UMA LICENGA CREATIVE
CoMMONS ATRIBUIGAO-NAOCOMERCIAL 4.0 INTERNACIONAL.

I Revasta Brasiema pE CiEnctas Povicrars 287

BrasiLia, v. 14, N. 11, P. 253-288, JAN.-ABR./2023





