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RESUMO

(@) presente artigo teve como objctivo analisar a efetividade da utilizagao do chal De-
sign para a claboracio dos documentos jurl’dicos de titulos minerdrios, possibilitando,
deste modo, uma explicacao diddtica das complexas temdticas minerdrias ¢ um conhe-
cimento intcligfvcl. Para tal, utilizou-sc a mctodologia de revisao de literatura qualitati-
va, de natureza bésica. Como principais resultados, encontrou-se que o chal Dcsign ¢
uma mctodologia utilizada visando melhorar a experiéncia do usudrio com o sistema
lcgal, buscando tornar o usudrio o centro deste sistema. Nesse sentido, o chal Dcsign
utiliza-se de técnicas para auxiliar o usudrio em sua jornada, possibilitando quc este
comprecnda amensagem que o documento jurl’dico busca transmitir, mensagem que
atualmente ¢ rebuscada por uma linguagcm forense que dificulta a compreensao dos
usudrios lcigos. Deste modo, a ferramenta possuio condio de transformar a experiéncia
do usudrio com o sistema lcgal, sendo cficaz quando utilizada nos documcntosjurfdicos
por proporcionar ao usudrio, por meio da COMPreensao, uma maior autonomia, possibi-
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litando que este possa realizar, de maneira adcquada, as suas tomadas de decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: chal Dcsign; titulos minerdrios; usudrio: autonomia; linguagcm

forense.
ABSTRACT

This article aimed to a.nalyze the effectiveness of using chal Dcsign for the preparation of
legal documents. For this, we used the methodology of qualitative licerature review, of a ba-
sic nature. As main results it was found that chal Dcsign isa mcthodology used to improve
the user experience with the legal system, sccking to make the user the center of this system,
for that, Legal Design uses techniques to assist the user in their journey, enabling them to
understand the message thatthe lcgal document seeks to convey, amessage thatis currcntly
far-fetched by a forensic language that makes it difficult for lay users to understand. In chis
way, chal Dcsign has the power to transform the users experience with the lcgal system,
bcing effective when used in lcgal documents by providing the user, through undcrstanding,
with greater autonomy, allowing him to carry out his decision making,

KEYWORDS: Legal Design; mining bonds; user; autonomy; forensic language.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo analizar la cfectividad del uso del Legal Design para
la elaboracion de documentos legales de titulos mineros, posibilitando asi una explica-
cion didéctica de los complcjos temas mineros y un conocimiento intcligiblc‘ Para cllo,
utilizamos la mctodologl’a de revisién cualitativa de literatura, de cardcter bésico. Como
principalcs resultados se encontro que el Lega[ Design €s una mctodologfa utilizada
para mejorar la experiencia del usuario con el sistema legal, buscando que el usuario sea
el centro de este sistema. En este sentido, el Legdl Design utiliza técnicas para asistir al
usuario en suviaje, permiti¢ndole comprender el mensaje que el documento legal busca
transmitir, mcnsajc actualmente descabellado por un lcnguajc forense que dificulca la
comprension de los usuarios lcgos. comprendcr. De esta forma, la herramienta tiene el
podcr de transformar la cxpcricncia del usuario con el ordenamiento jurl’dico, siendo
cficaz al ser utilizada en documentos juridicos al otorgar al usuario, a través de la com-
prension, una mayor autonomia, permitiéndolc realizar, de manera adecuada, sus Toma

de decisiones.
PALABRAS CLAVE: Legﬂ/ Design; titulos mineros; usuario; autonomia, 1enguajc

EO[C[ISCA
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1. INTRODUCAO

O presente artigo buscou analisar a efetividade do Legal De-
sign nos documentos juridicos, possuindo como objetivos especificos
compreender o conceito de Legal Design, analisar a metodologia da
ferramenta aplicada no ordenamento juridico ¢, por fim, compreender
os beneficios desta metodologia para o usudrio de titulos minerérios.

Os titulos minerdrios apresentam-se como documentos que
s3o outorgados pela Agéncia Nacional de Mineragio (ANM) ¢ pelo
Ministério de Minas e Energia (MME), os quais credenciam o seu
possuidor para o aproveitamento do recurso mineral. O Legal Design
define-se como uma metodologia que busca tornar o ordenamento
juridico mais navegivel para os seus usudrios, apresentando-se como
uma integragao entre o Direito, o Desz'gn ca Tecnologia.

Através desta metodologia 0s usudrios podem possuir uma me-
lhor experiéncia com o sistema legal, por meio de uma linguagem me-
nos rebuscada e mais acessivel ao usudrio leigo. Nesse sentido, este ar-
tigo teve como problematica central: como o Legal Design pode atuar
para facilitar a experiéncia do usudrio com os documentos juridicos de
titulos minerarios?

Para se alcancar os objetivos ora propostos utilizou-se a meto-
dologia de revisao de literatura qualitativa, de natureza bésica. Foram
selecionados livros que abordassem sobre o tema estudado e também
foi realizada uma busca nas bases de dados Scielo e Periédicos Capes
através dos descritores Legal Design e Eficicia, inserindo um limitador
de tempo de 5 anos.

Este estudo ¢ relevante por abordar e buscar disseminar uma
metodologia ainda recente no ordenamento juridico brasileiro, mas
que visa auxiliar a otimizagao da experiéncia do usudrio do sistema ju-

1
ridico.

Atualmente, sabe-se que a grande maioria das pessoas possuem
dificuldades para compreender o texto legal, tendo em vista que este
possui uma linguagem rebuscada, deste modo, estes usudrios, que sao
partes do processo ou do servigo se sentem descolados, nao pertencen-

B Revista Brasvema e Ciéncias Povicrars - 397

Brasiria, v. 13, N. 10, P. 395-424, SET-DEZ./2022



hitps://doi.orgbr/10.31412/rbcp.v13i10.959

tes, por nao compreenderem o que estd acontecendo ou o que estd lhe
sendo transmitido. O Legal Design busca transformar este relaciona-
mento, tonando este usudrio parte ativa do servi¢o ou processo a que
estd vinculado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Do DIREITO MINERARIO E SEUS TITULOS

A mineragao apresenta-se como a exploracao de recursos natu-
rais, sendo que 0s recursos naturais serao aqueles que se originam sem
quaisquer interven¢des humanas, sendo que o recurso serd o elemento
utilizado para a satisfagao de alguma necessidade. Nesse sentido, o Di-
reito Minerdrio ira abranger 0s aspectos que irao regulamentar a mi-
neragio, este campo do direito estd diretamente vinculado ao Direito
Ambiental e suas particularidades, tendo em vista que a mineragao ira
exercer uma ag¢io sobre recursos naturais.

O Direito Ambiental, apresenta-se como uma drea do conhe-
cimento juridico que visa estudar as intera¢oes do ser humano com a
natureza ¢ os seus mecanismos juridicos para a prote¢iao do meio am-

biente (AMADO, 2017).

Quando existe uma extragio de recursos minerais sem a devida
regulamentagio caberd ao Direito Penal Ambiental regulamentar as
consequéncias sobre este ato, tal seara do direito ¢ aplicada quando
houver dano ambiental, sendo que, apesar de se existir um Principio da
Interven¢io Minima do Direito Penal, a Lei 9.605/98 tipifica algumas
condutas de interesse juridico ambiental que incidem pena criminal ao
agente infrator.

A pritica de exploragao mineral ¢ amparada pelo Direito Am-
biental, tendo em vista que possui diversos fatores caracterizados como
de alto risco para o ambiente, por envolver préticas ¢ mecanismos que
podem agredir o meio ambiente para a descoberta e extra¢ao de mine-
rais. Deste modo, o ordenamento juridico brasileiro possui documen-
tos juridicos que visam regulamentar a pratica de exploragao mineral,
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visando, com isso, que o meio ambiente nao seja agredido ou que seja
explorado com a minima agressao possivel (FIORILLO, 2021).

De acordo com Ataide (2019), os titulos minerdrios apresen-
tam-se como um conjunto de documentos que abrangem licengas e
requerimentos que sio necessarios para a exploragao minerdria, os
quais sao disponibilizados nas etapas de autorizagao, concessao, licen-
ciamento, extragio e permissao de lavra garimpeira.

Estes documentos juridicos sao diversos e, muitas vezes, o ci-
dadao possui dificuldade em compreender toda a informagio contida
nele, tendo em vista a sua complexidade, podendo, com isso, incorrer
no risco de uma prética legal por uma nao compreensio da mensagem
que este documento juridico busca transmitir. Deste modo, a proposta
deste artigo ¢ a utilizagio do Legal Design como ferramenta para tor-
nar estes documentos mais didéticos, tornando mais compreensivel os
deveres do minerador.

2.2 LEGAL DESIGN

Inicialmente, o termo design remetia tao somente & questao da
estética, para a compreensao material e tangivel das coisas, no entanto,
esta compreensao passou a ser observada como reducionista, ndo mais
sendo vinculado tal termo para demonstrar o que ¢ belo, podendo ser
utilizado também para a resolucao de problemas.

Neste sentido, o International Council of Societies of Industrial
Design (ICSID apud KLEMOLA; KOHLMEIER, 2021) expoe que
o design se apresenta como uma atividade criativa, a qual possui como
objetivo central estabelecer as qualidades multifacetadas de processos,
objetivos, servidos ¢ os seus sistemas em ciclos de vida completos. As-
sim sendo, o design apresenta-se como um fator central da humaniza-
¢io e um fator crucial de intercAmbio econdémico e cultural.

Neste sentido, complementa Ribeiro (2021), que o design visa des-
cobrir e também avaliar as relagoes estruturais, funcionais, organizacionais
e econdmicas, visando, com isso, oferecer beneficios para & comunidade
humana, realizar o fornecimento de sistemas e servicos em formas que se-
jam expressivas ¢ também coerentes com a sua complexidade.
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Estabelecido o conceito de design, faz-se necessario ainda com-
preender que cada vez mais o debate acerca da inovagao estd presente
em diversos segmentos sociais, inclusive no meio juridico, dentre estas
inovag¢des a mais proeminente foi o avango da tecnologia e os seus be-
neficios por meio da emersao de facilidades para a vida das pessoas.
Atualmente, a tecnologia integra diversos processos realizados no am-
bito juridico, tal como o processo eletronico.

Isto posto, diante de tais avangos, o ordenamento juridico ¢
provocado a acompanhar as mudangas e inovagdes que permeiam a
sociedade, observando-se a necessidade de a inovagio do sistema legal,
com o escopo deste ordenamento, acompanhar tais mudangas. Emerge
ainda a concepgao da utilizagao do design no meio juridico e a aplica-
¢ao dos principios e dos insights desta na seara juridica.

Ou seja, experimentar o design enquanto um mecanismo dis-
ruptivo sobre os dilemas legais, visando-se, com isso, obter solugoes
que sejam efetivas para dificuldades encontradas atualmente neste Am-
bito. Isto porque, o design caracteriza-se como uma mentalidade, um
processo ¢ uma forma que visam executar uma determinada tarefa sob
o prisma de suas principais engrenagens e principios.

De acordo com Coelho e Holtz (2020, p. 15):

Se o Direito Material estd se adaptando a essas novas de-
mandas oriundas do uso de automagio, de inteligéncia ar-
tificial e da andlise de big data no dia a dia da sociedade,
e se a automagio e as técnicas de ciéncias de dados estio
nos auxiliando a otimizar a producio de bens e servigos e a
entender ¢ resolver os nossos problemas cotidianos, ¢ certo
que o uso das técnicas mais avangadas de design também
estao ajudando a trilhar novas formas de resolver problemas
juridicos e a colocar o ser humano como o centro de todo
esse movimento.

Diante deste novo contexto, emergiu a defini¢ao de Legal/ De-
sign, o qual apresenta-se como a aplicagio de elementos e de principios
que sao encontrados no 4mbito do design, juntamente com a experién-
cia do usudrio na concep¢io de documentos e de produtos de cunho

juridico (COELHO; SOUZA, 2021).
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Complementa Ribeiro (2021), que o Legal Design se caracteri-
za como a aplicacio do design centrado no ser humano no 4mbito do
ordenamento juridico, visando, com isso, tornar os sistemas € 0s servi-
cos legais mais centrados no ser humano e mais satisfatérios.

O Legal Design ¢, portanto, uma metodologia que nio com-
preende os advogados, ou mesmo o sistema em si, como o centro da
prética judicial, mas o ser humano, tendo como escopo transformar a
experiéncia da prética juridica ao alocar seus usudrios como centro do

processo (COELHO; SOUZA, 2021).

Salienta-se, que nao existe uma data exata para a criagao des-
te conceito, no entanto, o termo se espalhou ap6s a fundagao do 7he
Legal Design Lab, na Stanford University, através da diretora Marga-
ret Hagan, por volta de 2013, sendo que Hagan (2014 apud OIOLI,
2020, p. 258) expoe o Legal Design como:

(..) uma proposta inovadora: olhar o sistema legal a par-
tir de seres humanos e entender as questoes cruciais e bus-
car solugdes criativas para melhora-los. Significa priorizar
aqueles que sdo os usudrios do sistema legal — tanto os que
estao excluidos e precisam resolver seus problemas quanto
os “profissionais” que trabalham dentro dele. A perspectiva
do legal design faz com que possamos falar com essas pesso-
as, cocriar e testar elas — ¢ assim gerar algo que efetivamente
resolva problemas de forma mais util, usdvel e capaz de ge-
rar engajamento. Legal design nos ajuda a fazer pequenas
mudangas em grandes processos. Vocé pode usé-lo para
aprimorar documentos legais, produtos, servigos, politicas
ou organizagoes. Trata-se de utilizar estratégias criativas
centradas no ser humano para encontrar maneiras de servir

melhor as pessoas.

Assim sendo, apreende-se que, apesar de cada autor possuir
uma visdo prdpria acerca do conceito ¢ elementos que irdo compor o
Legal Design, todos concordam acerca da aplica¢io dos elementos do
design no Ambito juridico para se melhorar a experiéncia dos seus usud-
rios com os produtos e documentos juridicos.

De acordo com Falles (2021), o movimento ligado ao Legal
Desz'gn possui como objetivo trazer formatos novos para contextua-
lizar o meio juridico, ao fazer com que 0s processos passem a ser vol-
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tados para seus usudrios, neste contexto, a utilizagio de tecnologias
apresenta-se como uma ponte facilitadora para cumprir este objetivo.

Segundo Feigelson ¢ Maldonado (2019, p. 36):

O legal design desafia, pois, os profissionais da drea a melho-
rar a forma como se relacionam com os clientes ¢ entregam
0s seus servigos, com o objetivo de melhorar a experiéncia,
os niveis de compreensio e, em tltima instincia, empode-
rar os usudrios. Embora ainda haja uma resisténcia natural
por parte de profissionais mais conservadores, a uma maior
transparéncia dos servigos legais, por receio de uma maior
vulnerabilidade, exposicao 2 critica e eventual dificuldade
na retengio de clientes, essa é uma tendéncia inevitdvel.
Tanto o ¢, que o cidadio estd cada vez mais capacitado para
distinguir quem opera dessa forma e quem nio o faz.

De acordo com Klemola e Kohlmeier (2021), o Legal Design

serd constituido por trés elementos que serao de natureza distintas,
sendo estes o Direito, o Design ¢, por fim, a Tecnologia.

Neste contexto, o Direito se apresentard como matéria prima,

sendo o design a substincia de cunho transformador, ou seja, ele ird
transformar a matéria-prima Direito, enquanto a tecnologia se apre-
sentard como uma ferramenta que ird otimizar este processo. Tal re-
lagao entre os trés campos ¢ denominado pelo autor como Teoria da
Intersegao, tal como demonstra a Figura 1.
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Figura 1 — Teoria da Intersegao

Fonte: Klemola; Kohlmeier (2021).
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Assim sendo, o Legal Design serd constituido por um tripé que
ird versar acerca da resolugio de problemas legais, por meio de principios
e de metodologias, possuindo como finalidade a otimizagao de todo o
processo legal para uma experiéncia que seja voltada para o usudrio.

2.3 A MECANICA DO LEGAL DESIGN

Para uma melhor compreensao acerca do funcionamento do
Legal Design este topico estd dividido em trés partes, as quais irdo re-
presentar as engrenagens da mecinica do Legal Design.

2.3.1 MENTALIDADE

O Legal Design proporcionara ao direito uma mentalidade
criativa para que possa se comunicar com os seus usudrios, possibili-
tando que estes compreendam a mensagem do servigo ou documento
juridico, gerando resultados positivos para o problema do juridiqués’
anteriormente abordado.

De acordo com Klemola e Kohlmeier (2021), o Legal Design
deverd estimular uma mentalidade de design no 4mbito do mundo juri-
dico, para tal, é necessdrio que a sua execugio seja centrada no usudrio,
intencional e também experimental.

Salienta-se que esta otimizagao trazida pelo Legal Design ¢ re-
conhecida inclusive pelo préprio sistema legal, o qual preconiza o seu
fomento diante das problematicas juridicas, tal entendimento pode ser
aprendido por meio da Lei n.° 10.973/04, a qual dispe acerca de fer-
ramentas ¢ mecanismos como iNStrumentos para cOOperagao entre os
setores publicos e privados. A lei supracitada em seu artigo 2°, inciso

IV expoe que:

Considera-se inovagio a introdugao de novidade ou aper-
feicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em
novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda
a agregacio de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servi¢o ou processo j4 existente que possa resultar
em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempe-

nho (redagio pela Lei n.° 13.243/16).
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Diante do exposto, apreende-se como essencial a criatividade
para a fomentagao de transformagdes que otimizem o setor juridico.
Neste sentido, corrobora Ribeiro (2021), expondo a introdugio de
novas culturas no 4mbito dos departamentos juridicos e também dos
escritorios de advocacia, para que, deste modo, os servigos legais pos-
sam ser executados com uma nova roupagem, sendo esta roupagem
direcionada para seus usudrios.

No entanto, tal inovagio ainda ¢ muito inibida no setor juridi-
co, diante das regras inflexiveis do Direito ¢ também de seus profissio-
nais, tal como expée Ribeiro (2021, p. 147):

Tipicamente, os advogados, ou qualquer um dos outros
profissionais que opere no setor juridico, estio menos dis-
poniveis para experimentar novas abordagens ou estratégias
diferentes das tradicionais, recorrendo com regularidade
a precedentes ¢ jurisprudéncia. Da mesma forma, dificil-
mente criam protdtipos, testam € promovem a discussio
de ideias inovadoras. Essa abordagem tradicional, centrada
muito mais nas regras do sistema em si do que nas pessoas
(que, afinal, s3o a razio de existéncia do préprio sistema),

tende a inibir qualquer tipo de criatividade e inovagao.

A inovagao apresenta-se como uma grande aliada para o De-
sign Juridico, tendo em vista que serd por meio da criatividade que o
direito conseguird alcangar uma transformacao, a qual serd pautada na
revolugio tecnoldgica. A inovagio, juntamente com a criatividade, sao
vetores essenciais para se conquistar as mudancas em relacio a conse-
guir transportar o usudrio do direito para o centro do sistema judicial.

De acordo com Coelho ¢ Holtz (2020, p. 14):

Temos visto muitas iniciativas, seja no setor privado, nos
escritdrios de advocacia ou nos departamentos juridicos
das empresas, em que o uso dessas ferramentas de gestio, de
automacio de documentos, de plataformas de acordo ¢ de
analytics (andlise ¢ cruzamento de dados) servem na criagao
de politicas de acordo e de provisao bastante individuali-
zadas, a fim de ampliar a base de solugao de conflitos por
meios alternativos, assim como para melhorar a defini¢io
sobre qual a melhor tese ou entendimento da jurisprudén-
cia sobre cada tema. Até mesmo o poder publico vem apli-
cando esta técnica, como percebemos no projeto do iJus-

404 Revista Brasiwuira e CiENcLAS POLICIALS C—

Brasiria, v. 13, N. 10, P. 395-424, SET-DEZ./2022



Luiz Henrique Baldin

pLab' da Justica Federal.

Por meio de tais ferramentas pode-se conseguir a implemen-
tagao de uma nova cultura no ordenamento juridico brasileiro, a qual
serd voltada a suprir as necessidades do usudrio, para que este se sinta,
de fato, como parte integrante do processo e dos servigos juridicos.

Deste modo, o Legal Design emerge como uma ferramenta ca-
paz de suprir as lacunas que existem atualmente no direito, por meio
da flexibilizagao do sistema legal, com a finalidade de torni-lo mais
funcional para o usudrio.

Para uma melhor compreensao do Legal Design, faz-se neces-
srio conhecer os seus principios. De acordo com Hagan (2021 apud
RIBEIRO, 2021), 0 Legal Design possui seis principios, os quais sao es-
senciais para fundamentar toda sua mecinica, e que irao proporcionar
o seu bom funcionamento, sendo estes: 1. Experiéncia do usudrio; 2.
Empoderamento; 3. Navegabilidade; 4. Otimizagao; 5. Cooperagao;
6. Perspectiva, tal como demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Principios do Legal Design

EXPERIEMNCIA
USUARI

MINDSET NAVEGABILIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O principio referente 4 experiéncia do usudrio refere-se a ques-
tao de usabilidade funcional ¢ entendimento funcional dos servigos e

1 O projeto iJuspLab apresenta-se como um laboratério de inovagio da Justica Federal de Sao Paulo, o
qual ¢ destinado & construgio de solugdes criativas com foco no usudrio.
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documentos juridicos, tal experiéncia ji foi mencionada anteriormen-
te no presente artigo, a qual possui como fundamento trazer o usudrio
para o centro do processo do sistema judicial.

O conceito de usabilidade estd vinculado & questao da satisfa-
¢ao ¢ da eficdcia do sistema para com o usudrio. De acordo com a ISO
9241 (BRASIL, 1998), a “usabilidade ¢ a forma como um produto
pode ser utilizado por usudrios especificos, com eficicia, eficiéncia e
satisfagdo, num contexto especifico’.

Deste modo, ¢ essencial observar a formulagao de uma expe-
riéncia que seja focada nas preferéncias de seus usudrios, deve-se ainda
avaliar se o usudrio conseguira realizar uma determinada tarefa em um
determinado lugar, assim sendo, a solu¢do devera sempre ser construi-
da considerando principios de usabilidade, também testada dentro de
padrdes e consideragdes especificas, denominados de testes de usabili-

dade (NYB@, 2021).

Este principio apresenta-se como essencial parao Legal Design,
de acordo com Faleiros Junior e Calaza (2021), ele prioriza a vivéncia
do usudrio perante o servi¢o ou produto, para tal, a proposta de solu-
cao devera investigar os usudrios e a suas limitagc')es, para que, com isso,
possa resguardar para estes uma melhor experiéncia.

Em relagio ao principio do empoderamento, Ribeiro (2021)
expde que este principio também serd basilar para a mecanica do Legal
Design, isto porque, para que o usudrio seja transportado para o centro
do sistema juridico, ¢ essencial que ele seja empoderado, visando-se,
com isso, capacité—los, para que, assim, ele possa gerenciar de maneira
efetiva suas decisoes perante o liame juridico.

Isto porque, ¢ comum que um leigo, ao procurar pelos servigos
juridicos, nao compreenda como ¢ realizado o processo ¢ se sinta des-
locado deste. Tal deslocamento ¢ derivado da auséncia de destreza para
com o tecnicismo que ¢ inerente a ciéncia juridica, no entanto, este
deslocamento também releva uma auséncia de autonomia por parte
deste usudrio.

Diante do exposto, resta evidente a necessidade da construcio
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de um sistema normativo que seja mais acessivel para a compreensao
do leigo, ¢ essencial que o usudrio consiga acompanhar, de maneira
ativa, o servigo ou processo juridico ao qual estd vinculado, compreen-
dendo verdadeiramente o que estd acontecendo, tendo em vista que ele
¢ parte direta destes.

Ao se tornar parte ativa, o usudrio se tornara empoderado a
utilizar a sua capacidade deliberativa sobre o que estd acontecendo. De

acordo com Nybe, Maia ¢ Cunha (2021, p. 58):

Bons projetos legais reforgario essa pessoa a entender o que
estd acontecendo, e serdo estratégicos em fazé-lo passar por
isso. E importante lhes dar mais ferramentas para compre-
ender o sistema legal, apresentar cendrios sobre como ele
pode agir ¢ trabalhar com seus advogados.

Por meio da promogio de tal autonomia, ocorrerd a democrati-
zacio da informacio, visto que a emancipagao se apresenta como ferra-
menta essencial para que o usudrio possua discernimento acerca de seus
deveres e direitos. Por isso, é fundamental a ocorréncia de uma descolo-
nizagao da linguagem forense, para que, deste modo, haja a desburocra-
tizagao dos servigos e processos, possibilitando um real acesso a informa-
¢a0, acesso efetivo.

Para que se possa realizar o empoderamento do usudrio e, des-
te modo, torna-lo o centro do sistema judicial, faz-se imprescindivel a
melhora da navegabilidade do usudrio nos espagos que prestam servigos
publicos e também nos processos juridicos, para que seja proporcionado
a estes usudrios informagdes que lhes sdo necessdrias para a tomada de
decisdo, proporcionando-lhes uma maior conscientizagio acerca de seus
deveres e direitos.

Deste modo, o préximo principio a ser analisado serd o da
navegabilidade. De acordo com Hagan (2021 apud NYBQ@; MAIA;
CUNHA, 2021), este principio ressalta a necessidade da construgao
de uma sistematiza¢io procedimental, a qual deverd desenhar desde
o inicio do itinerdrio juridico até a solugio final, devendo organizar a
experiéncia do usudrio. Complementa aautora que este principio versa
acerca da necessidade de se estruturar em etapas todo o processo legal,
apresentando ao usudrio os pormenores que irao constituir a sua pro-
blematica legal.
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Este principio ¢ muito importante, pois demonstra a necessi-
dade de se apresentar para os usudrios uma perspectiva “passo a passo”
acerca do sistema legal, lhes mostrando as diversas dire¢oes possiveis
sobre a problemdtica em que estd inserido.

Este principio enfatiza uma pedagogia acerca do processo, ou
seja, por meio do Legal Design serd possivel desenhar o sistema legal
para o usudrio, através de uma metodologia que seja didatica e edu-
cativa, visando, com isso, que o usudrio consiga compreender o siste-
ma legal desde o seu inicio até o seu fim. Neste sentido, expoe Ribeiro

(2021, p. 69):

A metéfora de uma jornada ¢ extremamente poderosa e
ressonante para os leigos que utilizam o sistema legal. Um
bom design juridico usard essa metfora de jornada, a fim de
mostrar claramente qual ¢ o caminho mais adequado para o
usudrio, assim, ele entenderd o que estd acontecendo, onde
podera chegar e quem estd fazendo o qué.

A constru¢io de um sistema normativo que seja navegavel
emerge a promogao de uma politica de inclusao do usudrio no sistema
juridico, no qual estes usudrios conseguirdo compreender, de maneira
légica e fécil, as particularidades dos servigos. Deste modo, este princi-
pio esta diretamente vinculado ao acesso 4 justica, tendo em vista que
visa superar os obstaculos atuais que impedem tal acesso.

Outro principio muito importante para o Legal Design ¢ o da
cooperagao, isto porque, atualmente no ordenamento juridico brasi-
leiro existe uma cultura de segregacio entre o advogado ¢ o cliente,
na qual muito dos detalhes acerca do servi¢o que serd prestado pelo
advogado, bem como as particularidades do sistema legal, nao sao re-
passados em sua integralidade para o usudrio.

Deste modo, tal principio propde um estreitamento no rela-
cionamento entre o advogado e seu cliente, usudrio do sistema juridico,
para que, deste modo, possa ser criado um ecossistema colaborativo.

Neste sentido, expoem Klemola e Kohlmeier (2021, p. 198):

Um bom design juridico deve fornecer ferramentas, estra-
tégias ¢ modelos para com que os relacionamentos possam
ser mais bidirecionais do que unidirecionais, assim, dard aos
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usudrios uma sensagio de transparéncia e dignidade ao inte-

ragir com proﬁssionais que os representam.

Complementam Nybe, Maia ¢ Cunha (2021) que o Legal
Design almeja que o fluxo de informagées entre o advogado e o seu
cliente seja de cunho bidirecional, para tal, propoe ferramentas para
que ambas as partes se sintam incentivadas e confortéveis para uma
colabora¢ao comum.

A perspectiva apresenta-se como outro principio do Legal De-
sign, sendo que este principio pode ser utilizado de diversas maneiras,
devendo-se atentar apenas para o fato de ser uma forma de se enxergar
uma determinada situagao, bem como este ser um modo de represen-
tagao tridimensional.

Neste sentido, de acordo com Sousa (2021), a perspectiva na
arte ird consistir em uma técnica de pintura que visard criar uma ilusio
vinculada a profundidade, buscando-se, com isso, acentuar as dimen-
soes do que estd sendo representado.

A perspectiva ird apresentar um CONtexto geral a0 usudrio

do sistema legal, possibilitando-o compreender de maneira efetiva o
g

procedimento ao qual estd vinculado. De acordo com Nybe, Maia ¢

Cunha (2021, p. 69):

Ao falarmos com leigos sobre como eles querem ser infor-
mados, normalmente, solicitam um mapa. Eles querem
ver uma versdo ampliada de como ¢ o terreno legal em que
estdo, como se estivessem usando o Google Maps. E uma
visao de cima, panorimica, de olho de um pdssaro que per-
mite com que eles entendam o contexto e os motivos que
estao condicionados. Um bom design lhes daré perspectiva
e transparéncia sobre o sistema em que estdo incorporados
e quais caminhos estao disponiveis para eles.

O principio da perspectiva ird coexistir com o principio da na-
vegabilidade, tendo em vista que ambos visardo promover uma maior
clucidagao acerca da problematica juridica que o usudrio estd vincula-
do. No entanto, cles se diferem em relagao ao seu quesito, tendo em
vista que a navegabilidade ird se preocupar com o itinerdrio que serd
percorrido, enquanto a perspectiva ird mapear o processo.
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O principio da otimizagao refere-se a questao de melhoria do
fluxo de informagoes que serdo repassadas para os usudrios do sistema
judicidrio, tratando-se ainda de uma otimizagao na execugio das ta-
refas de um determinado servi¢o de cunho juridico. Deste modo, de
acordo com Klemola ¢ Kohlmeier (2021, p. 201):

Como apresentar uma orientagao simples e simplificada de
forma responsével? Aproveite pesquisas, dados e testes de
usudrios para descobrir qual a melhor maneira de simplifi-
car o contetdo e sugerir padroes. Faga o trabalho de fazer
escolhas estratégicas e resumir informagdes até o seu essen-
cial, em vez de despejar todo o contetido ¢ escolhas sobre o

usudrio final.

J4 o principio da experiéncia estd relacionado com a experién-
cia do usudrio e com a questao da usabilidade do sistema juridico, sen-
do que a usabilidade se apresentard como a forma como um produto
serd utilizado por usudrios especificos e em contextos especificos.

Deste modo, ¢ essencial pensar acerca de como serd confeccio-
nada a experiéncia do usudrio, a qual deverd ser focada em suas pre-
feréncias. De acordo com Coclho ¢ Holtz (2020), este principio ird
priorizar as vivéncias do usudrio diante do produto ou servigo.

2.3.2 PROCESSO

O processo do design partira do problema, investigando-o por
meio de alguns elementos norteadores, sendo estes: 1. Praticabilidade,
na qual sera discutido a possibilidade de se colocar a ideia em prética
em um futuro que seja préximo; 2. Viabilidade, na qual serd discutido
a oportunidade de se avaliar a sustentabilidade do produto ou servigo
que sera criado; 3. Desejabilidade, em que serd analisada a necessidade
¢ se o produto ou servigo fard sentido para as pessoas, bem como, as
preferéncias destas (BROWN, 2017). Neste sentido, expoe Coclho ¢
Holez (2020, p. 18) que:

Podem ser utilizadas metodologias adequadas para facilitar
cada uma dessas etapas, como Design Thinking, Agile, Ux,
Scrum, entre outras. Elas s6 nio podem ser confundidas
com o Legal Design, jé que sao trilhas criadas para apoiar o
processo de observagio, criagao, prototipagem e aplicagio

de seus conceitos.
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Assim sendo, compreende-se que o Legal Design nao se apre-
senta como sindnimo de metodologias dgeis, mas sim um ramo que
visa aplicar as ferramentas ¢ os principios do Design no ambito do
Direito. No entanto, o Legal Design podera se valer das metodologias
dgeis quando estas puderem facilitar a construgio das solugdes que se
estd propondo. Neste sentido, a utilizagio do Design Thinking ¢ muito
utilizada no Ambito do Legal Design.

Em “O Discurso do Método”, René Descartes (2020) propée
uma ldgica cartesiana na qual cita a davida como necesséria para a des-
coberta cientifica do mundo, buscando, assim, investigar a verdade por
meio de um método que fosse orientado pela razio, inaugurando, des-
te modo, uma nova maneira de se analisar o mundo, concluindo que,
dessa forma, ndo se existird verdade distante que nao possa ser investi-
gada e alcangada, ou mesmo tio escondida que nao sejam reconhecida.

Diferentemente do método proposto por Descartes, o Design
Thinking, enquanto uma das metodologias vidveis para o Legal Design,
propde uma atuagao que nao se encerra em si mesma; nao existindo
axiomas irrefutdveis ou mesmo valores cartesianos que sejam intrans-
poniveis. O Design Thinking, de acordo com Brown (2017), dispoe
de um método de cunho criativo, empreendedor e disruptivo, sendo
projetado como o “estado da arte”.

A sua metodologia apresenta-se como eficaz para a mecanica
presente no Legal Design, de acordo com Rodrigues (2020, p. 234),
esta ¢ “uma abordagem que altera a Stica ¢ permite apresentar ideias
mais criativas para a solu¢io da questao e que atendam o usudrio (...)".
Portanto, sabendo que o Legal Design foca na criagio de um produto
ou servigo juridico, ele permite a utilizagao do processo de design thin-
/eing. (NYB@; MAIA; CUNHA, 2020, p. 23).

De acordo com, Nybe, Maia e Cunha (2020), o design thinking
¢ constituido por 3 pilares, sendo estes: 1. Empatia; 2. Experimenta-
¢a0; 3. Prototipacio. Na empatia serd possivel traduzir as observagoes
em insights que poderdo melhorar a vida dos usuérios do sistema judi-
cidrio, enquanto na experimentagao serao realizados testes, para que se
possa descobrir quais caminhos serido possiveis percorrer e que se terd
sucesso, por fim, na prototipagao, serdo criados modelos para que se
possa avaliar se serd vidvel, praticavel e desejavel o projeto em questio.
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No entanto, a metodologia adotada na D. School, que ¢ o de-
partamento de Design Thinking de Stanford, ira envolver cinco etapas
e ndo trés, sendo estas: 1. Empatia; 2. Defini¢ao; 3. Idea¢io; 4. Proto-
tipagao; 5. Teste, como demonstra a Figura 3.

Figura 3 — Metodologia Design Thinking

EMPATIA DEFINICAO IDEAGAO PROTOTIPAGEM TESTE

Fonte: Rodrigues (2021).

Segundo Ribeiro (2021), na etapa denominada de empatia ¢
essencial possuir uma compreensio empatica sobre quais s30 as neces-
sidades dos usudrios das pessoas as quais estao envolvidas no problema,
ou seja, a empatia permitird que o elaborador afaste suas préprias expe-
riéncias, tomando para si a experiéncia de outras pessoas.

Sobre a ctapa de defini¢ao, Nybe, Maya ¢ Cunha (2020, p. 28)
entende esta como “o 'ponto de vista, claro ¢ objetivo para toda a equi-
. . » . . o~ ’ .
pe, do problema delimitado”, esta delimitagao serd realizada levando-se
em consideracio as necessidades ¢ aos conhecimentos descobertos na
ctapa anterior (empatia).

Nybe, Maya ¢ Cunha (2020, p. 28-29) expdem que a fase de
idealizagio emerge da realizagio de uma sessao de brainstorming, em
que se podera recolher o maior numero de ideias. Em relacio a proto-
ripagdo, esta se refere a construcio de uma versao simplificada para se
testar mais tarde. Nesta fase ¢ importante ressaltar que nao serio rea-
lizadas melhorias no produto ou servigo, tendo em vista que ainda ha-
verd a fase de testes, sendo que nesta fase sero realizadas as alteragoes.

Na fase de testagem sera o momento de se avaliar os protdti-
pos. Normalmente, as equipes costumam utilizar os resultados para
uma redefinicio de um ou mais problemas que foram encontrados no
projeto. Deste modo, caso seja necessdrio, se podera alterar, redefinir

ou mesmo descartar partes do projeto que nao funcionaram correta-
mente. (RIBEIRO, 2021)
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Deste modo, ao se utilizar a metodologia do Design Thinking
no Ambito das engrenagens do Legal Design, enquanto um método de
cunho disruptivo que visard a criagao de solugdes efetivas, pode-se as-
severar que este apresentard vantagens imensuraveis.

Assim sendo, o Design Thinking, vinculado ao Legal Design,
apresenta-se como uma nova maneira de se pensar acerca dos proble-
mas juridicos; sendo, deste modo, uma ferramenta para realizar a hu-
manizagdo, refazer a légica organizacional ¢ também transformar as
experiéncias atualmente presentes no ordenamento juridico brasileiro.

H4 que se falar ainda, como bem expde Ribeiro (2021), que o
processo do design thinking sera constituido por interatividade ¢ tam-
bém por flexibilidade, deste modo, nao se existird qualquer receio em
errar ou Nao possuir resposta em um primeiro momento, tendo em
vista que este processo visa na persisténcia por abordagens diferentes,
para que, deste modo, possa-se alcancar uma soluc¢io apropriada para
o problema em questio.

2.3.3 Execugdo

O Legal Design, enquanto execugio, se apresentard como for-
ma, ou scja, trata-se da expressio dos seus principios ¢ também dos
processos, por meio de uma realidade fatica, deste modo, a sua execu-
¢ao poderd acontecer em diversos setores, seja ele publico ou privado,
coletivo ou individual, macro ou micro.

Existem diversos ramos e desafios os quais o Legal Designer po-
derd desenvolver o seu trabalho, dentre eles estao a projecao de ferra-
mentas juridicas para que sejam realizadas tarefas de maneira correta;
a elaboragao de explicagdes e também de visualizagio em uma lingua-
gem que seja acessivel ao usudrio; a criagao de experiéncias melhores
para os usudrios do sistema judicidrio; a realizacao do desenho de no-
vas estruturas para se fomentar a produtividade e construir complexos
mais funcionais por meio de componentes inovadores, estes elementos
podem ser observados na Figura 4.
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Figura 4 -Tipos de Legal Design

INFORMAGAD

PROJETA FERRAMENTAS JURIDICAS
PARA A REALIZAGAO DE TAREFAS

DESENHA NOVAS ESTRUTURAS
FOMENTANDO A PRODUTIVIDADE

ELABORA AS EXPLICAGCOES EVISUALIZACOES

EM UMA LINGURGEM lGESSf'h‘H.‘

CRIA EXPERIENCIAS MELHORES
PARA OS USUARIDS DO SISTEMA LEGAL

@ DRGANIZACIONAL

SISTEMA

CONSTROI COMPLEXOS MAIS FUNCIONAIS
UTILIZANDO COMPONENTES INDVADDRES

5
-

Fonte: Ribeiro (2021).

Diante do exposto, ao se analisar o Legal Design, pode-se ob-
servar que este visa abranger desde o sistema até o processo de informa-
¢a0 a0 usudrio, buscando uma transformagao no sistema juridico para

quco usuario passc a scr compreendido como O centro deste.

Ao se analisar a questao do visual law, percebe-se quando a drea
do Legal Design vem se tornando cada vez mais relevante no 4mbito

juridico, tendo em vista que busca apresentar de maneira inteligente

(S também acessivel as informagées necessarias para os usuérios, por

meio de uma linguagem que sera eficiente para a sua compreensao.

Esta linguagem se dard por meio de elementos visuais ¢ padro-
nizados, que se apresentardo como componentes inteligentes (TEL-
LES, 2021), esta linguagem estara presente em contratos, peti¢des, me-
morandos e diversos outros tipos de documentos de cunho juridico,
visando-se, com isso, facilitar a jornada do usudrio no sistema legal.

O visual law apresenta-se como uma metodologia que utiliza
técnicas que conectam a linguagcm escrita com a linguagem audio-
visual ou visual (TELLES, 2021), com esta metodologia ¢ possivel a
criagio de contetido juridico que seja claro, esteticamente agradével e
também formatado para o contexto de uso da pessoa a quem a infor-
magao ird ser destinada (aplicando-se o principio da usabilidade).
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De acordo com Ribeiro (2021):

O Visual Law é na verdade um brago do Legal Design. E
uma mudanca de pensamento, uma mudanga do Minset,
mudanga na forma de apresentar documentos juridicos.
E tornar a experiencia do usudrio a melhor possivel, seja
através de linguagem simplificada, recursos visuais, audio-
visuais e outros. Na verdade, o Visual Law nio é o recurso
que retira o texto de circulagio ¢ nem tio pouco colocar
figura/desenho em tudo ou deixa o documento bonitinho.
Essa técnica vai muito mais além. Pelo Visual Law pode-
mos nos aproximar do usudrio/cliente e fazer com que ele
entenda cada linha do documento. Simplificar a linguagem,
tirar termos juridicos que somente advogados conhecem.
Deixar os documentos ou peti¢des com fécil entendimento

para qualquer pessoa, em qualquer nivel de conhecimento.

O visual law, inserido como uma das utilidades presentes no
Legal Design, apresenta-se como uma nova maneira de se realizar a
argumentagao juridica, a qual ird possuir elementos visuais e textuais
para a contextualiza¢do do usudrio acerca dos elementos de peti¢oes,
contratos, documentos legais, dentre outros, tornando-os mais ficeis
para a compreensao do leitor.

No entanto, expde Cunha e Holtz (2020, p. 14) que:

Nao se trata apenas de deixar uma peti¢iao ou um contrato
mais bonito, ¢ nem pode ser assim. Deve refletir, no exem-
plo dos processos, o que se entende pelos dados, do fato ge-
rador, sobre o caminho a seguir ¢ qual a maneira mais efe-
tiva de entregar essa informagao. Se forem memoriais para
os tribunais superiores, a entrega pode ser com a cronologia
do caso ¢ os pontos principais, num modelo de infografico.
Se for a explicagao do distrato no caso de compra de imével,
pode ser uma histdria em quadrinhos sobre os direitos ¢ de-
veres de cada parte, pois ¢ um ponto que estd gerando muita

inseguranga e necessidade de informagao.

Esta metodologia apresenta-se como revoluciondria no Ambito
juridico, tendo em vista que ela ird refutar o uso de juridiqués, intro-
duzindo elementos de cunho visual, buscando, com isso, possibilitar
uma melhor compreensio do usudrio acerca das particularidades do
servico ou processo ao qual estd vinculado, tornando, deste modo, a
comunica¢io com ele mais eficiente. O Legal Design ird remodelar a
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maneira como os documentos juridicos sio atualmente elaborados e
apresentados aos usudrios do sistema legal.

Neste sentido, expoe Telles (2021), que o Legal Design se preo-
cupa com O acesso a justica em seu sentido mais amplo, nao sé como
acesso ao sistema judicial, mas, principalmente, sobre como garantir a
tutela e 0 acesso aos direitos envolvidos. A intersecao entre as dreas do
Direito, Design ¢ Tecnologia possuem o condao de transformar a atual
linguagem do direito que chega ao usudrio, otimizando a experiéncia
deste com o sistema legal e possibilitando uma maior autonomia para
as suas tomadas de decisoes.

3. METODOLOGIA

Foi utilizada na constru¢ao deste artigo a modalidade de pes-
quisa de revisao de literatura, esta tem como objetivo a defini¢ao bi-
bliografica dos conhecimentos cientificos que envolvem o tema ¢ suas
fontes bibliograficas, com o intuito de determinar a importincia do
assunto nos quais sao por ele impactados, direta ou indiretamente.

A pesquisa bibliogréfica é entao feita com o intuito de levantar
um conhecimento disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir
ou explicar um objeto sendo investigado. A pesquisa bibliografica visa
analisar as principais teorias de um tema (GIL, 2008).

Esta pesquisa pode ser classificada como de natureza bésica, ja
que tem a finalidade de ampliar o conhecimento tedrico sobre o tema
abordado. Com relagio aos seus objetivos, ¢ classificada como norma-
tiva, no qual estd relacionada ao aperfeicoamento das informagoes ¢
dos resultados ja existentes na literatura. Sua abordagem ¢ qualitativa,
em que os pesquisadores tendem a analisar e descrever os dados indu-
tivamente, ¢ 0 método de pesquisa utilizado ¢ a revisao da literatura.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica ¢ elaborada com
base em material j& publicado com o objetivo de analisar as diversas
posicoes em relagio a um determinado assunto. No presente traba-
lho académico foi realizada uma revisao da literatura, no qual foi le-
vantado um estudo organizado relacionado ao tema proposto, sendo
realizadas buscas de informacoes bibliogréficas e sele¢ao de materiais
relacionados ao assunto, como livros e artigos cientificos publicados,
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estes foram lidos e classificados e, em seguida, foi feita a estruturagao

da pesquisa bibliogréfica.
4. RESULTADOS

Uma vez compreendidos os conceitos que constituem o Legal
Design, ¢ essencial compreender como ele é aplicado, onde ¢ aplicado e
quem o estéd aplicando, para que se possa compreender a dimensao de
sua utilidade e, consequentemente, de sua eficicia .

Com isso, compreende-se que o Legal Design busca refazer a 16-
gica positiva muito disseminada no 4mbito juridico, por meio da refuta-
¢ao da dogmatica engessada que esteve presente até agora neste campo,
respaldando um certo empoderamento do usudrio, ao buscar tornar este
o centro do sistema legal, mitigando a utiliza¢io das linguagens rebusca-
das tao presentes em tal meio, também denominado de juridiqués’

De acordo com Colares (2017), a linguagem juridica, também
denominada de linguagem forense, apresenta-se como uma lingua no-
toriamente utilizada por advogados ¢ juristas, sendo considerada como
uma linguagem de segundo grau, tendo em vista que, embora seja de-
senvolvida por meio de determinada lingua que ¢ considerada natural
(portugués, alemio, inglés...), esta linguagem possuird termos que se-
rao especificos do Direito, sendo considerado, deste modo, como uma
ciéncia de cariter autbnomo.

A linguagem forense ird exigir que os seus termos estejam sempre
em seus devidos lugares, assim, cada termo devera ser empregado especifi-
camente para uma determinada situagao. Salienta-se ainda que uma pessoa
apenas adquire um repertdrio verbal preciso, e que seja tecnicamente ade-
quado paraadrea, por meio de muita leitura e pesquisa juridica, bem como

de vivéncias com lides de cunho forense (NASCIMENTO, 2017).

E essencial salientar que os termos técnicos do Direito sao im-
portantes, todavia, a sua utiliza¢io nao pode deturpar a fungao social
da lingua, ou seja, apesar da sua utilizagao, ¢ indispensavel que o leitor
do documento, seja da édrea juridica ou nio, consiga compreender a
mensagem que se almeja transmitir.

No entanto, grande parte dos leitores que nao sao da area ju-
ridica acabam por ficar confusos durante a leitura destes documentos,
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tendo em vista que os termos ali aplicados fogem ao seu contexto mé-
dio de compreensao na 4rea especificada.

O Legal Design, por sua vez, apresenta-se como uma ferramen-
ta que visa resolver estes problemas juridicos, neste sentido, expoe Me-
deiros (2021), que ele oferece métodos para aprimorar ¢ transformar o
setor juridico, tendo em vista que abrange os servicos e documentos ju-
ridicos de maneira a colocar as pessoas ¢ os seus contextos como foco,
questionando o que pode ser aperfeicoado para sua melhor compreen-
s3o do meio juridico e utilizando a tecnologia como uma ferramenta
de intervengao para tal.

Assim, ao se pensar na elaboracao de documentos por meio das
técnicas do Legal Design, deve-se primeiro pensar no usudrio, anali-
sando o seu comportamento; para qual finalidade o documento serd
utilizado e quais serdo os seus complementos. Para realizar tal andlise,
Nybe (2021) recomenda a utilizagao da metodologia design thinking.

Cumpre ainda esclarecer que o Legal Design visa aprimorar di-
versas questoes que estao relacionadas com a experiéncia que os ope-
radores do direito possuem com os seus usudrios, bem como com a
propria relagao dos advogados com o aparato judicial.

Telles (2021), acrescenta que o Legal Design podera ser aplica-
do em quaisquer tipos de documentos juridicos, sendo que a sua meto-
dologia devera ser desenhada e desenvolvida segundo as necessidades
especificas dos usudrios e que se apresentam como eficazes para os ob-
jetivos aos quais estes documentos possuem como escopo, devendo,
ainda, ser preenchido com todas as informagdes necessérias a um do-
cumento, tais como a transparéncia, a participagao e a selegio e inter-
pretagao de informagoes relevantes.

Segundo Nybg, Maya ¢ Cunha (2020, p. 49):

As técnicas de Legal Design podem ser utilizadas de formas
diferentes, de acordo com os documentos juridicos a serem
claborados. Tipicamente, cada espécie de documento tem
objetivos especificos e, por isso, alguns recursos podem ser

utilizados especificamente para determinados documentos.

Neste sentido, expde Coclho e Souza (2021), que o design de
um documento compreende todo o processo de planejamento, selegao
de contetdo, redagao, formatagio, revisao ¢ teste do documento para
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ter certeza de que ele atende aos objetivos dos autores que o desenvol-
veram € aos propositos dos usudrios.

Deste modo, compreende-se que, ao se levar o design para o di-
reito, propoem-se que este passe a possuir préticas que os designers ado-
tam para a busca de solugdes, tais como a empatia, a observagao, a cria-
tividade, a compreensao de cendrios, a busca por padrdes e, sobretudo, a
prototipacao ¢ experimentagao. Assim sendo, ¢ essencial um olhar para
fora do direito, buscando-se, com isso, modelos praticados por diversas
outras 4reas de conhecimentos, para poder inspirar nesta nova etapa.

Apresenta-se como necessario instrumentos que possibilitem
um maior acesso a justica, neste sentido, pode-se dizer que o Legal De-
sign ¢ essencial e muito eficaz para tal, tendo em vista que ele aproxi-
ma o usudrio do sistema legal, permitindo que este possua uma maior
autonomia para a tomada de decisoes do usudrio acerca do servico ou
processo ao qual estd vinculado, tendo em vista que este compreendera
0 que estd acontecendo e o que precisa ser realizado.

A Figura 5 apresenta um resumo de sentenga criminal que faci-
lita a compreensao das partes integrantes da lide.

Figura 5 — Resumo de Sentenga Criminal

ACUSACAO

Vocé foi processada por trafico de drogas
e desacato.

0 QUE ACONTECEU?

% A juiza considerou wocé
INOCENTE, ou seja, entendeu
gue vocé ndo praticou crime

E} algum.

0 QUE ACONTECE AGORA?

NAo havera qualdguer
registro e Selu Nome
referente a este processo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O que se almeja por meio de icones, linguagem simplificada e
chamativa ¢ a compreensao do usudrio leigo, o qual se apresenta como
parte do processo. Deste modo, o documento modificado pelo Legal
Design possibilitard que este usudrio se sinta parte ativa do sistema le-
gal, ndo restando sombra de duvidas acerca da sua efetividade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a eficdcia da aplicagao do
Legal Design nos documentos juridicos. O Legal Design apresenta-se
como uma metodologia que ¢ centrada na experiéncia do usudrio, ou
seja, busca otimizar a navegabilidade do usudrio do sistema legal, esta
otimizacio ¢ embasada, sobretudo, na experiéncia do usudrio com a
linguagem forense encontrada no 4mbito do Direito.

Atualmente, a linguagem utilizada pelo ordenamento juridico
possui termos que nio sao compreendidos pelo usudrio leigo, sendo
que a grande maioria dos usudrios acabam por nao compreender o que
esta acontecendo durante o seu processo por nio entender a lingua-
gem ali aplicada. Deste modo, a autonomia deste usudrio ¢ reduzida,
afetando diretamente a sua tomada de decisio.

Neste sentido, 0 Legal Design visa, por meio de recursos visuais,
audiovisuais e linguagem simplificada, otimizar a experiéncia do usui-
rio, possibilitando que este se torne parte ativa do processo por meio
da conscientiza¢io dos fatos que estio acontecendo. Deste modo, o
Legal Design possui o condao de transformar a experiéncia do usudrio
com o sistema legal, sendo eficaz quando utilizado nos documentos
juridicos por proporcionar ao usuario, através da compreensio, uma
maior autonomia, possibilitando que este possa realizar de maneira
adequada as suas tomadas de decisoes.
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