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Análise do ambiente externo

	ORGANIZAÇÕES PRIVADAS

	OPORTUNIDADES
	AMEAÇAS

	01- Instituições administrativa e estrategicamente organizadas;
	A1-Mercado altamente competitivo;

	02- Setores altamente qualificados;
	A2- Rotatividade de pessoal alta;

	03- Estrutura física de qualidade;
	A3- Impactos econômicos atuam diretamente nessas organizações;

	04- Pessoal motivado pelo reconhecimento técnico;
	A4- Necessidade de pagamentos de ótimos salários para cargos qualificados;

	05- Setor de RH atuante;
	A5- Profissionais que anseiam a estabilidade do setor público;

	06- Atenção às tendências tecnológicas;
	A6- Necessidade de altos investimentos sempre;



Análise interna da DPCA

	FORÇAS INTERNAS
	   FRAQUEZAS INTERNAS

	F1- Mercado não impacta diretamente na Instituição Policia Civil e consequentemente na DPCA;
	f1- Cultura institucional de que os cargos de direção equivalem à figura de administrador;

	F2- Singularidade das investigações só conduzidas pela Polícia Civil e por seu aparato;
	f2- Dificuldade em identificar crimes e criminosos em virtude de tecnologias obsoletas;

	F3- Estabilidade do serviço público;
	f3- Rotatividade de servidores;

	F4- Amor e dedicação é o que movem seus servidores;
	f4- Falta de investimento em qualificação constante e necessária de pessoal;

	F5- Momento histórico propício para o crescimento, autoafirmação e credibilidade;
	f5- Técnicas ultrapassadas para atendimento das vítimas;

	F6- Instituição imprescindível para o Estado e para a sociedade;
	f6- Delegacia especializada desacreditada no cenário local 



Combinação da Matriz Swot

	
	O1
	O2
	O3
	O4
	O5
	O6
	
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6

	F1
	0
	0
	0
	0 
	0
	0
	
	0
	0
	0
	2
	1
	2

	F2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	2
	0

	F3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	2
	1
	2
	1

	F4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	F5
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	
	2
	1
	1
	2
	2
	2

	F6
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	f2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	f3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	f4
	2
	2
	2
	1
	1
	0
	
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	f5
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	
	1
	0
	0
	1
	0
	0

	f6
	0
	1
	1
	1
	0
	2
	
	1
	0
	0
	1
	0
	0



Cenário resultante da Matriz Swot

                             Oportunidades                   Ameaças 
  
	Potencialidades de ações defensivas

35/72 = 48,6%
	Capacidade defensiva

45/72= 62,5%

	Debilidade

51/72 = 70,8%
	Vulnerabilidade

13/72 = 18%
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Fraqueza
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