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RESUMO

Conhecer o dcscmpcnho das policias ¢ necessario para prestagao de contas destas
organizacoes, buscando a cficdcia, eficiéncia ¢ efetividade, o que vai a0 encontro do
paradigma estabelecido pela New Public Management (NPM). No entanto, mesmo
com a mudanca de paradigma no contexto das poli’ticas pt’iblicas de seguranca ocorrida
no Pais na ultima década, verifica-se, ainda, que pcrsistc baixa qualidadc da gcstéo da
cficiéncia ¢ da efetividade de organizacocs que atuam no ambito criminal, em cspccial,
nas policias. O presente ensaio teorico apresenta o contexto daavaliagaode dcscmpcnho
das policias judicidrias brasilciras ¢ evidencia a necessidade de se estabelecer uma
pauta para discutir, pesquisar ¢ criar ferramentas que permitam monitorar ¢ gerenciar
o dcscmpcnho dessas organizagocs, de modo a auxiliar no aprimoramento das suas
acoes, resultando na racionalizacio de recursos pt’iblicos e na melhoria dos servicos
prcstados, COMO proposto pcla NPM. Avaliar o dcscmpcnho das policias judici:irias
¢ uma pauta necessdria no Pais ¢ poclc incentivar o inicio da cultura de avaliagio do
dcscmpcnho nessas ¢ em outras organizagoes que compodem o sistema de seguranga
publica brasileiro. Nesse sentido,a NPM se apresenta com um conjunto de ferramentas
que podc contribuir para o aprimoramento da gestao de dcscmpcnho das policias
judicia’rias brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio; churanca piiblica; Dcscmpcnlio; Policiajudici:iria; New
Public Management.

ABSTRACT

Knowing the pcrformancc of the policc is necessary for the accountability of these
organizations, sccl(ing effectiveness, cfﬁcicncy and effectiveness, which is in line with
the paradigm established by the New Public Management (NPM). However, even
with the paradigm shift in the context of public security policies that took place in the
country in the last decade, it is still possible to verify that low quality management of
the cfficicncy and effectiveness of organizations that work in the criminal sphcrc pcrsists,
especially in policc. The theoretical essay presents the context of the pcrformancc

evaluation of the Brazilian judicial policc, cvidcncing the need to establish an agcnda to
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discuss, research and create tools that allow monitoring and managing the pcrformancc
of these organizations, in order to assist in the improvemcnt of their actions, rcsulting
in the rationalization of public resources and the improvcmcnt of services providcd,
as proposed by NPM. Assessing the performance of the judicial police is a necessary
agcnda in the country, which can encourage the bcginning of a culture of pcrformancc
assessment in these and other organizations that make up the countrys public security
system. In this sense, the NPM presents itselfwith a set of tools that can contribute to the
improvement of the pcrformanct: management of the Brazilian judicial policc.
KEYWORDS: Managcmcm; Public security; Performance; Judicial policc; New Public
Management.

RESUMEN

Conocer el desempcﬁo delas policias es necesario para la rendicion de cuentas de estas
organizaciones, buscando eficacia, eficiencia y efectividad, lo cual estd en linea con el
paradigma establecido por la New Public Management (NPM). Sin embargo, aun con
cl cambio de paradigma en el contexto de las politicas de seguridad publica que se dio en
cl pais en la tltima década, aun se verifica que la baja calidad en la gestion de la eficiencia
y eficacia de las organizacioncs que trabajan en el campo criminal, cspccialmcntc
en la policia. El ensayo tedrico presenta el contexto de la evaluacion del dcscmpcﬁo
de la policfa judicial brasilena, evidenciando la necesidad de establecer una agcnda
para discutir, investigar y crear herramientas que permitan monitorear y gestionar el
dcscmpcﬁo de estas organizaciones, con elfinde ayudar enla mejora desu dcscmpcﬁo.
acciones, resultando en la racionalizacion de los recursos publicos y la mejora de los
servicios prcstados, tal como lo propone la NPM. La evaluacion del dcscmpcr’lo dela
policia judicial es una agcnda necesaria en el pal’s, lo que puedc incentivar el inicio de
una cultura de evaluacion del dcsempeﬁo €n estas y otras organizaciones que integran
cl sistema de seguridad publica del pais. En este sentido, el NPM se presenta con un
conjunto de herramientas que pucdcn contribuir para la mejora de la gestion del
desempeno de la policia judicial brasilena.

PALABRAS CLAVE: Administracion; churidad Puablica; Dcscmpcr’lo; Policfajudicial;
New Public Management.

1. INTRODUCAO

As organizagoes publicas sdo instituidas com a finalidade de
cumprir funcoes do governo e se destinam a desenvolver politicas
publicas ¢ prestar servicos (PIRES; MACEDO, 2006). Apesar de nao
se pautar em critérios empresariais ¢ na busca de lucro, o setor piblico
tem sido pressionado a aumentar seu desempenho para oferecer a
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sociedade servigos publicos de qualidade, com eficiéncia e eficécia.
Sob essa perspectiva, poucos objetivos $a0 tao importantes para as
atividades desenvolvidas pela administragao ptblica quanto a melhoria
dos seus servicos (BOYNE, 2013).

Cabe aos gestores as tarefas de motivar e de coordenar os
atores (funciondrios publicos ¢ colaboradores) para um desempenho
consistente,deacordo comosobjetivosestabelecidos pelas organizagoes
publicas (O'TOOLE JR; MEIER, 1999). Nessas organizagoes, o
desempenho consiste na capacidade de atingir os objetivos sociais por
meio daimplementagio de estratégias adotadas dentro do seu processo
de planejamento (DURANTE; BORGES, 2011), com o emprego
de verba publica, o que obriga maior controle no uso eficiente desses

recursos (GRATERON, 1999).

O desempenho das organizagoes ptiblicas deve ser medido com
o propdsito de avaliar seus resultados (REYNAUD; TODESCAT,
2017), de tal modo que a atuagio dessas organizagdes seja aprimorada
(DURANTE; BORGES, 2011). A avaliagio do desempenho em
uma organiza¢o ¢ uma ferramenta de apoio ao processo de decisao
(MAYSTON, 1985; JULNES; HOLZER, 2001), que permite avaliar
a gestio de quem exerce a administragio publica (GRATERON,
1999), aspecto fundamental ¢ relevante para um efetivo desempenho

organizacional das entidades publicas (BRAGA, 1987).

A medicio e a avaliacio do desempenho da administragao
publica se tornaram parte da agenda de reformas implementadas
a partir das décadas de 1980 ¢ 1990 (FARIA, 2005), buscam, entre
outros objetivos, proporcionar o aumento da prestagio de contas a
populagio e facilitar a medicio do desempenho dos gestores publicos
(HOOD, 1995; GRATERON, 1999). O paradigma de gestio publica
denominado New Public Management (NPM) surgiu com o objetivode
fomentar uma cultura de desempenho no setor ptblico, com foco nos
resultados, em termos de economia, eficiéncia, eficicia e qualidade do
servico (MATHIASEN, 1999; GOMES; MENDES; CARVALHO,
2010; PARKER; MARTIN-SARDESAI; GUTHRIE, 2023).

A NPM tem uma concepgao de responsabilidade publica que

envolve o estabelecimento de padrdes de confianga e foco na prestagao
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de contas (HOOD, 1995), procurando, assim, colocar as ‘burocracias
publicas’ sob vigilincia popular (BARBERIS, 1998). Nos moldes
da NPM, governos buscaram reestruturar or¢amentos para serem
transparentes em termos contébeis, com custos atribuidos a produtos e
nioainsumos, e paramedir resultados com indicadores de desempenho
(DUNLEAVY; HOOD, 1994). Sob o paradigma da NPM, a medigao
do desempenho tem sido uma questao de importincia crescente no
setor publico em muitos paises e tem despertado o interesse académico,
percebido na criagio de linhas de pesquisa especificas para estudar o
gerenciamento da administragio publica, inclusive no Brasil (FADUL
et al., 2014). Em uma meta-analise das pesquisas publicadas a respeito
do tema, Funck e Karlsson (2020) identificaram que, nas discussoes
sobre o setor de saude ¢ a forca policial, predominaram as reformas

baseadas na NPM.

A necessidade do desenvolvimento de uma nova abordagem
para a gestdo publica teve duas dimensoes: uma dimensao politica, de
garantir que os servigos prestados proporcionem beneficios em relagao
ao seu custo; e uma dimensao organizacional, que incide sobre a escolha
das modalidades de intervengao publica, em termos de organizagio e
eficiéncia dos servigos publicos (LELANDAIS; BODSON, 2007).
O estabelecimento de um sistema eficaz de gestao de desempenho
nas organizagdes publicas ¢ fundamental para o exercicio da gestao
publica, que refletird na qualidade dos servigos prestados a sociedade

(GASSNER; GOFEN; RAAPHORST, 2022).

Para explicar o desempenho de organizacoes governamentais
¢ importante abordar conceitos e tdpicos relacionados que nao sao
comumente discutidos em organiza¢des privadas e precisam ser
considerados, como as tipologias de organizagdes e as suas diferengas, o
que exige medidas de desempenho adequadas e disponiveis (RAINEY;
STEINBAUER, 1999). A qualidade da gestio publica abarca uma
infinidade de dimensoes dificeis de definir, e essa complexidade
alimenta um sério desafio de medi¢ao (MEIER; O"TOOLE, 2002).

As limitagdes para avaliar o desempenho de organizagoes
publicas englobam, entre outras, a falta de indicadores estabelecidos,
a dificuldade em fixar e quantificar os objetivos sociais, a auséncia de
clareza nos objetivos, metas ¢ atividades realizadas (GRATERON,
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1999). Nesse contexto, o entendimento dos gestores publicos a
respeito do que ¢ necessdrio medir varia de acordo com o programa,
a organizagio, o tempo ¢ o contexto (MEIER; O"TOOLE, 2002).
A defini¢ao de desempenho costuma ser uma tarefa complexa, pois
as organizacoes publicas sio encarregadas de multiplos objetivos

(O'TOOLE JR; MEIER, 2015).

Segundo Rainey (2009), a ambiguidade dos objetivos nos
oérgaos publicos e as consequentes dificuldades no desenvolvimento de
indicadores de desempenho claros ¢ prontamente mensuréveis tendem
a limitar a avaliacio de desempenho desses drgaos, enfraquecendo a
autoridade dos seus gestores, que, por ndo serem capazes de avaliar o
desempenho combaseem medidasrelativamente claras, ndo conseguem
efetuar o controle sobre os niveis mais baixos da organizagio. A
auséncia de critérios de desempenho claros, mensuréveis e socialmente
aceitos induziria, assim, a criagio de um ciclo vicioso de “burocracia
inevitavel’, em que a demanda por maior responsabiliza¢ao aumenta a
énfase na adesdo as regras e ao controle hierdrquico (RAINEY, 2009).

A ambiguidade de objetivos ou a inexisténcia de critérios
estabelecidos ndo podem ser desculpa para que as organizagoes publicas
deixem de avaliar seus desempenhos. O Estado estd obrigado a prestar
contas aos cidadios sobre o desempenho dos seus funciondrios ¢ das
organizagdes em que eles atuam (SOUZA; REIS, 2011). De acordo
com Andersen, Boesen e Pedersen (2016), a fim de levar o estudo do
desempenho adiante e trazer clareza aos debates publicos sobre o que ¢
desempenho, o espago conceitual de atuagao em organizages publicas
deve ser esclarecido. Sob essa premissa, a literatura desenvolveu um
espago conceitual para desempenho em organizagées publicas, e
contribui¢des importantes foram feitas, mesmo que nao haja consenso
(ANDERSEN; BOESEN; PEDERSEN, 2016). Nesse sentido,
houve um crescimento substancial do estudo da gestao publica e seu

desempenho (O’'TOOLE JR; MEIER, 2015).

As policias, como partes integrantes da administracao publica,
nioficaramalheiasas pressoes paraavaliar o seu desempenho eaumentar
a qualidade dos servicos prestados a sociedade (LELANDAIS;

BODSON, 2007). A sociedade aspira conhecer medidas confidveis
do desempenho policial, para garantir que a policia esteja gerando
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resultados positivos com os recursos ¢ investimentos recebidos (PINC,
2009). Conhecer o desempenho das policias é necessario para satisfazer
a exigéncia de prestagao de contas externa e para o estabelecimento de
responsabiliza¢io dentro das organizacoes (DURANTE; BORGES,
2011).

Nesse contexto, a medicao do desempenho de organizagoes
policiais se tornou uma exigéncia cada vez mais importante em muitos
paises (LELANDAIS; BODSON, 2007). Dotar de informagdes
a sociedade, o publico de pesquisadores e gestores, com o uso de
indicadores de desempenho organizacional ajuda o Estado a aprimorar
a gestao da seguranca publica (SOUZA; REIS, 2011). Com base
nessas premissas, o presente ensaio tedrico discute o desempenho de
organizagdes policiais sob a dtica da NPM. Para isso, inicialmente o
trabalho apresenta o contexto da avaliagio de desempenho das policias
judicidrias brasileiras e discute a sua importincia para a seguranca
publica do Pais; em seguida, o trabalho busca estabelecer uma pauta
para discutir, pesquisar e criar ferramentas que permitam monitorar
¢ gerenciar o desempenho das organiza¢oes policiais; e, por fim,
discute o aprimoramento das agoes dessas organizagoes que buscam a
racionaliza¢io de recursos ptblicos ¢ a melhoria dos servigos prestados,
como proposto pela NPM.

2. As ORGANIZACOES PoriciAals E A NEwW PuBLIC
MANAGEMENT

Desde o inicio dos anos 1980, a administracio publica de
alguns paises comegou aassumir uma abordagem de cunho empresarial,
comumente referida como New Public Management (NPM)
(HODGKINSON; CAPUTO; MCINTYRE, 2019; FUNKO:;
VLACIC; DABIC, 2023), com foco na relagio custo-beneficio e no
desempenho dos servicos publicos (BARTON; BEYNON, 2011).
Em termos tedricos, a NPM oferece um caminho alternativo para uma
administragao publica eficaz, por meio da substitui¢ao da burocracia
tradicional por uma gestao flexivel ¢ voltada para o cidadio (KAI-
TING, 2012; MAILLARD; SAVAGE, 2012), na qual sio aplicados
principios e técnicas de gestio do setor privado (DICK, 2011;
MACKENZIE; HAMILTON-SMITH, 2011; GUNDHUS, 2017).
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A NPM foi descrita como um movimento de governanga
com énfase na transparéncia, na gestio de desempenho ¢ na
responsabilidade dos funciondrios e gerentes do setor publico (DEN
HEYER, 2011). O discurso do NPM ganhou velocidade nos circulos
politicos internacionais e foi promovido pelo trabalho de organizagoes
transnacionais, 6rgaos de auditoria, consultorias de gestao e segmentos
do servico publico (MAILLARD; SAVAGE, 2012).

O impeto paraaado¢io da NPM veio, em parte, das crescentes
preocupagdes com o aumento dos déficits orgamentarios ¢ do desejo
dos governos de obter maior controle sobre as organizagoes do setor
publico, como a policia, por exemplo (DEN HEYER, 2011). Nesse
sentido, a medi¢ao de desempenho ¢ a busca pela eficiéncia sao
amplamente vistas como componentes centrais ¢ essenciais da NPM
(LAPSLEY, 2008; MASON; HILLENBRAND; MONEY, 2014),
tornando-se o cerne das reformas administrativas implementadas
em diversas dreas do setor publico em muitos paises diferentes
(BUTTERFIELD; EDWARDS; WOODALL, 2004; MAILLARD;
SAVAGE, 2012; ALACH, 2017).

A implantagio da NPM nos paises da Organiza¢io para
a Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE) teve um
impacto importante na gestao das politicas e prticas de policiamento
(GOMES ez al.,2010; MANN, 2017; HODGKINSON; CAPUTO;
MCINTYRE, 2019). A énfase na medicio de desempenho da
policia refletiu a tendéncia mais ampla na reforma do setor publico
(CAPUTO er al., 2018), inspirada nesse pensamento gerencialista
(MAILLARD; SAVAGE, 2012), com a implementagio de mudangas
abrangentes em seus sistemas e processos de gestio (GOMES ez 4l.,
2010; DICK, 2011).

De maneira geral, a NPM encorajou as organizagoes policiais a
se tornarem mais transparentes em relacao aos interesses do cidadao e a
medirseusresultados,aointroduzir ferramentasdeavaliagioeindicadores
de desempenho (HOLMBERG, 2014; RAUTIAINEN, URQU IA-
GRANDE; MUNOZ-COLOMINA, 2017; MAILLARD, 2018).
Com isso, organizagoes policiais buscaram aumentar sua capacidade de
realizar atividades operacionais com os recursos disponiveis ¢ ampliar o
nivel de seguranca publica (GOMES; MENDES, 2013). A medi¢io
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de desempenho foi vista como um mecanismo que poderia aperfeicoar
o funcionamento de organiza¢des consideradas ineficientes e
excessivamente burocraticas (ALACH, 2017).

No Reino Unido, apontado como um pioneiro nas reformas
da NPM, as policias foram obrigadas a medir e a publicar uma série de
dados relacionados a estatisticas de crime, seguranca da comunidade e
despesas, refletindo uma tendéncia mais ampla dos servigos publicos
daquela nagio (MURPHY; ECKERSLEY; FERRY, 2017). Houve
interesse crescente em analisar o profissionalismo da policia, com a
introdugao de conceitos como “gestiao de desempenho” e “gestio por
objetivos’, buscando facilitar o controle ¢ a gestio das organizagoes

policiais (GUNDHUS, 2017).

Sucessivos governos do Reino Unido implementaram uma
abordagem empresarial para a administra¢ao publica, no dmbito da
NPM, atribuindo maior responsabilidade da policia (CAPUTO ez al.,
2018), com énfase significativa na melhoria da eficicia operacional,
na eficiéncia e no custo da prestagao de servigos de policiamento na
Inglaterra e no Pais de Gales (BARTON; VALERO-SILVA, 2013).
Na Escécia, foi adotado o uso do balanced scorecard (BSC), ferramenta
alinhada com o NPM, para avaliar o desempenho policial (GOMES;
MENDES, 2013).

Como resultado das reformas inspiradas na NPM, o
policiamento no Reino Unido mudou de um modelo burocratico
tradicional, baseado na experiéncia profissional e rotina burocrética,
para uma abordagem gerencialista, enfatizando a eficiéncia e a
responsabilidade (GILLING, 2014). O impacto das reformas no Reino
Unido foi o mais substancial nos tltimos 50 anos e, provavelmente,
nos quase dois séculos, desde o estabelecimento da moderna policia
britinica (REINER, 2013). Foi alcancado alto grau de controle ¢ de
responsabilidade, predominantemente através do uso de técnicas de
gestao de desempenho, que giram em torno de objetivos principais
¢ indicadores de desempenho do servigo policial, cobrindo a gestao
das chamadas, a gestao dos crimes registrados, a gestao de trafego, a
gestao de ordem publica, de policiamento comunitirio ¢ a gestao de
recursos/custos (BUTTERFIELD; EDWARDS; WOODALL,

2004). Houve um claro impacto na gestao do desempenho policial,

26 Revisza BrasiLeira DE CIENCLAS POLICIALS I —

BRrasiria, v. 15, N. 3, . 19-52, SET-DEZ./2024



Andersson Pereira dos Santos e Adalmir de Oliveira Gomes

com seus instrumentos de procedimentos operacionais padronizados,
acompanhamento do desempenho ¢ refor¢o da responsabilizacao
interna, sobre a autonomia profissional conferida aos policiais

(MAILLARD; SAVAGE, 2021).

Estratégias semelhantes foram adotadas nos Estados Unidos,
Canadd, Australia, Nova Zeclandia, Finlindia, Holanda, Portugal,
Espanha, Suécia, Franga, Grécia, entre outros paises (GOMES;
MENDES, 2013; CAPUTO et al., 2018; LOFGREN ez 4l., 2022;
MAILLARD; SAVAGE, 2012; GOMES, 2010). As reformas
policiais inspiradas na NPM foram entusiasticamente adotadas na
Austrdlia (MANN, 2017), na busca pela eficiéncia e eficicia, com
impacto significativo nos relacionamentos com a comunidade ¢ no
desempenho policial (CAPUTO ez al., 2018). Sob a influéncia da
NPM, que desempenhou um grande papel no governo holandés
a0 longo dos anos, especialmente a partir do inicio deste milénio,
momento em que as politicas de seguranga do governo foram muito
criticadas, houve um foco na eficiéncia e eficicia da policia, o que a
levou a reorganizagao da estrutura da forca policial, com a criagao de
circunscri¢des maiores € mais eficientes (SOEPARMAN; GEURTZ;
VAN DEN BRINK, 2012).

As organizagoes policiais da Escandindvia foram influenciadas
pela NPM, com énfase na medi¢io do desempenho policial na
Dinamarca e na Suécia, sendo observado que, neste ultimo pais, foram
adotadas pesquisas de satisfacao dos cidadaos com o servico policial,
para orientar as prioridades da policia (HOLMBERG, 2014), ¢ o
uso do balanced scorecard (BSC), para avaliar o desempenho policial
(GOMES; MENDES, 2013). A Noruega tem enfatizado a gestdo
de desempenho, com objetivo de ter controle rigido de cima para
baixo sobre o policiamento, por meio do estabelecimento de metas
para as organiza¢des policiais (GUNDHUS, 2017). Na Finlandia, a
légica financeira de tomada de decisdo ¢ proeminente e se reflete na
priorizagao de orcamentos, bem como, no foco em poucos indicadores
de desempenho (RAUTIAINEN; URQU [A-GRANDE; MUNOZ-
COLOMINA, 2017).
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Portugal aderiu 8 NPM mais tarde que outros paises europeus,
tendo apostado no aumento do policiamento comunitirio, bem
como, na medigao ¢ na avaliagdo do desempenho policial. O governo
portugués promoveu mudancas importantes no paradigma da gestao
das policias no pais, o que, no curto prazo, produziu melhorias
significativas no desempenho dessas organizagoes (GOMES;
MENDES, 2013). Na Espanha, a lgica administrativa ¢ politica da
NPM, com maior controle sobre os gastos, influenciou o processo de
selecao dos indicadores de desempenho (RAUTIAINEN; URQUIA-
GRANDE; MUNOZ-COLOMINA, 2017).

Nos Estados Unidos, a medi¢io de desempenho com base no
CompStat, software utilizado para quantificar as atividades realizadas
pelas organizagdes policiais, tornou-se a norma na maioria dos
principais departamentos de policia (CAPUTO ez 4l, 2018). No
Ambito das reformas promovidas pela NPM, em 2012, no Canadi, o
governo federal langou uma iniciativa voltada para buscar maneiras
de fornecer servigos da policia mais eficientes e eficazes, reduzindo os

seus custos (HODGKINSON; CAPUTO; MCINTYRE, 2019).

Apesar daadministra¢ao da policia se encontrar negligenciadae
com pouca influéncia para a melhoria dos servigos prestados nos paises
em desenvolvimento (INDARTT, 2020), algumas dessas nagoes tém
buscado, sob a légica da NPM, considerar os cidaddos como clientes.
Com isso, governos tem tentado dirigir a forca policial com gestao
adequada de recursos e qualidade do servico prestado, como pode ser
observado na Africa do Sul (MAFANYA; MATSILIZA, 2016) ¢ na
Suazilindia (MABILA; DORASAMY; WALLIS, 2014).

Assim, verifica-se que a agenda da gestao de desempenho
se consolidou internacionalmente no campo do policiamento
(MAILLARD; SAVAGE, 2012). As policias tém, gradualmente,
incorporado a medicio de desempenho ¢ adotado melhores modelos
de gestio (GOMES; MENDES, 2013), buscando maior abertura ¢
capacidade de resposta as necessidades e demandas dos cidadaos; esses
modelos sao equilibrados com a necessidade de ser mais eficiente,
econdmico e eficaz (BARTON; BEYNON, 2011). No entanto, a
mudanca de paradigma na gestio do desempenho das organizagoes
policiais tem encontrado obsticulos (KNIGHT, 2017). A NPM
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¢ de natureza racionalista e requer a disponibilidade de nimeros de
crimes, monitoramento da seguranca ptblica ¢ metas de desempenho
quantiﬁcéveis (SOEPARMAN; GEURTZ; VAN DEN BRINK,
2012). Sucede que a medi¢io do desempenho dos servicos prestados
pela policia ¢ complexa em razao do estabelecimento de objetivos
¢ metas ambiguos, bem como pela dificuldade de medir os seus

resultados (GOMES; MENDES, 2013).

No contexto da NPM, houve pressao por reformas das préticas
de gestao tradicionais, o que gerou tensoes internas € eXternas no servigo
policial (BARTON; VALERO-SILVA, 2013). Se o desempenho nio
for gerenciado e comunicado de forma transparente, a legitimidade da
organizagao policialpodeestaremrisco(MASON; HILLENBRAND:;
MONEY, 2014). Medir o desempenho da policia ¢ um desafio, em
razdo de fatores que nio podem ser controlados, como, por exemplo,
o comportamento da comunidade, taxas de desemprego, crises sociais,
entre outros (GOMES; MENDES, 2013). Assim, desde o inicio da
aplicagio das estratégias da NPM na medi¢io de desempenho e gestao
na policia, tem-se a preocupagao se tal medigao ¢ adequada ou mesmo

possivel (MACKENZIE; HAMILTON-SMITH, 2011).

A implementagio das medidas vinculadas 8 NPM exige muita
cautela em razio da existéncia de resisténcia considerdvel dentro
das préprias hierarquias policiais (MAILLARD; SAVAGE, 2012).
Nem todos os funciondrios da policia sao igualmente favordveis ao
gerenciamento de metas (WATHNE, 2020). Em pesquisa realizada
na Austrdlia, por exemplo, verificou-se que gerentes de nivel médio
da policia mantiveram atitudes negativas apds a implementagao
de reformas decorrentes da NPM. Eles utilizaram os poderes que
detinham para tentar manter o status quo, ao perceberem a falta de
sinergia entre a politica escrita ¢ a implementagao das reformas

(BRUNETTO; FARR-WHARTON, 2003).

No Reino Unido, foi observado que as tensoes e rivalidades
profissionais permanecem entre policiais da linha de frente, supervisores
e gerentes intermedidrios, em torno das virtudes percebidas e praticas
de gerenciamento de desempenho (MAILLARD; SAVAGE, 2021).
Verifica-se, portanto, que os chefes de policia possuem o desafio de
encontrar o equilibrio entre proteger ou promover o interesse publico e,
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a0 mesmo tempo, lidar com os dilemas politicos ¢ éticos decorrentes da
sua responsabilidade com os cidadaos, com os colegas policiais e com a

lideranga politica (BARTON; VALERO-SILVA, 2013).

Os indicadores de desempenho buscados pelas policias devem
sersimples, quantificéveis e prontamente atribuiveis aos seus resultados,
bem como, atendam as diversas partes interessadas. No entanto, o
trabalho das organizagées policiais envolve objetivos complexos, que
sio invariavelmente compartilhados e codependentes do trabalho
de outras organizagdes, o que gera um desafio para quantificar o
seu desempenho (MACKENZIE; HAMILTON-SMITH, 2011).
Esse grau de complexidade pode, por si s6, ser uma razao pela qual
as tentativas de introduzir a NPM no policiamento em alguns locais
nio se mostraram tao eficazes quanto em outros servicos publicos
(POLLITT, 2000; BARTON; BEYNON, 2011). Nesses casos foi
verificado que ganhos de produtividade ¢ eficiéncia que poderiam ter
ocorrido nio se materializaram (BARTON; VALERO-SILVA, 2013).

Verifica-se, portanto, que a implementagao das diretrizes da
NPM nas organizagoes policiais ndo ¢ um processo tranquilo e livre
de entraves. No entanto, apesar de todas as limitacdes, como visto,
muitos governos implementaram sistemas de gestao ¢ de avaliagao do
desempenho da policia, sob o espirito da NPM, como solugao para
enfrentar a redu¢ao dos recursos junto com o aumento da demanda de
Servigos (GOMES; MENDES, 2013). Desse modo, faz-se necessaria a
realizagio de mais pesquisas para entender como a gestao ¢ a medigao
de desempenho das policias tém sido realizadas a luz da NPM, bem
como, os seus impactos na atividade policial, especialmente em razao
do seu potencial para aplicagio na melhoria do desempenho das
organizagdes policiais brasileiras.

3. GESTA0O DO DESEMPENHO DAS ORGANIZACOES
PoLiCiAIS NO BRASIL

As organizagdes policiais compdem sistemas de justiga
criminal em todo o planeta, articulados em maior ou menor grau, que
envolvem atores independentes, como juizes, policiais e promotores
(MEDEIROS, 2004). Assim, antes de tratar do desempenho das
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policias brasileiras, ¢ necessdrio explicar o sistema de justi¢a criminal
existente no Pafs, para que sejam compreendidas as atividades
desenvolvidas por essas organizagoes.

Existe uma grande variagao na estrutura e nas organiza¢oes que
compdem os sistemas de justica no mundo (COSTA; GROSSI, 2007).
Nos Estados Unidos, por exemplo, em uma mesma organizagao policial
existem oficiais patrulhando as ruas e detetives investigando crimes,
sendo que ambos fazem parte da mesma policia (MEDEIROS, 2004).
Ou seja, uma mesma organizagio executa as atividades de policiamento
ostensivo e de investigacao. Por essa razao, nao se pode simplesmente
importar modelos de gestio e avaliagio de desempenho ji prontos
de outros paises, pois a avaliacio das policias brasileiras dependerd
do seu contexto, devendo ter indicadores especificos para as suas
tarefas ¢ atribui¢des, de acordo com as tipologias policiais existentes
(ROGERSON, 1995; HOQUE; ARENDS; ALEXANDER, 2004;
DOOREN, 2005; HOLMES; PINERES; KIEL, 2006).

As tipologias policiais indicam as atividades preponderantes
que sio exercidas pelas organizagdes policiais (SOUSA, 2015). Trés
s3o os tipos de atividades policiais tipicas: (a) policia de ordem ou
de soberania; (b) policia de seguranca ou preventiva; e (c) policia
judicidria ou de investigagio criminal (MONJARDET, 2003). A
denominada policia de soberania ou ordem atua, em geral, em tem trés
ramos basicos: (1) policiamento de fronteiras, imigragio e controle
de estrangeiros; (2) policiamento de inteligéncia, que visa evitar
qualquer atentado 4 ordem politica atual; ¢ (3) o policiamento de
ordem, exercido por unidades especiais militarizadas, com atribuigao
de impedir, com uso da forga fisica legitima, ataques a integridade do
Estado, com o uso da violéncia (BARBOSA, 2010; SOUSA, 2015).

A policia de seguranca, ou policia preventiva ou policia
administrativa, age com a finalidade de impedir que o ilicito ocorra
(SOUSA, 2015). Essa tipologia policial busca inibir a ocorréncia de
danos e turbacio da ordem publica, com a execugio de atividades de
vigilincia, patrulhamento ostensivo, instru¢ao publica, entre outras,
para obstar a pritica dos possiveis crimes ou demover possiveis

criminosos de cometer delitos (BARBOSA, 2010).
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Por sua vez, a policia judicidria, ou policia de investigagao
criminal, atua a posteriori, promovendo a apuragao de fatos tidos como
ilicitos, buscando a elucidacao da verdade e responsabiliza¢ao do autor
do fato criminoso (BARBOSA, 2010). As atividades de investigagao
s3o registradas em um procedimento formal, denominado inquérito
policial, que instrumentaliza a investigagao quanto 4 materialidade ¢
autoria do crime, que posteriormente passa a integrar o processo penal

(BARBOSA, 2011).

A Constituicio Federal do Brasil (1988), no artigo 144,
estabelece as atribuicoes das organizagoes policiais brasileiras,
distribuindo-as de acordo com as tipologias policiais (BARBOSA,
2010). A seguranca publica ¢ exercida por meio da Policia Federal, da
Policia Rodovidria Federal, da Policia Ferrovidria Federal, das policias
civis, das policias militares, dos corpos de bombeiros militares, bem
como das policias penais federal, estaduais e distrital.

Compete a Policia Federal exercer, com exclusividade, as
fungdes de policia de soberania e de policia judicidria da Unizo. E
responsével por apurar as infragdes penais praticadas contra a ordem
politica e social ou em detrimento de bens, servicos e interesses da
Uniao. A Constitui¢ao Federal também estabeleceu que a organizagao
¢ responsivel por investigar outras infracoes cuja pritica tenha
repercussao interestadual ou internacional e exijam repressao uniforme,
bem como o policiamento de fronteiras, imigragao e de estrangeiros.

No 4mbito dos estados brasileiros, a Constitui¢io Federal
de 1988, ao atribuir as policias militares os deveres relativos ao
policiamento ostensivo, estabeleceu como principal missao dessas
policias o esfor¢o em evitar a prética de crimes, possuindo carater
nitidamente preventivo. As Policias Civis foram as institui¢des que
receberam a incumbéncia de efetuar as atividades investigativas e
desempenhar as fun¢des de policia judicidria. Ou seja, sio organizagoes
que tém como missao encontrar os indicios de materialidade e apurar
a autoria dos crimes ocorridos, para que os responsdveis pela sua
execugao sejam indicados ao Ministério Pablico e responsabilizados
pelo Poder Judicidrio, apds o devido processo criminal.

A Policia Rodovidria Federal, por sua vez, destina-se ao
patrulhamento ostensivo das rodovias federais, ¢ a Policia Ferroviaria
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Federal ¢ incumbida do patrulhamento ostensivo das ferrovias. As
policias penais cabe a seguranca dos estabelecimentos penais. A
Constituigao de 1988 também permite que os municipios possam
constituir guardas municipais destinadas a protecao de seus bens,
servigos e instalacdes.

No Brasil, o tema seguran¢a publica tornou-se ainda mais
urgente, em razio dasaltas taxas de criminalidade e violéncia observadas
(MADEIRA; RODRIGUES, 2015). As policias civis e militares,
o Ministério Publico, o Poder Judicidrio, o Sistema Carcerdrio e
as Guardas Municipais ainda funcionam de forma pouco eficiente
(PEIXOTO; LIMA; DURANTE, 2004). Para corrigir tal anomalia,
a claboracio ¢ a implementagao de politicas publicas de seguranca
requerem a capacidade de congregar informagoes que possibilitem
a produgio de diagndsticos e indicadores que permitam subsidiar o
processo de formulagao, execugao, monitoramento e avaliagio das
acoes governamentais (FIGUEIRA, 2015).

A seguranca publica tem que ser pensada como uma atividade
complexa e de dificil execugio, exigindo-se a aproximagio do meio
académico com as organiza¢des policiais, bem como de outras
organizagdes que compoe o sistema, para que seja aprimorada a gestao
(BENGOCHEA ¢t al., 2004). No entanto, apesar do aumento do
interesse sobre o tema, existe desconhecimento em relagio ao sistema
de seguranca publica em geral e as organizacoes policiais em particular
(BEATO FILHO, 1999). Conhecer as formas de organizacio ¢ de
produgcio de dados de organizagoes policiais sempre foi dificil, pois a
cultura habitual nas organiza¢oes de seguranca publica no Brasil tem
sido a do “secretismo” dos dados e pouca transparéncia nas préticas em

geral (FIGUEIRA, 2015).

A ignorincia sobre o sistema nao decorre apenas do desprestigio
do tema nos meios académicos observado nas décadas passadas, mas
também de um certo insulamento das préprias organizagdes que
compdem o sistema de seguranga publica, pois nem todas estariam
dispostas a serem estudadas ¢ avaliadas por variados motivos (BEATO
FILHO, 1999). O cenério da precariedade da producio de informagoes
das organizacoes policiais tem sido identificado pela Secretaria Nacional

de Seguranca Publica (SENASP), desde 2003 (FIGUEIRA, 2015).
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Por mais conservadoras que sejam, éessencial queas organizagoes
policiais disponibilizem informacoes ¢ se abram para as pesquisas
(BENGOCHEA et 4l.,2004). A ideia de controle nio deve ser limitada
a punir as eventuais irregularidades praticadas, mas deve incluir a
capacidade da sociedade de conhecer o funcionamento das instituicoes,
entre outros elementos, como o seu desempenho (CANO; DUARTE,
2014). No entanto, verifica-se que a nogiao de controle da atividade
policial no Brasil ¢ comumente compreendida como a capacidade de
coibir os abusos cometidos pela policia (CANO; DUARTE, 2014) ¢ o
controle da letalidade policial (PINC, 2009), sem se preocupar com os

elementos de gestao das organizagoes policiais.

Ousodeindicadores-chave dedesempenhonadreadeseguranca
publica no Brasil ¢ um assunto relativamente novo (FERREIRA;
RIGUEIRA, 2013), sendo observado que o levantamento de
informagoes sobre seguranca publica tem sido um campo 4rido
(FIGUEIRA, 2015). Por essa razao,a SENASP implementou grupo de
gestiodainformagio paratentarevoluirdasituagiode ‘desorganizacioe
incomunicabilidade’ entre os diversos 6rgaos produtores de estatisticas
na 4rea de justica criminal (FIGUEIRA, 2015). Como incentivo para
mudar tal situagao, foi instituido que, para receber recursos do Fundo
Nacional de Seguran¢a Publica (FNSP), criado para gerir recursos
aplicados em projetos de responsabilidade dos governos federal,
estaduais e municipais na drea da seguranga publica, faz-se necessario o
estabelecimento de convénios com o Governo Federal, nos quais, entre
outros requisitos, ¢ obrigatério que o solicitante estabelea critérios
de desempenho, incluindo os dados estatisticos decorrentes da sua

atuagio (COSTA; GROSSI, 2007).

Naio obstante, o campo da seguranga publica no Brasil ainda
carece de avaliagdes a respeito das acoes realizadas e dos seus atores
(BALLESTEROS, 2014). Ainda se observa a manutengio de
deficiéncias na gestao publica, no que se refere a gestao da eficiéncia
¢ cfetividade das policias (MADEIRA; RODRIGUES, 2015).
O estabelecimento de indicadores alinhados com a estratégias da
organiza¢o, que permitam aos gestores medir o desempenho e
adotar medidas necessdrias para corrigi-lo, pode proporcionar o
aprimoramento da eficiéncia das policias, dos seus processos e,
consequentemente, dos seus resultados (SOUZA; REIS, 2005;
FERREIRA; RIGUEIRA, 2013; FIGUEIRA, 2015).
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A realizagio de estudos sobre organizagdes policiais ¢ timida
na América Latina, incluindo o Brasil (SANTOS; GOMES, 2021),
especialmente em compara¢ao com os Estados Unidos, Reino Unido,
Canad4, Nova Zelandia, Australia, entre outros. Nesses locais, sio
aplicadas seguidas pesquisas com a finalidade de avaliar a gestao
¢ o desempenho policial (TIWANA; BASS; FARREL, 2015). A
constru¢ao de uma agenda de pesquisa para estudar a gestio ¢ o
desempenho das policias no Pais urge, tendo em vista o aumento
da criminalidade, um dos principais problemas e preocupagoes da
sociedade brasileira (FERNANDES JUNIOR ez 4/., 2017).

Elaborar medidas confidveis de desempenho para as policias é
um desafio para pesquisadores e gestores (PINC, 2009). Embora tenha
o objetivo final de garantir a ordem publica, bem como a prote¢ao
do patriménio e da integridade fisica das pessoas, o servigo policial ¢
complexo, possui peculiaridades e naturezas diversas, a depender das
atribui¢oes das organiza¢oes que compdem o sistema de seguranca
publica. A préxima se¢do tratard da avaliacio do desempenho das
policias judicidrias no Brasil.

4. GESTA0O DO DESEMPENHO DAS PoLicias
JUDICIARIAS BRASILEIRAS

No Brasil, as competéncias das policias judicidrias foram
estabelecidas na organizagao politico-administrativa do Pais, com
a Policia Federal, como responsével pela apuragio dos crimes de
competéncia federal, ¢ as Policias Civis dos 26 Estados e do Distrito
Federal, com atribui¢io para investigacio dos demais delitos
(AMARAL, 2019). Dando sequéncia a tradi¢io policial judicidria
brasileira do Cdédigo de Processo Penal de 1941, a Policia Federal
detém a atribui¢dao constitucional de exercer, com exclusividade, a
funcio de policia judicidria da Unido (SOUSA, 2015).

As investigagoes criminais realizadas pelas Policias Civis e
pela Policia Federal sao formalizadas por meio de um procedimento
denominado inquérito policial, presidido por delegados de
policia, bacharéis em direito. Tem por finalidade apurar a autoria
e a materialidade delitiva relacionadas a um determinado fato
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supostamente  criminoso (AZEVEDO; VASCONCELLOS,
2011). A atuagiao das policias judicidrias, de forma célere, eficiente ¢
com qualidade, permite ao Ministério Publico a obtengao de dados
confidveis ¢ adequados para a instrugao das a¢des penais, bem como
assegura aos investigados uma apuragao competente € justa, apta a

comprovar ou afastar a sua culpabilidade (MIRANDA, 2016).

Beato Filho (1999) descreve o fluxo da atividade de investigagao
policial no contexto brasileiro, realizada no 4mbito das policias
judicidrias, com articulagio com o Ministério Publico ¢ o Poder
Judicidrio. O inquérito policial fornece subsidios que sao utilizados
na instrucao de a¢oes criminais ou para fundamentar o arquivamento
das investigacoes quando resta comprovada a inexisténcia do delito
ou a auséncia de culpabilidade da pessoa que praticou a conduta
inicialmente apontada como criminosa (OLIVEIRA; MACHADO,
2018). Os procedimentos da investigagio comegam com o registro da
ocorréncia. Apds a anotagio do registro, a Policia Federal ou a Policia
Civil, de acordo com a atribuicao aplicada ao caso, dao inicio ao
inquérito policial, no qual serd averiguada a materialidade dos crimes e
buscada a autoria, por meio da realizagio de diligéncias. Depois do seu
encerramento, o inquérito policial ¢ remetido a0 Ministério Publico,
que avaliard se estd apto para formulagao de dentincia a ser remetida a
vara criminal, onde comega o processo penal (BEATO FILHO, 1999).

Em decorréncia de uma construgao histérica, os delegados de
policia executam, através do inquérito policial, a fase da formagao de
culpa, que, no Brasil imperial, era exercida pelo juiz de paz (MENDES,
2008). Porém, embora semelhante, por 6bvio, a investigacao criminal
se trata de atividade totalmente distinta, envolvendo tarefas diferentes

do Poder Judicidrio (BEATO FILHO, 1999).

No 4mbito das policias judicidrias brasileiras, existem muitos
tipos de investigacao criminal, como a apura¢io de homicidios, por
exemplo, que pode ser demorada e complexa e resultar em casos que nao
sio resolvidos imediatamente (KEEL; JARVIS; MUIRHEAD, 2009).
Em razao da importancia social, devem ser estabelecidos indicadores
adequados para gerir o desempenho dessas atividades de investigagao.
Esforcos existem, mas ainda nao resultaram na implementagio de
indicadores adequados para mensurar o desempenho das organizagoes
que as executam.
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Nesse sentido, apesar da importincia da atuagao das policias
judicidrias (Policias Civis ¢ Policia Federal), nio estd claro como ¢
avaliado o desempenho dessas institui¢des, pois nao estao disponiveis
para o publico em geral as avaliagoes realizadas ou mesmo a indicagao
de quais sio os critérios e indicadores utilizados para aferi-lo. Tal
constatacao vai ao encontro dos apontamentos feitos por Ballesteros
(2014), que verificou a caréncia de avalia¢oes a respeito das agoes dos
atores da seguranca publica no Pais. Como exemplo da caréncia de
indicadores de desempenho das policias judicidrias no Brasil, ainda nao
¢ possivel determinar quantos homicidios foram esclarecidos, tendo em
vista que nao existe um sistema de indicadores que permita avaliar com

seguranca o desempenho da investigacio criminal (COSTA, 2014).

Em uma nota técnica, Costa (2014) oferece subsidios
para a constitui¢io de uma base de indicadores de investigagio de
homicidios, que seria integrada por indicadores de desempenho,
de esfor¢o e de acompanhamento. Entre os indicadores propostos
para avaliar o desempenho das policias judicidrias, consta a taxa de
esclarecimento, que consiste no total de homicidios denunciados
pelo Ministério Publico dividido pelo total de homicidios registrados
pela Policia Civil. Como indicador de esfor¢o, Costa (2014) propoe
mensurar o numero de delegacias especializadas em investigagao de
homicidios, o efetivo de policiais lotados nessas delegacias (delegados,
agentes ¢ escrivaes) ¢ a existéncia de procedimentos operacionais
padrao. Segundo esse mesmo autor, o desempenho da policia no
esclarecimento de homicidios ¢ consequéncia dos recursos humanos e
materiaisa disposi¢ao da investigagao, assim como damaneiracomo sao
empregados. Também ¢ sugerido um indicador de acompanhamento,
que relacionaria os resultados da investigagio com o perfil da vitima,
o local em que o crime ocorreu ¢ o instrumento utilizado no crime
(COSTA, 2014). No entanto, tal proposta de criagio de uma base de
indicadores de investiga¢io de homicidios nio foi implementada.

Em um ensaio tedrico, Silva (2015) apresenta sugestoes
para a implementagao de indicadores, com objetivo de mensurar
o desempenho de policias judicidrias. A identificagao de autoria e
a constatagao da materialidade nao podem ser vistas como unico
objetivo do um inquérito policial, pois a policia judicidria busca a
verdade real, reunindo indicios que tanto podem apontar a culpa ou
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a inocéncia do investigado (SILVA, 2015). As investigagdes nas quais
foram comprovadas a materialidade e identificada a autoria devem
ser entendidas como solucionadas com éxito, assim como aquelas que
apontaram a inexisténcia de evento criminoso investigado (SILVA,
2015). Dessa maneira, o ntimero de inquéritos encerrados com éxito,
para fins de cdlculo da taxa de solugio de inquéritos, seria o resultado
da soma entre aquelas investigagdes nas quais houve indiciamento e
naquelas que identificaram a inexisténcia de fato criminoso.

Silva (2015) também aponta que utilizar o nimero de
inquéritos solucionados como indicador de desempenho tem uma
séric de limitagdes, em razao das diferengas existentes entre as
investigacoes de crimes de naturezas diversas, e que as taxas de sucesso
das investigagoes variam conforme o delito. Isso ocorre porque cada
tipo de infragao penal apresenta, de maneira geral, obstédculos diversos
para a comprovagao de materialidade e identificagio de autoria. A
utiliza¢dao de um tnico indicador seria insuficiente, tendo em vista que
se deseja efetivamente que a organizagao sejaavaliada sob seus multiplos
aspectos, motivo pelo qual sugere-se que sejam instituidos outros
indicadores para avaliar a produtividade (eficiéncia), o atingimento
de objetivos (eficdcia) ¢ a efetividade (impacto) do desempenho das
policias judicidrias (SILVA, 2015).

Silva (2015) aponta ainda que parece mais adequado que os
indicadores sejam especificos para cada tipo de crime investigado,
em razao da imensa variagao de resultados que podem advir de uma
investigacao policial considerada bem-sucedida. Assim, a avaliagao
dos resultados obtidos pelas unidades de policia judicidria seria feita
de forma eficiente. No entanto, embora os esfor¢os de Costa (2014) e
Silva (2015) sejam validos para estimular o debate ¢ fomentar a criagio
de indicadores de desempenho para as organizagdes policiais, em
especial, as policias judicidrias, deve ser observado que nao se trata de
proposi¢ao de indicadores construidos a partir de evidéncias empiricas,
levantadas por meio de rigoroso método cientifico. Sao proposicoes
baseadas na experiéncia profissional e académica dos autores ou em
dados secundarios que dizem respeito a indices de criminalidade.

Em outro sentido, foram verificados dois estudos que tratam
da atuacdo das policias judicidrias, com a utiliza¢ao de dados empiricos
para a realizagio de andlises. No primeiro, Arantes ¢ Cunha (2003)
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procuraram a opinido dos delegados de policia civil, em um projeto
que buscou entender quem sio e o que pensam esses profissionais.
Foi realizado um survey, tendo sido selecionados nove estados para
compor a amostra da pesquisa: Amap4, Bahia, Distrito Federal, Goids,
Pernambuco, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

No questiondrio analisado por Arantes ¢ Cunha (2003),
foi buscada a opiniao dos delegados em relagao a crise das policias e
acerca das propostas de reforma legislativa e institucional do sistema
de seguranca publica brasileiro. Foram feitas perguntas sobre os
fatores que aparecem como obsticulos a0 bom funcionamento das
policias civis e propostas destinadas a melhorar especificamente o
desempenho dessas organizagoes. A Figura 1, elaborada por Arantes
¢ Cunha (2003), apresenta os obstéculos citados pelos delegados ao
funcionamento adequado da Policia Civil:

Fi1GuraA 1: OBSTACULOS AO FUNCIONAMENTO ADEQUADO DA PoLicia CIviL

Falta de empenho governamental na | | |
implementagéo de politicas de seguranca

Interferéncia politica na
cupula da institui¢fo

Ocupagéio do cargo de secretario de
Seguranca por leigos em seguranca publica

Baixos salarios

Formac&o deficiente dos policiais civis

Instabilidade no exercicio do
cargo de delegado

Formacéo deficiente dos delegados

“Bicos” e outras atividades

Interferéncia do Ministério Pablico
na atividade policial

Conflito de atuagfio com a Policia Militar

0% 20% 40% 60% 80% 100
D Muito importante D Pouco importante
. Importante . Sem importancia

Fonte: Arantes e Cunha (2003)
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Embora apresente dados relevantes que podem ser utilizados
para entender o desempenho dessas organizagées, o estudo de Arantes
e Cunha (2003) nao se aprofundou no tema, uma vez que este nao era
o foco. O estudo limitou-se a apresentar a opiniao dos delegados, sem
cotejd-lo com uma pesquisa documental ou bibliogréfica ou com outro
método de pesquisa que pudesse auxiliar a construgao e testagem de
indicadores de desempenho.

Em outro estudo, realizado por Machado, Zacskseski e
Raupp (2016), foi feita andlise exploratéria do transcurso do tempo
de investigagio policial no sistema de Justica Federal. Os autores
apresentaram os resultados das andlises estatisticas realizadas a partir
dos dados relativos a inquéritos da Policia Federal que tiveram
manifestacio de dentncia ou arquivamento, em 2012. Trata-se
de um, sendo, o unico trabalho de pesquisa que utilizou dados
empiricos que podem servir para a construcao de indicadores para as
policias judicidrias. Machado, Zacsksesk ¢ Raupp (2016), de forma
exploratdria, utilizaram o tempo de tramitagiao do inquérito como
uma das varidveis relevantes no estudo da atividade de investigacao
policial e apontaram a necessidade de futuras pesquisas para definir o
motivo da morosidade do seu percurso.

Cumpre esclarecer que existem estudos ambientados em outros
campos do conhecimento, como o direito ou a sociologia, acerca do
inquérito policial, que discutem a sua legitimidade, discricionariedade
e necessidade, entre outros temas correlatos. E comum que esses estudos
apresentem manifestacoes favordveis ou desfavordveis ao instrumento
de investigacao, a depender do posicionamento ideolédgico do seu autor
(AZEVEDO; VASCONCELLOS, 2011; RATTON, TORRES;
BASTOS, 2011; MORAES, 2017; PIMENTEL JUNIOR, 2017;
ZACCARIOTTO,2017).

Ocasionalmente, nesses estudos, o vocibulo desempenho ¢
utilizado como argumento para defender ou questionar a eficiéncia ou
eficicia da investigacdo criminal feita por meio do inquérito policial.
No entanto, esses estudos ndo apresentam evidéncias empiricas sobre o
efetivo desempenho das policias judicidrias. Eles se limitam a informar
que o tempo de duragio ou o nimero de casos nao resolvidos refletem
a ineficdcia do instrumento de investigacio, sem, entretanto, efetivar
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pesquisa empirica para entender a atividade das policias judicidrias,
identificar os fatores que a influenciam ou para testar indicadores que
sirvam para avaliar efetivamente o seu desempenho.

A inexisténcia de um sistema de monitoramento e gestio do
desempenho preciso for¢a os administradores das organizagoes que
atuam na drea da seguranga publica a gerir crises sem as informagoes
necessarias paratomadadedecisao, eissovemocorrendo principalmente
nos momentos em que questdes vinculadas a seguranca adquirem
visibilidade (BEATO FILHO, 2001). No entanto, mesmo com a
mudanga de paradigma no contexto das politicas publicas de seguranca
ocorrida no Pais na tltima década, verifica-se, ainda, que persiste baixa
qualidade na gestao da eficiéncia e efetividade de organizagoes que
atuam no 4mbito criminal, em especial nas policias (MADEIRA;
RODRIGUES, 2015), o que inclui as policias judicidrias brasileiras.

A claboragio de uma politica de gestdo nas organizagoes
policiais baseada em indicadores possibilitaria a avaliacio do
desempenho com o respaldo do método cientifico, podendo propiciar
a melhoria do sistema de forma continuada, tendo em vista que nao ¢
possivel gerenciar aquilo que ndo ¢ medido (FERREIRA; RIGUEIRA,
2013). Nesse sentido, com base nas experiéncias vivenciadas pelas
organizagoes policiais de outros paises, com o ajustes necessarios para
se adequar & complexidade do sistema politico do Pais (MOTTA,
2013), a NPM se apresenta como um paradigma de gestao publica
que pode auxiliar as policiais judicidrias brasileiras no fomento de
uma cultura de desempenho, com foco nos resultados, em termos de
economia, eficiéncia, eficdcia ¢ qualidade do servico (MATHIASEN,
1999; GOMES, MENDES; CARVALHO, 2010), permitindo, assim,
controle social (BARBERIS, 1998) ¢ prestagao de contas das atividades
realizadas e dos servigos publicos prestados (HOOD, 1995).

5. CONCLUSAO

A realizagio de pesquisas acerca da avaliagao de desempenho
das organizagdes policiais brasileiras, em especial nas policiais
judicidrias, escopo do presente trabalho, possui relevancia tedrica,
social e organizacional. O desempenho ¢ um dos principais fendmenos
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pesquisados, estando no centro de todos os modelos organizacionais,
pois hd a necessidade de se entender as circunstincias e os motivos que
impactam os resultados obtidos pelas organiza¢ées. O conhecimento
cientifico produzido em relagio ao desempenho pode ser aplicado
pelas organizagoes para o seu desenvolvimento, buscando a efetividade,
por meio do cumprimento dos seus objetivos, de modo mais eficiente.
No 4mbito das organizagoes publicas, estabelecer um sistema eficaz de
indicadores de desempenho ¢ fundamental para o exercicio da gestao
publica, o que refletird na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Nesse sentido, a literatura aponta que gerir e avaliar o
desempenho ¢ fundamental para a melhoria dos servigos prestados por
uma organizagao publica, como ¢ o caso das policias. No entanto, como
visto, o Pafs carece de indicadores e de dados para aferir o desempenho
das suas policias, entretanto, a realizagio de estudos a respeito das
organizacoes policiais no Brasil ¢ incipiente. A execugio de pesquisas
acerca do desempenho dessas organizagoes ¢ essencial para identificar
lacunas, consertar falhas e otimizar o seu desempenho.

O presente ensaio tedrico apresentou o contexto da avaliagao
do desempenho das policias judicidrias brasileiras. Foi verificado que
nio esta claro como ele ¢ aferido e constatada a caréncia de avaliagoes
a respeito das agoes dessas organizagdes. As atribuicoes dessas policias
sio fundamentais para o combate 3 criminalidade ¢ para evitar a
impunidade, devendo ter indicadores adequados para avaliar o
desempenho das suas atividades. Como visto, esfor¢os para avaliar o
desempenho dessas institui¢oes existem, mas ainda nao resultaram na
construcio, implementacio ¢ andlise de ferramentas adequadas para
mensurar o seu desempenho.

A NPM ¢ um paradigma de gestao publica que tem por
objetivo fomentar uma cultura de desempenho no setor publico,
com foco em resultados, para buscar eficiéncia, eficicia e qualidade
do servi¢o publico prestado. Em diversos paises, a NPM encorajou
organizagoes policiais a se tornarem mais transparentes para os
cidadaos, medindo os seus resultados ¢ os tornando publicos. A
gestao ¢ avaliagio de desempenho foi encarada, nesses paises, como
um mecanismo que poderia auxiliar na substitui¢io de estruturas
organizacionais ineficientes e excessivamente burocriticas por um
modelo mais empresarial, que, em tese, pode proporcionar o melhor
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controle e a gestao das organizagdes policiais. Como discutido, vérios
sio os exemplos de aplicagio dos conceitos da NPM em diversas
organizagdes policiais no mundo, que podem ser inspiragio para as
policiais judicidrias brasileiras, que necessitam, como visto, de uma
melhor gestao de desempenho.

Uma agenda de pesquisa a respeito do desempenho das
policias judicidrias pode oferecer dados que auxiliem a criagio de
ferramentas de monitoramento e gerenciamento das atividades da
Policia Federal e das policias civis, o que permitiria o aprimoramento
das suas ag¢des ¢ resultariam na racionalizacao de recursos publicos e
na melhoria dos servicos prestados. Assim, avaliar o desempenho das
policias judicidrias ¢ uma pauta necessiria no Pais, que pode incentivar
o inicio da cultura de avaliagio do desempenho nessas ¢ em outras
organiza¢oes que compdem o sistema de seguranca publica brasileiro.
Como apresentado ao longo do ensaio tedrico, a NPM se apresenta
com um conjunto de ferramentas que pode contribuir com os estudos
¢ o aprimoramento da gestao do desempenho das policias judicidrias
brasileiras.
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