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RESUMO

Este artigo enfoca a atuagdo do profissional do Servigo Social no dmbito da Policia Federal, partin-
do da compreensdo de que esta profissao se inscreve nos marcos das transformacoes das relagoes
sociais na sociedade capitalista. Compreende-se também que tais profissionais trabalham com os
rebatimentos da “questdo social”, daf as multiplas formas que estes atores sociais enfrentam essa
questao nos diversos campos, ou seja: no trabalho, na familia, na satde, nas instituicoes, dentre
outros. £ no cotidiano do fazer profissional que se processa a pratica do Assistente Social, mo-
mento em que se apresentam limites e possibilidades para pratica, no sentido de avangar num
projeto societdrio que alie ética e cidadania. O ponto de partida desse artigo focou-se no eixo que
discute a inter-relacio entre violéncia e seguranga publica, no sentido de desmistificar as vrias
manifestacoes do fendmeno da violéncia, contribuindo para romper os ciclos que naturalizam sua
re(producdo) nas acoes cotidianas do cendrio histdrico-social. Portando, se analisa aqui, de que
forma os profissionais do Servico Social, pautando-se nos valores defendidos no seu Codigo de
Etica profissional, podem contribuir para a construcio de um novo redesenho institucional por
que passa a Policia Federal no atual momento, no somente colaborando com as discussoes acerca
das politicas publicas da drea da Seguranca Publica, mas trabalhando na busca da consolidagio de
um novo modelo de policia cidada.
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INTRODUCAO

No primeiro momento deste trabalho, composto de trés se¢oes,
buscou-se discutir temas que sio convergentes, como a Violéncia e a Se-
guranca Publica. Tal estudo apoia-se no referencial tedrico de Monjardet
(2003), Silva e Silva (2005), Rolim (20006) e Sales (2007), dentre outros.
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Posteriormente, aborda-se o redimensionamento das policias
nas sociedades atuais, trazendo para a reflexdo a analise da Policia
Federal do Brasil, observando seus aspectos historicos e sua pers-
pectiva de futuro, fundamentada através do seu Plano Estratégico
para 2022.

Ainda neste contexto, na Se¢ao Il buscou-se ressaltar sobre o
direcionamento da atual Politica de Recursos Humanos do Departa-
mento de Policia Federal, sinalizada através do documento supracita-
do, e quais as diretrizes institucionais para os profissionais do Servigo

Social na instituicao.

A Secao 111 versa sobre a insercao do Assistente Social na Po-
licia Federal, destacando a importancia do Projeto Etico-Politico do
Servigco Social, enquanto parametro que norteia a pratica profissional
da categoria, elegendo valores que devem estar presentes no cotidia-
no da atuagao profissional, quais sejam: liberdade, democracia, igual-
dade, justica e solidariedade. Valores indicados sempre em oposi¢ao
ao autoritarismo, violéncia, desrespeito aos direitos socais e politicos,
entre outros (BONETTI ez al., 2009).

Por ultimo, relata-se a atuacao do Servico Social na Policia
Federal, tracando um cenario de limites e possibilidades para pratica
profissional no ambito da Seguranc¢a Publica, e os desafios para a
materializacio dos valores do Cédigo de Etica, no exercicio profis-

sional cotidiano.

Nas consideragoes finais serdo feitas analises, que colocam os
desafios para o Servigo Social, no sentido perceber qual o caminho que
a categoria ira tragar, para fazer frente a transi¢do por que passa a Po-
licia Federal e, de posse de todo um arcabougo teérico-metodolégico,
possa desenvolver um trabalho que faca a interlocucdo viavel entre o

Direito e a Justi¢a Social.
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1. CONSIDERACOES (GERAIS ACERCA DA VIOLENCIA E DA SEGURANCA
PUBLICA

1.1 Desmistificando o fendmeno da violéncia

A Seguranga Publica tornou-se prioridade nos debates atuais na
propor¢ao em que cresce o avango da violéncia e criminalidade em parte
significativa dos espagos urbanos. As politicas publicas destinadas a este
setor assumem um papel expressivo, porém nao dao conta da demanda
que cotidianamente aumenta, associada a problemas estruturais — carac-
terfstica da sociedade capitalista globalizada.

A analise da violéncia como uma das faces da questdo social,
requer a busca da compreensio deste fenémeno, pautando-se em
alguns aportes tedrico-histéricos que deem conta da totalidade dos
fendomenos sociais, representados a partir das relagdes sociais cotidia-
nas, considerando que:

[-..] a violéncia assume, em suas diversas manifestagoes, um duplo carditer,
simbdlico e pratico, os quais funcionam como elementos-chaves para sua (re)
produgao nos diversos campos sociais. Com isso, € possivel desnaturalizar a
realidade da violéncia na ordem social existente, dissimulada sob diversas
Jormas: o machismo o adultocentrismo; o racismo; a disciplinarizacdo nas

instituicoes totais, a designaldade social, o sociocentrismo efe. (CHAUL

2005 apud SILLVA; SILLV A, 2005, p. 16).

O problema da violéncia, que se mostra cada vez mais real por
ser demarcado pela génese historica da desigualdade social, encontra-se
inserido no contexto das lutas e dilemas pela construgao da cidadania
e democracia no Brasil. Assim sendo, ha que se fazer um breve resgate
histérico, nos reportando a época da Colonia, e as caracteristicas de uma
sociedade baseada na dependéncia economica externa, no latifundio, na
monocultura e na apartagao social expressa através da escravidio. De
acordo com a analise de Sales (2007, p. 51):
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[-..] nesta grande fratura social residem, pois, as raizes de uma sociabilidade anto-
ritaria, cujas principais caracteristicas eram: segregacao racial, desprezo pela massa
despossuida, naturalizacao da grande distancia social em termos de condigoes de vida
e de trabalho entre os brasileiros, desvalorizacao cultural do mundo do trabalbo,
banalizagdo da violéncia on recurso a violéncia privada contra os escravos até os
trabalhadores, dentre outros. Valores e priticas que constituem tragos indeléveis no
inconsciente coletivo cultnral e juridico-institucional brasileiro |...].

Detendo-se com mais afinco aos periodos histéricos que vao
da Colonia ao Império, adentrando pela Republica, pode-se perceber
que a maquina estatal esteve sempre nas maos das elites econdémicas
e politicas, sendo que tais grupos encaravam as questdes sociais de
forma a conceder-lhes menor valoragdo, o que acabou por delinear a
formacao social e politica do pafs, quase sempre priorizando os inte-
resses privados em detrimento do publico. Conforme salienta Sales
(2007, p. 50), torna-se importante destacar as consequéncias estrutu-
rais desta composicao politica, em que “[...] a construcao dos vinculos
civilizatorios, tem sido marcado por discriminag¢des sociais, étnicas,
repressao, corrupg¢ao e autoritarismo, em razao estes ultimos, da forte

penetracao do Estado pelos interesses das classes dominantes.”

Na Republica Velha — quando ja superada a questao da escra-
vidao — ganha forma um novo tipo hegemoénico de poder politico.
O coronelismo representava a oligarquia agro-exportadora e garan-
tia as elites da época o acesso e o controle das riquezas produzidas
no pafs. E necessario perceber que a cultura politica no Brasil, foi
sempre pautada na ambigua e contraditoria ideologia de conciliagao
entre as classes, e na dissemina¢ao de valores que iam ora incenti-
vando a vida pacifica, ora legitimando-se valores e saberes baseados

no autoritarismo e acoes discriminatorias.

Na era Vargas, o Estado assume um carater desenvolvimentista,
lancando mao de estratégias para a constru¢ao de um novo pacto social
para o redirecionamento da economia. Neste periodo, torna-se relevan-

te enfatizar que o proprio Estado produz e (re)produz uma violéncia
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simbolica e real, através das mais variadas formas ideoldgicas, caracteri-

zadas pelo populismo, mandonismo e paternalismo (SALES, 2007).

No Brasil, a constitui¢do de uma cultura politica, desde o perfodo
da Colonia até os tempos atuais, diz respeito a uma forte resisténcia, por
parte da sociedade como um todo, em assegurar direitos. Trazendo tais
questoes para a contemporaneidade, torna-se ainda mais complexa, nos
marcos do contexto neoliberal, a construc¢ao coletiva de um outro tipo de
sociabilidade, uma vez que tal ideologia politica traz como consequéncia

a fragmentacao e fragilizacao dos lagos sociais.

Dessa maneira, compreende-se que tal recorte historico é um
instrumento importante para o entendimento do cenario urbano que se
apresenta, no sentido de que esta analise serve como pano de fundo para
a compreensao critica dos momentos de tensao vivenciados pelos os
individuos na espacialidade que engendra toda a teia de relagdes so-
ciais, numa sociedade que traduz cada vez mais um cenario desola-
dor, como aponta Sales (2007, p. 59): “E entre os dramas modernos
que desafiam a institucionalidade democratica e o Estado de Direito,
sinénimo da ordem legal, sobressaem a corrupgido, a violéncia e o
crime organizado.”

Assim sendo, a violéncia ¢é tratada aqui, numa perspectiva dialé-
tica, cuja leitura passa pelo viés da desmistificacao deste fenémeno, vis-
to de multiplas maneiras, como uma linha quase invisivel que atravessa
todo o tecido social. Além disso, presente na teia do poder e expres-
sao da forma como se organizam as relagdes sociais no capitalismo, a
violéncia pode muitas vezes estar sutilmente reproduzida nos diversos
campos sociais, e legitimada por valores e agdes que nem sempre se
traduzem e ganham visibilidade.

Portanto, busca-se aqui compreender a questio da Seguranga
Publica e a necessidade do trabalho das policias dentro do contexto de
uma cultura da violéncia, ou seja, como produto de uma sociabilidade
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que alia o processo historico e atual da resolu¢ao dos seus conflitos por
intermédio do uso de praticas violentas, muitas vezes transformadas em
fetichismos e alienacdes.

1.2 Na trilha de Alice: construindo novos paradigmas para a Se-
guranca Pablica

Na obra intitulada: “A Sindrome da Rainha Vermelha”, o estu-
dioso Marcos Rolim (2000) pega carona na metafora trazida por Lewis
Caroll, para falar dos emblemas na Seguranca Publica, fazendo um re-
corte pela passagem do personagem da encantadora Alice, quando esta
¢ convidada pela Rainha Vermelha a correr exaustivamente, e 0 susto
que ela leva ao se dar conta que, quanto mais corria, menos safa do lugar.
Rolim (2000) faz uma reflexao acerca das dificuldades e contradi¢oes das
politicas publicas de segurang¢a implementadas até o momento.

O antropdlogo Luis Eduardo Soares (2000, p. 11), prefaciando
a obra supracitada propde “[...] quebrar os espelhos, rasgando precon-
ceitos e lugares-comuns, exorcizando simplifica¢es e reducionismos,
driblando dogmas e desinformacao [...|.” Esta é justamente a proposta
apresentada e reiterada diversas vezes por estudiosos da questao: chamar
atengdo para supera¢ao de analises acriticas, unindo esfor¢os no sentido
de romper com os obscurantismos, buscando tratar a questao da segu-
ranga com maior rigor cientifico e racionalidade, investindo em pesquisas
e estudos consistentes, unindo saberes académicos e experiéncias positi-
vas nacionais e internacionais, dentre outras agoes.

E ¢é no cintilar da trilha de Alice que o autor abre espago para a
discussdo sobre a crise de paradigmas por que passam as policias, uma
vez que o modelo reativo ja nao responde mais as demandas apresenta-
das quanto o enfrentamento do crime, por gerar a¢des fragmentadas e
controles inadequados.

Neste cenario de busca de novos horizontes, o Estado tenta se re-
organizar e estruturar o aparato policial, como forma de se contrapor as
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organizagoes criminosas que sao cada vez mais sofisticadas. Diante deste
fato, ha que se pensar sobre uma possivel “sociologia da policia”, como
sugere Monjardet (2003) sinalizando as dimensdes essenciais da policia:
institucional, organizacional e profissional, e aqui se poderia acrescentar
também a dimensao ética, por entender que tal atividade social dever
ser ontologicamente permeada por valores éticos, pautando-se na defesa
incansavel dos Direitos Humanos e na Justica Social. Descrevendo os
processos de trabalho da policia, este mesmo autor destaca:
[-..] nao ha organizagdo formal sem organizacdo informal e, portanto, sem opa-
cidade ¢ inércia. Do mesmo modo, todo grupo profissional, uma vez, definido por
ser detentor de competéncias exclusivas (seja em atribuicoes ou saberes), desenvolve
interesses e cultura profissional proprios, que constituem outros tantos principios

¢ capacidades de resisténcia a instrumentalizacao por terceiros: ndo hd profissao
sem um quantum de autonomia. (MONJARDET, 2003, p. 23).

Considerando o fato de que ainda nao hd uma vasta literatura
especifica sobre Seguranca Publica, buscou-se dialogar com as questoes
que sa0 0s eixos transversais da temadtica, ou seja, as questoes correlatas
ao entendimento e elucidacdo da problematica, como é o caso da vio-
lencia, do crime e da propria fase de redimensionamento das policias na
contemporaneidade.

2. PoLiciA FEDERAL: HISTORICO E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Neste caso especifico, a Policia Federal do Brasil sera analisada
como 6rgao de Seguranca Publica, tragcando um breve histérico so-
bre a institui¢dao e, posteriormente trazendo para discussdo, as novas
perspectivas institucionais a partir do seu Plano Estratégico para 2022
(BRASIL, 2008) considerando o que este traz de inovador ao apon-
tar para a construcao de um redesenho institucional que dé conta das
atuais demandas sociais, e aponte uma nova visdo de gerenciamento,
pautada nos principios da gestio moderna.

Segundo documentos oficiais do préprio Departamento de Po-
licia Federal, a vinda de D. Jodao VI ao Brasil, datada de 10 de maio de
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1808, possibilitou a criagao da Intendéncia-Geral de Policia da Corte e
do Estado do Brasil. Mas, apenas em 28 de mar¢o de 1944, através do
decreto-lei n° 6.378, no governo de Getdlio Vargas, a Policia Civil do
Distrito Federal foi transformada em Departamento Federal de Seguran-
ca Pablica (DFSP), ligada ao Ministro da Justica e Negdcios Interiores.
Dai que, a data de 28 de margo de 1944, ¢ considerada oficialmente como
data originaria da Policia Federal.

A reorganiza¢ao do DFSP foi realizada somente em 1964, quando
a Lei n° 4.483/64 conferiu ao 6rgao atuacao em todo tertitdrio nacional.
Porém, com a reforma administrativa a partir da Constitui¢ao de 1967, em
seu artigo 210, foi instituido o Departamento de Policia Federal (BRASIL,
2004).

Mas ¢ no contexto de luta pela redemocratizagao do pafs, na dé-
cada de 1980, que ocorreu um forte clamor social no sentido de pleitear
uma remodelacio das policias, trazendo praticas policiais que resguardas-
sem os direitos dos cidadaos. Toda essa conjuntura culminou com a pro-
mulgacdo da Constitui¢ao de 1988, a qual denomina a seguranga como
um dever do Estado e responsabilidade de todos. F na Constituicio de
1988 que a Policia Federal é denominada como 6rgao de Seguranca Pu-
blica, tendo suas atribui¢oes previstas no artigo 144 da Carta:

§ 17— A policia federal, instituida por lei como drgao permanente, organizado e
mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:

I — apurar infragies penais contra a ordem politica e social on e detrimento de
bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades antdarquicas e empresas
priblicas, assim como ontras infracies cuja pratica tenha repercussao interestadual
ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em lei;

II — prevenir e reprimir o trifico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o con-
trabando e o descaminbo, sem prejuizo da agio fazendaria e de outros drgaos
priblicos nas respectivas dreas de competénciay

* [T — exercer as fungoes de policia maritima, acroportudria e de fronteiras;

* Nova redacao dada pelo art. 19 da Emenda Constitucional n° 19, de
4.6.1998.

IV — exercer, com exclusividade, as fungies de policia judiciaria da Uniao.

% VJQF ’eguranca publica Gdadania

Byasilia, v. 4, n. 1, p. 15-33, jan/jun 201 1.



Ana Glaucia Martins Torres

Assim, passados mais de 60 anos ap6s sua criagao, conforme cro-
nologia do documento oficial mencionado anteriormente, a Policia Fe-
deral contemporiza uma imagem positiva ¢ de alta credibilidade perante
a sociedade brasileira — produto de sua trajetéria historica, seus erros e
acertos durante este percurso, mas, sobretudo, pelo compromisso coleti-
vo dos homens e mulheres que a compde.

Partindo da analise do Plano Estratégico da Policia Federal para os
proximos 20 anos, chama aten¢do o que apontam as Politicas Corpora-
tivas para o 6rgao, no sentido de direcionar a gestio administrativa para
uma politica de recursos humanos pautada em novos paradigmas, conjec-
turados com as mudangas estruturais e as novas tematicas em discussao na
atualidade — produto de uma conjuntura histérica e das mudangas sociais
em curso no seio da sociedade globalizada. Neste sentido, dentre os itens
prioritarios descritos no quadro das Politicas Corporativas do DPF esta
expresso que a filosofia institucional sera orientada para tais principios:

“Respeito aos direitos humanos, a ética e a cidadania, dentre outros”.

E interessante considerar ainda que, dentre os Objetivos, Estra-
tégias e Metas do Plano Estratégico da Policia Federal, constam como
prioridade a promocao da assisténcia social e a saude do servidor, con-
forme descreveremos abaixo:

Aprimoramento da assisténcia a saside dos servidores e de seus dependentes, quan-
1o a descrigdo deste item, tem como objetivo central realizar estudos objetivando
aprimorar os procedimentos administrativos legats, no sentido de melborar o rela-
cionamento comt o priblico interno. Abordar no estudo, dentre ontros elementos:

* o5 miétodos e processos bisicos, existentes no DPF, quanto ao servio social,
visando facilitar a recuperacao do paciente e promover sua reintegracio ao meio
social e familiar e de trabalbo;

* a adocao de técnica do servigo social de casos, para possibilitar o desenvolvimento
das capacidades dos pacientes e conduzir o seu ajustamento ao meio social;

* como ¢ prestada a assisténcia ao paciente com problemas referentes a adaptagdo
profissional ou social, com diminui¢ao da capacidade de trabalho proveniente de
moléstia on acidente;
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* mapear os trabalhos de interesses da Assisténcia Social no DPE; com a finali-
dade de se levantar as reais necessidades do pitblico interno;

* melhorar a forma de relacionamento com o piiblico interno no gue se tratar de
Assisténcia Social. (BRASIL, 2008).

Conforme exposto no Plano Estratégico, percebe-se que a institui-
¢do aponta para a importante questao de adotar uma politica de recursos
humanos, concatenada com as reais necessidades dos servidores, no sentido
de reconhecé-los como sujeitos portadores de direitos sociais e humanos.

Uma vez que o Plano Estratégico da Policia Federal (BRASIL,
2008) atribui importancia significativa ao profissional do Servigo Social,
seria preciso estabelecer uma relagdo entre a atuagdo e praticas destes
profissionais na instituicio com as construgdes teorico-metodolégicas
que vem se construindo no ambito da formacao e a¢ao do Assistente So-
cial em outros espacos sociais, como ¢ o caso da universidade e instancias
organizativas da categoria.

Em nivel nacional vem se construindo o conceito de que cabe a
este profissional trabalhar na mediagdo das relacGes sociais, produzin-
do saberes e nutrindo-se da produgao intelectual da modernidade. Nesta
perspectiva é que, o profissional do Servigo Social deve buscar articular
as varias dimensoes da pratica profissional, ou seja: a dimensao teérico-
metodologica, a técnico-operativa e a pedagdgica. Essa questao é tam-
bém reforgada por Abreu (2004, p. 60) ao dizer que:

[-..] @ dimensao pedagdgica do Servico Social remete a sua fungao primeira, essen-
cial na sociedade, isto é, dig respeito aos efeitos da agio profissional na maneira de
pensar e agir dos sujeitos envolvidos nesses processos, contribuindo para a forma-
¢do de subjetividades e padroes de condutas individuais e coletivas |...].

Na perspectiva de Bravo (2006), os Assistentes Sociais trabalham
com as mais variadas expressoes da questdo social, ou seja, como os su-
jeitos sociais as experimentam e as enfrentam na familia, no trabalho, na
saude, na assisténcia social e nos demais campos socioinstitucionais que
configuram o campo das politicas sociais publicas e privadas.
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Ademais, o Assistente Social, nos marcos dos limites imediatos
em que se concretizam suas agoes cotidianas, tem o dever de cultivar
uma postura ética e politica, uma vez que esse profissional dispoe de um
Cédigo de Etica Profissional, que atribui a sua prética o compromisso
ético-politico de contribuir para ampliagao da democracia e da cidadania,
nos diversos espacos de sua atuagao profissional, através de respostas
técnicas qualitativas e criativas.

3. O SErVICO SOCIAL E SUA INSERCAO NA PoLiciA FEDERAL

3.1 Observacbes sobre o Projeto Etico-Politico do Servico Social

A profissio do Assistente Social possui como norte no exercicio pro-
fissional um projeto ético-politico — materializado no Cédigo de Fitica da Pro-
fissao (1986 — 1993), na lei de regulamentagao da profissio (Lei n® 8.662/90) e
nas diretrizes curriculares (1982/1996) — que trouxeram para a profissao gran-
des avancos. De acordo com Mendes, Nogueira e Couto (2004, p. 73):

[...] por meio do Cidigo de Fitica constituin-se, democraticamente, direitos e deve-
res dos assistentes sociais, segundo principios e valores humanistas, guias para o
excercicio profissional cotidiano. Destacam-se no campo ético-politico o reconbeci-
mento da liberdade como valor ético central, com o reconbecimento da antonomia,
da emancipagio e da plena expansao dos individuos sociais ¢ de seus direitos; a
defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autorita-
rismos; o aprofundamento ¢ a consolidacao da cidadania e da democracia |...].

Assim, compreende-se que tais questoes estao inscritas no con-
texto dos processos societirios contemporaneos, contudo, a profissao
vem legitimando sua pratica e construindo os saberes que a identificam,
adequando-se cada vez mais a seu tempo histérico e aos embates que se
apresentam em cada realidade.

Sem duavida, a0 passo em que isso se constitui um grande desafio para
a profissao, também abre possibilidade para construcao de novos espagos pro-
fissionais e novos dilemas éticos, tensionados na dinamica do trabalho cotidia-
no, lugar primordial onde se da o fazer profissional do Assistente Social.
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Desta forma, torna-se importante construir espacos de discus-
sao coletiva, que tragam como questao central a importancia do projeto
ético-politico profissional, como norteador do exercicio profissional na
Policia Federal. Paiva e Sales (1998, p. 174) explicam que “[...] o eixo do
projeto politico-profissional tem sido a defesa das politicas publicas e da
qualidade dos servigos prestados a populacio, na perspectiva de garantia

2

da efetivacdo dos direitos sociais |...].
Diante do exposto, o desafio que se impoe aos Assistentes Sociais

na Policia Federal, é o da materializa¢ao dos principios do seu codigo de
ética ao cotidiano profissional.

Assim, percebe-se concretamente, que a policia passa por um re-
ordenamento institucional, de maneira que, tracar os caminhos percot-
ridos e os desafios enfrentados pelos profissionais do Servigo Social na
Policia Federal, sera fazer parte de um devir historico, que nao se embota
na engrenagem burocratica, que ainda engessa o avanco das mudangas de-
sejadas nas instituicdes publicas no Brasil, mas abrem-se microespacos, que
apontam para a possibilidade de dialogar com novos atores e novos sabe-
res, que poderio ajudar a criar elos de participagao e solidariedade social.

3.2 A atuacao do Assistente Social na Policia Federal: cenarios de
limites e possibilidades

Nos ultimos dez anos, a Policia Federal passou por mudancas sig-
nificativas, abrindo espago para novos profissionais, notadamente, para
Assistentes Sociais, até entao inexistentes na instituicao.

Em 2005 foi realizado o I Encontro dos Assistentes Sociais
da Policia Federal, em Brasilia. O objetivo central deste encontro foi
conhecer o trabalho desenvolvido pelos Assistentes Sociais nas Supe-
rintendéncias Regionais, bem como suas dificuldades e perspectivas.

No primeiro momento, a a¢ao dos Assistentes Sociais foi apreen-
der o universo institucional, sua organizagao, cultura, valores, relagoes de
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poder e contrapoder, relagdes de trabalho, dinamica interna, ambiéncia,
pessoal (cargos, fungdes), situagao familiar, entre outras questoes, visan-
do conhecer as demandas a serem trabalhadas.

Esse encontro produziu alguns questionamentos, tanto com re-
lagao as atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais, como pela
expectativa da instituicio quanto aos trabalhos destes profissionais. No

encontro foram levantadas as seguintes inquietacoes:

* aauséncia de um plano de trabalho e falta de padronizagio nos ins-
trumentais técnicos, dificultavam a visibilidade do Servico Social no
espaco institucional;

* anio identificagdo do objeto de trabalho na institui¢io gerava a des-
valoriza¢do dos servicos desenvolvidos pelos Assistentes Sociais;

 falta de estrutura fisica para desenvolver um trabalho eficiente (faltam
equipamentos e materiais), além de ndo haver um local adequado para
atendimento — trazendo prejuizos quanto a preservacao da privacida-
de dos envolvidos;

* necessidade de um trabalho integrado com a area da satde e com o
setor de pessoal, possibilitando um atendimento mais amplo e conti-
nuo para os servidores.

Dentro desta perspectiva de analise da realidade institucional,
algumas observagoes criticas foram postas em debate. Assim sendo,
observa-se que tanto o profissional do Servigo Social, como os servi-
dores do Departamento de Policia Federal, experimentam situacoes
que se refletem na produgdo e reprodugio da violéncia. Por outro
lado, a0 mesmo tempo em que tais atores sociais se defrontam com
o individualismo, com a corrup¢ao, com o crime e com a dinamica
inerente ao cotidiano de uma institui¢ao policial, a conjuntura abre
espaco para discussao de tendéncias éticas, de valores que norteiam o
profissional para um enfrentamento consciente das diversas manifes-
tagoes da questdao social, conceituado a partir da defini¢do dada por
Wanderley, Yazbek e Bégus (2008, p. 62):

ancea pihlic: 7
eguranca publica H .
i ; Goadania

Brasilia, v. 4, n. 1, p. 15-33, jan/jun 2011.



O Servigo Social na Policia Federal: articulando direitos e cidadania

[-..] a questao social fundante, que permanece vigindo sob formas varidreis nesses
500 anos de descobrimento a nossos dias, centra-se nas extremas designaldades e
injustigas que reinam na estrutura social dos paises latino-americanos, resultantes do
modo de produgao social, nos novos modos de desenvolvimento que se formaram em
cada sociedade nacional e na regiao em seu complexo. Ela se funda nos conteiidos e
Jormas assimétricas assumidos pelas relacies sociais, em suas milltiplas dimensies
econdmicas, politicas, cultnrais, religiosas,com acento na concentragio de poder e de
riqueza de classes e setores sociais dominantes e na pobreza generalizada e de outras
classes e setores sociais que constituen: as matorias populacionais |[...].

A partir deste embasamento teérico, lancando mao de uma com-
peténcia estratégica, como diria lamamoto (2009), capaz de articular téc-
nicas e conteudos necessarios para desempenhar seu papel, os Assistentes
Sociais passaram a lutar por um espago efetivo no campo institucional,
através da implantacao de alguns projetos de interesse dos servidores da
institui¢ao, os quais deram credibilidade ao trabalho destes profissionais,

até entdo considerado um paliativo.

Em novembro de 2008, foi realizado em Salvador-BA, o Curso
de Pericia Social para os Assistentes Sociais do Departamento de
Policia Federal, com o objetivo de instrumentaliza-los para o desen-
volvimento da pericia social, enquanto especialidade do Servico Social,
bem como garantir a ética no exercicio profissional e a consolidagiao do
projeto ético-politico da profissao.

A pratica dos Assistentes Sociais na Policia Federal foi a tonica
do encontro, ou seja, as discussdes aconteceram a partir das seguintes
questoes, tendo como referencial o projeto ético-politico da profis-
sao: Qual o objeto da pratica profissional? Qual o método de trabalho adotado
¢ quais os objetivos propostos? Estas e outras questoes foram discutidas e
trabalhadas de forma coletiva, dando oportunidade a todos de mani-

festarem suas opinides.

Sem duvida, tais encontros se consubstanciaram como uma con-
quista para os Assistentes Sociais, fortalecendo a categoria e legitimando
sua pratica. No entanto, pelo fato de que sua atuacao se da no ambito da
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seguranca publica, com suas complexidades e contradi¢oes, alguns desa-

fios devem ser enfrentados por esses profissionais, tais como:

a estrutura organizacional adotada pela instituicdo, hierarquizada,
fragmentada, formalismo acentuado e burocracia excessiva, dificulta
uma compreensio institucional na sua totalidade;

a visao conservadora e assistencialista que alguns dirigentes fazem e
reproduzem do Servico Social concorre patra a desvalorizacio destes
profissionais;

a necessidade de implantar mecanismos técnicos e praticos para efeti-
vacao de um plano de trabalho pautado no atual projeto ético-politico
do Servico Social.

Considerando que das 27 Superintendéncias Regionais, 24 pos-

suem profissionais de Servico Social, verificou-se a inviabilidade de um

modelo tnico de trabalho, face a heterogeneidade das regionais.

Tal realidade abriu espago para introdugao de alguns projetos

e servigos de acordo com as demandas especificas, apresentadas

pelas Superintendéncias Regionais. Vale destacar alguns projetos

inovadores implantados neste perfodo, que de certa forma ajudaram

a superar aquela visdao distorcida do Servigo Social, dando oportu-

nidade para efetivagao de alguns trabalhos relevantes direcionados

para os servidores, tais como:

atendimento (individual) voltado para servidores em situagdo de li-
cenca sadde, problemas familiares, conflitos no trabalho, dependéncia
quimica, absentefsmo, entre outros;

atividade de treinamento e desenvolvimento, introduzindo estudos e
pesquisas no sentido de viabilizar um trabalho mais consistente e de
impacto face a missdo institucional;

introdugao de campanhas educativas voltadas para melhorar as condi-
¢oes ambientais e os indicadores de saude, tornando o servidor mais
saudavel e motivado para o trabalho;
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* ac¢oes socioculturais e eventos, visando a ampliacdo da sociabilidade
dos servidores;

* estudos sociais (laudos) nos casos que exigem avaliacao social 7 loco,
para emitir parecer social que subsidiem nas decisGes, geralmente
médicas, mas que também contribuem nas situacdes de pedidos de
remocao, licenca, entre outros.

Neste momento, também foi possivel identificar algumas situa-
¢Oes profissionais inadequadas, como: acumulo de tarefas nao inerentes a
profissao, auséncia de normatizacao do Servigo Social, nao identificagao
do objeto do Servigo Social na institui¢ao.

Os resultados desse encontro em Salvador foram significati-
vos na medida em que os Assistentes Sociais da Policia Federal ace-
naram para a possibilidade de ser implementado um trabalho com
base no projeto ético-politico profissional, buscando desenvolver
iniciativas que se aproximem das necessidades reais dos servidores
e fazer concretizar, dentro de sua acdao profissional, os principios

norteadores do seu Cédigo de Etica.

Certamente, a pratica profissional do Assistente Social pode,
numa articulagdo com um projeto societario mais amplo, contribuir para
a criacao de condi¢oes de viabilizagao da participagao social, visando ga-
rantir a efetivacao dos direitos sociais conquistados.

Sabe-se também que isso requer um esfor¢o conjunto dos As-
sistentes Sociais da Policia Federal o que implica organizagao, enten-
dimento e maturidade profissional.

CoNcLUSAO

A discussdo desta tematica nao se esgota aqui. Ainda fazem-se
necessarias multiplas andlises, dai a importancia de que se tragam para
o ambiente institucional, reflexdes criticas, dentro de uma perspectiva
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teorica, compreendo-se a manifestacao do crime e da violéncia, conside-
rando seus aspectos historicos e as caracteristicas economicas, politicas e
hegemonicas em cada modelo societario.

Ressalta-se aqui, as questOes abordadas, a respeito da forma
pela qual o profissional do Servigo Social pode, através da sua praxis
profissional, possa contribuir para efetivagao dos direitos sociais,
dos sujeitos que vivenciam os rebatimentos da “questao social” no
seu cotidiano, conceituada a partir das pistas tedricas colocadas no
percurso deste artigo. Para tanto, sinalizamos para o entendimento
de que, para responder tais questdes, nao se tem uma férmula ma-
gica, haja vista a propria dinamicidade e multiplicidade do objeto de
intervencao Servico Social.

Portanto, viabilizar o trabalho profissional calcado nos principios
ético-politicos do projeto profissional ¢ um desafio que se coloca no
cotidiano do Assistente Social, no ambito da Policia Federal, visto que as
dificuldades sao resultantes das proprias contradi¢oes do sistema socioe-
conomico vigente em determinada sociedade.

E fundamental torna-lo visivel no cotidiano de trabalho, em que a
defesa dos Direitos Humanos e Sociais é importante componente basico
na atuagao profissional. De acordo com Iamamoto (2009, p. 75):

[-..] 0 desafio ¢ re-descobrir alternativas e possibilidades no cendrio atnal; tragar
horizontes que fagam frente a questao social e que sejam soliddrias com o modo de
vida daqueles que a vivenciam, ndo 5o como vitimas, mas como sujeitos que lutam
pela preservacao e conquista da sua vida, da sua bumanidade.

Vale ressaltar, que as demandas colocadas ao Servigo Social na
Policia Federal sao amplas e se referem a um conjunto de situagoes que
envolvem necessidades pessoais, familiares, institucionais, entre outras.
Por ultimo, reconhece-se que a ética ¢ fundamental em todo e qualquer
processo de sociabilidade, dando destaque aos Direitos Humanos e a
Cidadania, como praticas a serem conquistadas e consolidadas. &
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ABSTRACT

This essay focuses on the professional of Social Service's participation in the Braziian Fed-
eral Police, starting by the fact that this profession is inserted in the main aspect of the social
relations’ changes in a capitalist society. | 1 is understood that these professionals have to
face the reflections of the “social question” and as a social worker they need to deal with
this in different social spaces such as at work, home, institutions, efc. It is during the daily
routine that the practice as Social Service is processed, when limits and possibilities are
imposed so this professional can proceed in a project which combines Ethic and Citizenship.
This essay is focused on the inter-relation between violence and public security in a way to
demystify the many manifestations of the phenomenon of violence, contributing to end the
cycles that naturalize the reproduction of violence in a history and social scenery, as a be-
gin. Then, it is analyzed how Social Service, based on the rules learned in their professional
Ethic Code, can contribute to build an institutional redesign through which passes Federal
Police, not only collaborating to the discussion on the public politics in public security, but on
the search for the consolidation of a citizen police’'s new model.

Keyworbs: Violence. Public Security. Ethical-Political Work. Social Service.
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