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Claudio Chaves Beato Filho (2002) ¢ graduado pela Universida-
de Federal de Minas Gerais (1982), mestre pela Sociedade Brasileira de
Instrucao - SBI/IUPER] (1986) e doutor em Sociologia pela Sociedade
Brasileira de Instrugiao - SBI/IUPER] (1992). Atualmente é Coordena-
dor do CRISP - Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranca Pu-
blica, e professor associado da Universidade Federal de Minas Gerais.
Tem atuado principalmente nos seguintes temas: criminalidade e violén-
cia, seguranga publica, politicas publicas, estatisticas criminalidade e poli-
cia. E consultor em diversos estados brasileiros para o desenvolvimento
de programas e projetos de controle e prevenc¢ao da violéncia. Também

atuou com o Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimen-
to e UNODC das Nagoes Unidas.

Esta obra analisa e avalia a implementa¢ao do programa de po-
liciamento comunitario em Belo Hotizonte/MG em julho/2000 com a
criacao dos 25 Conselhos Comunitarios de Seguranca pela Policia Militar
daquele estado, suas dificuldades e éxitos, subsidiando e dando sugestoes
para processos de comunitarizacao de policia, e diz da necessidade de os
organismos de seguranca publica ter de atuar e se adequar aos comple-
x0s problemas de criminalidade do atual século (XXI), tendo em vista
ainda utilizarem estratégias arcaicas (como no XIX). O autor referenda
os recursos reengenharia e reorientacao institucional (de administracio)
como medidas para os modelos que caracteriza de “tradicionalistas, bu-
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rocraticos, centralizadores, auto-contidos e alheios a demandas do publi-
co” e afirma que o policiamento comunitario é a solu¢ao mais imediata,
ante as distintas e promissoras experiéncias havidas, porque ele é calcado
na confianga, compreensao e respeito envolvendo o relacionamento do
binémio policia-sociedade, para o controle e reduc¢ao da criminalidade
(taxas). O método de avaliagdo utilizado para chegar ao programa de
policiamento comunitario foi o de trabalho de campo por meio de entre-
vistas, observagao, avaliagao de problemas, dados e estatisticos regionais,
além de dados survey'.

O programa foi implantado em meio ao contexto de que, no Bra-
sil, a avaliagdo de politicas publicas e os programas setoriais estao inci-
pientes, sendo o ponto de partida o molde da filosofia da policia comu-
nitaria introduzida pela PM/R] nos anos 80, e as primeiras experiéncias
havidas nas cidades de Guagui e Alegre — no ES, em 1988; em Copacaba-
na —no RJ, em 1994/95 e em alguns bairros de BH, em 1993. Em varios
bairros de Sao Paulo foram implementados Conselhos Comunitarios de
Seguranga, isso em 1997.

Assim, o autor dita os passos para a implementaciao do progra-
ma, a partir de um programa mais amplo da PM, denominado “Policia
de Resultados”, em 1999, utilizando o geoprocessamento e criando os
Conselhos de Comunidades - CONSEPs, os quais viabilizaram essa nova
politica de policia comunitaria, que ficara “isolada e restrita a algumas
unidades de policia, sendo identificada como estratégia organizacional al-
ternativa para suptir o parco investimento estatal na seguranc¢a publica”,
advindo da experiéncia de 6 anos em BH, conforme supracitado.

Os CONSEPs funcionavam em cada uma das 25 CIA/PM e eram
formadas pelos seus comandantes, pelos representantes da Prefeitura,

1 DADOS-Survey é um aplicativo "open-source” projetado para o desenvolvimento de formuldrios de pesquisa
pela Internet. Foi elaborada conforme os requisitos do "Checklist for Reporting Results of Internet E-Surveys” e
tem como prioridade facilitar a de coleta de dados pelos pesquisadores. Por que utilizar o sistema. Questiondrios
eletronicos aceleram a coleta dos dados; processam automaticamente os dados coletados (diminuindo possiveis erros
humanos no processo); menor custo na confecgio do material; entre outros. (Disponivel em <http://www.rar.dubs.
duke.edu/wiki/index.php>. Acesso em 27/11/2008
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pelos representantes das associacOes, e por outros representantes e re-
presentagoes, para desenvolver programas de prevengao da criminalidade
alicercado em cinco metas que envolvem treinamento de comandantes
e oficiais e outros membros atraidos, pelo sistema de coleta, analise e
avaliacao e reclamacio e sugestao, promogao de eventos, programas de
instrugoes e divulgacdes de agoes e de atendimento a problemas sociais.
Cita duas experiéncias: assalto a taxis com arma, sendo negociado com
o Sindicato dos Taxistas revista e busca e apreensao em postos de inter-
ceptacao, que resultou na queda de 34% de delitos desse tipo de 2000 a
2001; e criagao do Passaporte com cidadania envolvendo direitos ligados
a menores.

Os CONSEPs foram avaliados no tocante ao seu funcionamen-
to, representatividade, fiscalizacdo, participacao nas reunides, autonomia
do conselho, planejamento estratégico, preparacao dos lideres, rotativi-
dade de policiais de comando, apoio dos superiores, conhecimento do
programa pelos policiais e pelos oficiais.

Em seguida, o autor questiona de que forma os programas im-
plementados pela policia comunitaria afetam as taxas de criminalidade,
e de que maneira é realizada essa avaliagao (por meio de aplicagao de
questionarios regulares entre os moradores de cada regido ou por meio
de mapeamento grafico). Conclui que, apds a implantagao dos instru-
mentos de gestao de informacao, do uso de mapeamento de crimes e de
implantagao dos CONSEPs, o nimero de crimes violentos que cresceu
de 1995 a 2000, estacionou de 2000 a 2001, resultante de diminuicao do
numero de delitos em 11 das 25 regides (dos conselhos).

O impacto para implementa¢ao de programas de policia comu-
nitaria ¢ avaliado levando-se em conta o ambiente externo onde ele é
implementado e a natureza dos problemas nestas regioes — tipos e quan-
tidade de criminalidade e caracteristicas das vizinhangas e bairros, fican-
do evidente que a utilizagao de mecanismos de planejamento estratégico
entre a comunidade e os policiais é maior nos lugares em que ¢ menor
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o indice de criminalidade violenta (-.667 — correlagio de Pearson?) ou
o numero de apreensdo de armas de fogo (-.509). A atuacdo da policia
nas favelas envolve apenas operacao de negociacao e repressio a movi-
mentos coletivos por meio de observacao e fiscalizagao, sendo promovi-
das reunides com representantes de ONGs de Direitos Humanos, Igreja
Catolica, Ministério Publico, Poder Judiciario, Policia Civil e Prefeitura.
Logo, o desempenho dos CONSEPs nas CIAS com alto homicidio ¢é
pior em razao de disputas do trafico de drogas ou por motivagdes decor-
rentes da auséncia de mecanismos de amparo judicial para a resolu¢ao de
conflitos interpessoais.

As razoes de sucessos e dificuldades da implementa¢ao do pro-
grama da policia comunitaria envolvem a maneira com que as idéias sao
postas em pratica.

A terceira parte da obra dimensiona um modelo geral de analise
de implementacao dos programas, destacando trés ordens de variaveis
envolvidas.

A primeira variavel ¢ a “maleabilidade dos problemas” com que
lidam os policiais e implica que o policial deve ter bem claro e definido
qual a finalidade de sua atividade: controlar crimes ou manter a ordem.

O enfoque da policia comunitaria estd na agao de atividades para
manutencao da ordem, resolucao de conflitos, solu¢ao de problemas
através de organizag¢ao e provisio de servigos demandados pelo publico.

Em questionario aplicado a 1200 Policiais em BH em 2001, re-
sultados de survey constataram que os policiais acreditam que o aumento

2 Coeficiente de correlagio de Pearson também chamado de "coeficiente de correlagio produto-momento” ou
simplesmente de 'r de Pearson’; em estatistica descritiva, mede o grau da correlagio (e a dire¢io dessa correlagio - se
positiva ou negativa) entre duas varidveis de escala métrica (intervalar ou de ricio). Este coeficiente, normalmente
representado por r assume apenas valores entre -1 e 1.

o 7= 1 Significa uma correlagio perfeita positiva entre as duas varidveis.

o r=—1 Sz'gmﬁm uma farre/a;da negativa pe;ﬁim entre as duas varidveis - Isto é, se uma aumenta, a outra sempre
diminui.

o 7 =0 Significa que as duas varidveis nio dependem linearmente uma da outra. No entanto, pode existir uma
dependéncia nao linear. Assim, o resultado r = 0 deve ser investigado por outros meios.
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de seus salarios, de efetivos e de mais veiculos e equipamentos (variaveis
internas) sio medidas mais importantes no controle da criminalidade;
que o publico nao sabe da natureza das atividades policiais, e quem sabe
avaliar os policiais sao os proprios policiais e que eles sabem o processo
e a forma de fazer as coisas que somente os policiais conhecem, sendo
exclusivos na implementagao da lei.

Depreende-se daf a necessidade de abrir o canal de informacao
ao publico, o que ¢ verdade, implica na mantenc¢a dos Conselhos de Co-
munidade (CONSEDPs).

Ainda, tais policiais acreditam que as entidades de defesa dos di-
reitos humanos é um fator que dificulta essa compreensao pelo publico,
além das relagoes tensas entre a policia e a imprensa.

Ocorréncias tidas como de policiamento comunitario nao tinham
carater preventivo — visitas tranquilizadoras, servigo social secreto carac-
terizado pelo atendimento a pessoas feridas e enfermas doentes mentais,
parturientes e indigentes — tratavam-se de acOes realizadas depois que o

evento ocorreu.

Ainda, verificou-se que os policiais estavam envolvidos em ocot-
réncias diversas da natureza da atividade policial (elementos em atitude
suspeita), ndo relativas a crimes violentos, acionamentos por telefone
refere-se a um terco entre crimes contra o patrimonio e contra a pessoa,
e 90% é relacionado a conflitos de natureza interpessoal (brigas, ameagas,
lesbes corporais e atritos).

Verificou-se, também, que o local no qual ha maior incidéncia de
violéncia criminosa tem quase o dobro de policiais por habitante do que
as regioes menos violentas. A aferi¢ao de atividades e resultados parte da
organiza¢ao das informagdes sobre eventos criminais, formada por base
de dados policiais ¢ mapeada para funcionar a0 mesmo tempo como
instrumento de planejamento operacional de agoes policiais e como me-
canismo de compartilhamento de informagdes com os membros dos
Conselhos.
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Toda a organizacao deve estar empenhada para “conquista ma-
tua de cooperagao e confianga dos bairros e comunidades. Estudos de-
monstram inexistitem esses fatores de aproximac¢iao por desconfianca,
por abusos cometidos pelas autoridades, por medo de retaliacao, entre
outras queixas da populagao.

A segunda variavel é a capacidade organizacional e legislativa para
estruturar a implementagao. Nesse sentido criaram-se centros de analise
de crimes, que ficam sob o encargo de oficiais de inteligéncia encarrega-
dos da analise das ocorréncias em cada CIA.

Verificou-se que o custo maior na implantacao do policiamento
comunitario estd no treinamento de policiais, de nivel médio a ponta,
sendo demonstrado que o nivel de formagao dos policiais ¢ muito baixo
(63,1% teém nivel fundamental, 29,4 % tém nivel médio e apenas 6,1 %
tem nivel superior ou pds-graduagao).

Fazendo um paralelo de custo para a formacao do policial militar
de Minas Gerais, com a faixa etaria e o tempo de formacao, ensejando
uma maior permanéncia dos policiais de nivel médio de rankings inferio-
res e com menos de 30 anos de idade nas academias, durante metade do
tempo dos aspirantes a oficiais, e recebendo uma formacao semelhante
que inclufsse “pesada” énfase na analise dos aspectos criminais em meca-
nismos de solugao de problemas, o que mudaria sobremaneira a qualida-
de dos servicos prestados.

Ainda, a implementacido de politicas exige funcionarios compro-
metidos e motivados com os objetivos dos programas. A cultura organi-
zacional® deve ser considerada, pois que embora os policiais sejam favo-
raveis 4 idéia de policiamento comunitario, suas agoes contrastaram com
os dados das ocorréncias antes citadas (elemento negativo).

3 A cultura organizacional on cultura corporativa é o conjunto de hibitos e crengas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros da organizagio. No fundo, ¢ a cultura que
define a missio e provoca o nascimento e o estabelecimento dos objetivos da organizagio. A cultura precisa ser
alinhada juntamente com outros aspectos das decisoes e agoes da organizagio como plancjamento, organizagio,
direcdo e controle para que se possa melhor conhecer a organizagio.
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As atividades preventivas devem ser gerenciadas: socializacio,
treinamento, atitudes e valores, praticas operacionais rotineiras sao fa-
tores essenciais para adesao de profissionais em programas de inovagao,
pois que 37% dos policiais estavam envolvidos em atividades burocrati-
cas ¢ administrativas desvinculadas de suas fungdes, as quais poderiam
ser realizadas por civis.

Além disso, o acesso formal de pessoas ao programa ¢ indispen-
savel. De 20 CIAs e Conselhos analisados, em 75% o conhecimento do
programa entre os policiais ¢ muito baixo ou praticamente inexistente,
em contraste com os 95% de conhecimento médio ou alto entre os Ofi-
ciais.

A concepcio tradicional de que cabe aos policiais de ponta cum-
prir ordens se deve mais a interpretagdo de seu organograma do que ao
militarismo que ainda prevalece nas policias ostensivas brasileiras, pois
que cada vez menos existe a orientacdo de se ocupar militarmente as
ruas (Beato, 2001), sendo que ha certa resisténcia cultural na autonomia
de agdes, que por envolver mais responsabilidade com resultados nem
sempre ¢ desejavel.

Dessa maneira, mecanismos rotineiros de envolvimento e partici-
pa¢do comunitaria obtiveram éxito a ponto de ensejar a participacao de
outros 6rgaos da administragao municipal, levando a uma terceira ordem
de variaveis que referem-se ao efeito que variaveis de ordem politica tem
em relagdo ao suporte estatutario dos objetivos do programa a ser im-
plementado.

Assim ¢ analisado o ambiente externo organizacional. O acesso
formal ao publico tem natureza subjetiva, onde se supoe que 0s espagos
urbanos sdo socialmente homogéneos e sio ocupados por pessoas que
desejam manter contatos positivos com a policia.

Outro fator externo determinante para implementacao da policia
comunitaria é o relacionamento com outras esferas publicas e da ad-
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ministracao: de um lado a administracio municipal, de outro as outras
organizag¢oes do sistema de justica, especialmente a policia investigati-
va. Motivados por espirito publico ou por pressio da opiniao publica,
a administracio municipal tem oferecido seguranc¢a por intermédio das
guardas municipais, uma estratégia tradicional.

O controle estatal da policia esta constitucionalmente sob autori-
dade do Governador, limitando-se o municipio ao fornecimento de su-
primento de materiais e nao uma parceria logistica e operacional efetiva.
Os CONSEPs tem servig¢o de ponte entre as demandas da populagio e a
mobilizagdo conjunta entre a Prefeitura e a Policia.

A policia investigativa ndo articula com a ostensiva, mensurando
de forma diferente as confirmagoes e ratificagdes das prisoes efetuadas
pela Policia Militar, por nao haver evidéncia ou pelo julgamento das pri-
soes nas delegacias. A participacao da policia judiciaria nos CONSEPs ¢é
pequena.

Conclui-se que o Programa dos Conselhos de Seguranca Comu-
nitaria mudou em relacdo as experiéncias anteriores de policiamento co-
munitario devido ao abandono das parcerias logisticas, em que os mem-
bros da comunidade terminavam por financiar a caréncia de recursos dos
policiais; precisa de apoio de niveis superiores para a adesao dos niveis
médios de geréncia e dos agentes da ponta da linha, que devem conhecer
o programa e nao atuam de forma diferente da tradicional por questio
puramente geracional, sendo que o investimento tem que ser feito nos
jovens policiais, como ja dito, para que possam perceber métodos e estra-
tégias mais claras do policiamento comunitario, sabido que o resultado ¢é
de médio ou longo prazo.

Teorias causais devem ser adequadas para servir de suporte cog-
nitivo ao programa, pois que prevalece o aspecto administrativo e legal
nos setores das policias. A compreensio do fendomeno criminoso e a
diversidade de fatores envolvidos no processo estio engatinhando no
Brasil, mesmo no meio académico.

98 VJQF ’eguranca publica Gdadania

Byasilia, v. 3, n. I, p. 91-100, jan/jun 2010.



Resenhas

A forma de ver e conceber os problemas foram modificados e
de grande importancia com a utilizagdo do material produzido pelo geo-
processamento das ocorréncias. Paradoxalmente, a ado¢ao do programa
por uma estrutura organizacional militarizada compromete os estratos
superiores, que ¢ a decisao que conta, mas ¢ justamente esta estrutura
verticalizada que impede aplicacio de modelos descentralizados e auto-
nomos, necessarios ao policiamento comunitario.

A qualificagao heterogénea dos executivos, nivel médio e policiais
de ponta pode levar a um processo educativo no interior da corporagio.
O fato de a sociedade e a administracao publica perceberem a func¢ao da

policia como repressiva deve ser ponderada.

Sugestoes para a implementagao do programa de policiamento
comunitario sio apontadas pelo autor, cujas preocupagoes sao voltadas
para o surgimento leviano de idéias de policiamento comunitario como
medida descompromissada e inofensiva de prestagao de contas de mui-
tos funcionarios de alto escaldo de seguranca publica e executivos das
organizagoes policiais.

A experiéncia de policiamento comunitario requer ampla refor-
ma policial no tocante ao desenvolvimento de instrumentos de gestao,
sistemas de informacao detalhadas e se possivel mapeadas, prestacao de
contas, desenvolvimento de novas formas de interagio com o publico e
com a midia, inclusive com outras organizagdes do sistema de justiga.

O processo de implementagao de programas de policiamento co-
munitario passa pelas academias de policia, com um treinamento voltado
para a funcdo precipua de controle de criminalidade e manuten¢ao da
ordem, especificamente na analise dos problemas.

A influéncia dos policiais mais antigos sobre os mais novos deve
ser minimizada, por meio de sistemas de avaliacdo e premia¢ao que va-
lorizem o perfil de policiais mais orientados comunitariamente. A substi-
tuicao do pessoal mais antigo acelerara o processo lento de mudanca de

valores.
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Os Conselhos devem ser estruturados de forma tal a garantir a
presenca de outros setores da justiga, incluindo a policia civil e o minis-
tério publico.

A sociedade somente estara segura quando todo o ciclo das areas
de seguranca estiver engrenado e se fechando, desde a prevencio ao cri-
me, as providéncias que sao tomadas no momento em que ele ocorre ou

apos a noticia de fato lastimoso, contrario a ordem.

Logo, este texto sobre a policia comunitaria engloba todo um
estudo ligado a prevencao do crime, porque constata-se que é o melhor
a ser feito e por todo o provado que a integracao entre as pessoas € a in-
teracdo de interesses e atuacOes num sé interesse e objetivo, comum, faz
surgir a saida e da resultado.

Muito se fala de integracao de policia, que nao passa de um de-
sejo de integracdao de agoes, acdes conjuntas num sé objetivo, concorrer
e fazer com que nao haja crime. Todas as conclusdes de a¢Oes a serem
tomadas se resumem num sé objetivo: que o crime nao acontega e que
os seres humanos sintam-se seguros e unidos, confiantes no proximo, na
vida, o mais préximo do mandamento universal: amarmo-nos uns aos
outros como ELE nos amou e ensinou.
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