REDUCAO DA VIOLENCIA POLICIAL  BASEADA NA
INTERAGENCIALIDADE DA PoLiciA com A COMUNIDADE

Leandro Miranda Ernesto

sy

RESUMO

O presente trabalho de pesquisa académica tem por escopo investigar, dentre as politicas de
seguranga publica existentes, o modelo de policiamento comunitdrio, especificamente no que
concerne a reducdo da violéncia policial baseada na interacdo policia-comunidade, considerando
que a implementacio de condicoes efetivas e durdveis de seguranga publica depende de acoes
fundamentalmente democraticas com a parceria da comunidade.

PaLAVRAS-CHAVE: Violéncia. Conlflito. Policiamento comunitério. Seguranca publica. Folicia.

INTRODUCAO

Os motivos de ordem tedrica e empirica que deram impulso a
realizacao do presente artigo remontam as incessantes violagoes aos di-
reitos dos cidaddos perpetradas pelo Estado, especialmente pela policia,
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em nome do “combate a criminalidade™, ensejando no distanciamento

1 Tipo de violéncia presente nas organizagies policiais militares. E a pritica da dominagio, decorrente da ideologia
do ‘combate ao inimigo” e disseminada em larga escala entre as organizagoes policiais, reafirmando a crenga de
que um verdadeiro Estado de Guerva legitima o uso exorbitante da forga em nome da contengio da criminalidade.
A esse respeito, em se tratando da organizagio policial militar do Brasil:

(...) as razdes de tal circunstincia remontam a historia da corporagio que, desde a década de
30 ¢ considerada forca auxiliar e reserva do Exército. E sabido que, durante a ditadura mili-
tar (1964-1985), a Policia Militar atuoun na repressio politica e assimilou, radicalmente, a
ideologia da seguranga nacional. Por conseguinte, o conceito de guerva interna foi transferido
para a atividade policial. A repressio a criminalidade comum se contaminon da filosofia de
combate ao inimigo, em detrimento do exercicio regular da fungio policial. Desde o inicio
da formagdo dos policiais, o treinamento volta-se para a criagio de um sentimento de culpa
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entre essa institui¢ao e a comunidade. Nesse contexto, tem como escopo
analisar a aproximacao da policia com a comunidade, inserida dentro de
um tipo especifico de politica publica, a policia comunitaria, policiamen-
to comunitario ou policia cidada, que, em tese, contribuira para a redugao
da violéncia® policial. O trabalho se justifica, pela intencao de investigar
esse tipo especifico de politica publica, por meio de uma experiéncia
estrangeira que tem — reconhecidamente — logrado éxito, em termos de
satisfacao do cidadio, o que, conseqientemente acarreta a reducio da

violéncia policial.

O Estado, principalmente por suas policias, esta tradicionalmente
alinhado no centro da analise da violéncia, vez que ele detém o monopo-
lio da violéncia fisica. Nao obstante, freqiientemente as policias recorrem
a violéncia com abuso ou excesso, causando uma disfuncao desse instru-
mento de manutencao da lei e da ordem. Com efeito, a problematica do
presente trabalho reside em: de que forma o policiamento comunitario

pode reduzir a violéncia policial no Brasil?

O uso da forga por policiais ¢ permitido para o controle da ordem
publica e cumprimento da lei. Porém esse uso deve ser moderado e so-
frer um rigoroso controle a fim de que sejam evitados o abuso de poder
e violacoes dos direitos fundamentais. Mesmo nos momentos criticos de
perturbacdo da ordem publica, os direitos a vida, a incolumidade fisica
¢ a liberdade dos cidadaos devem ser preservados. Ao contrario, agoes
policiais em todo pafs deixam milhares de mortos e feridos, sem que os

responsaveis sejam punidos.

e castigo, que serve para reforcar a metdfora bélica da destrui¢io do inimigo. (TELLES,
1999, p. 292).

reliminarmente, impende ressalvar que em vdrios momentos do texto o leitor vai se deparar com repetigoes

2 Prels 77 d / tos do texto o leit d tig
de palavras, principalmente com o termo “violéncia” e “policiamento comunitirio’, em face de sua precisio
terminoldgica, contida na fonte.
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A violéncia policial no Brasil se configura como um problema
que deve ser de responsabilidade nao s6 da policia, mas de toda a socie-
dade. Nesse contexto, o policiamento cidadao surge como uma alterna-
tiva crivel na reducdo da violéncia policial, ja que é um instrumento que

tem como consequiéncia a interagao entre o policial e o cidadao.

Para elaboragao do trabalho elegeu-se o método qualitativo de
pesquisa no seu desenvolvimento, vez que se buscou diferenciar o ob-
jeto pesquisado dos demais, utilizando-se para tanto a comparagao. Para
Durkhein (apud QUEIROZ, 1992, p. 24), o método comparativo ¢ “{(...) o

tinico que convém a sociologia’”.

Quanto a metodologia de abordagem, foi utilizado o método de-
dutivo. Procedeu-se do geral para o particular. Assim, a l6gica seguida no
artigo fol organizada, partindo-se do geral para o especifico, de modo

que cada capitulo traga premissas que permitam chegar a conclusio.
CoNFLITO

Preliminarmente, impende esclarecer que as normas sao condi-
Ao sine qua non para a vida em sociedade. Elas ensejam a previsibilidade,
vez que a imprevisibilidade engendra o caos. A sociedade se mantém pela
ordem. A manutenc¢ao da ordem ¢ funcio essencial do governo e ¢ um
critério para verificar se existe ou nao governo. A ordem e o conflito sio
parte da constituicio da sociedade. O conflito ¢ uma parte integrante —
constituida — da sociedade.

A escassez de bens é natural. Os homens sdo desiguais e que-
rem os bens limitados. Alguns homens conseguem mais bens que outros.
Com efeito, nasce o conflito. Nesse diapasao, cabe ressaltar que o confli-
to tem importancia socioldgica, vez que ele produz ou modifica grupos

de interesse, unides, organizagdes. Por outro lado, é uma forma de socia-
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¢do, ¢ até interagoes negativas advindas do conflito sao positivas. Todas
as formas sociais aparecem sob nova luz, quando vistos pelo angulo do
carater sociologicamente positivo do conflito (SIMMEL,1983, p.123).

Nio obstante, as causas do conflito sao os fatores de dissocia-
cdo, verbi gratia, 6dio, inveja, necessidade. O conflito, dessa forma, esta
destinado a resolver as divergéncias, buscando a unidade, mesmo que
aniquilando uma das partes.

Para Simmel (1983, p.123), unidade ¢ a soma do consenso com o
conflito, da harmonia com a desarmonia, do “com” em face do “contra”.
Para ele, a sociedade se constitui pela interagao, se constitui de individuos
em processo de interagao. Assim, o conflito ¢é algo positivo. Ele enseja a
interacao social, amor e 6dio. Ja a indiferenca é negativa, vez que é o fim
da interagao. Uma sociedade sem conflito ¢ irreal, utopica.

(-..) 0 consenso e a concorddncia dos individuos que interagem, em contraposiao a
suas discordincias, separagoes e desarmonias. Mas tambén chamados de nnidade a
sintese total do grupo de pessoas, de energias e de formas, isto é, a totalidade suprema
daquele grupo, uma totalidade que abrange fantos as relagoes estritamente unitarias

quanto as relagoes duais. (MORAES FILHO, SIMMEL, 1983, p.125).

Noutro giro, a discordancia ¢ oposicao. E a sintese total do grupo
de pessoas, que tem relagoes unitarias e duais. Unidade e discordancia sao
formas de interacao. O resultado dos dois é a soma.

As pessoas sao desiguais, dai torna-se inevitavel o conflito. Des-
tarte, nem todo conflito acarreta a transformacao social, por exemplo,
uma briga de casal. Este nao vive sem um pouco de desarmonia, vez que
¢ constitutivo da propria unido. Nesse contexto, o conflito tem um papel
integrador, que ¢ seu papel mais importante — e nao a funcionalidade —ja
que a integra¢ao tem a idéia da unidade.

De suma importancia ¢ a idéia de se distinguir o conflito da vio-
léncia. Em rapida analise, pode-se dizer que, basicamente, o que os dis-
tingue € a interacdo que esta presente no conflito e ausente na violéncia.
No conflito, permite fazer e refazer. Na violéncia, ¢ inviabilizada a inte-
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ragao, porque ela aniquila o outro. Enfim, a violéncia sera analisada no
capitulo a seguir.

VIOLENCIA

Segundo Michaud (1989, p. 07), o termo violéncia designa fatos e
acoes e, de outro lado, designa uma maneira de ser da forga, do sentimen-
to de um elemento natural — violéncia de uma paixao ou da natureza. No
primeiro caso ela opde-se a paz, a ordem que ela perturba e questiona.
No segundo, ¢ a for¢a brutal que desrespeita as regras.

Pela etimologia da palavra, violéncia é for¢a. Quanto mais apro-
ximamos violéncia da forca, cessam os julgamentos de valor para dar
lugar a forca nao qualificada, exagerada. Assim, a for¢a se torna violenta
quando passa da medida ou perturba a ordem. A violéncia ¢, antes de
tudo, uma questao de agressao e maus tratos, por isso ela deixa marcas.
Contudo, como as normas que definem violéncia variam muito, podem

haver tantas formas de violéncia quanto foram as espécies de normas.

E dificil definir a violéncia, mas nem por isso ela é indefinivel.
N2o obstante, Michaud a definiu como:

Ha violéncia guando, numa sitnagdo de interacao, um on mais atores agem de
maneira direta on indireta, macia ou esparsa, cansando danos a uma ou vérias
pessoas em graus varidveis, seja em sua integridade fisica, moral, em suas posses
ou em participagoes simbilicas e culturais. (MICHAUD, 1989, p. 10 ¢ 11).

A violéncia transforma alguém em algo, i.e, objetizacio. Uma das
partes transforma o outro em objeto, considerado como inferior. Na vio-
lencia nao ha alteridade, o outro. Passa-se a ver o outro como objeto e,
portanto, nao ha a interagao. Podem existir conflitos que acabam em
violéncia e podem existir violéncias que nao se iniciam em contflitos.

Um dos fatores que leva a violéncia ¢ a imprevisibilidade. Con-
tudo, se ha qualquer limite a violéncia, af ja existe um fator socializante,
mesmo que somente enquanto qualificagao da violéncia. (MORAES FI-
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LHO, 1983, p. 132). A violéncia surge da falta de interacdao ou da falta de
interacao surge a violéncia. Ela ¢ a falta de relagdo social. O diferente é
percebido como inferior, de sujeito a objeto.

Como nocgao de caos, a violéncia envolve uma idéia de distancia
das normas. Como ela se distancia das normas, deixa entrever a amea-
¢a do imprevisivel. Ela introduz o desregramento, o caos. Também en-
contramos imprevisibilidade na idéia de inseguranca. O sentimento de
insegurancga corresponde a crenca de que tudo pode acontecer. Aqui,
imprevisibilidade, caos e violéncia estao juntos.

Hodiernamente, a maioria das consideracdes sobre a violéncia se
concentra na criminalidade, cujo aumento quer denunciar. Na verdade o
que vem ocorrendo na pratica ¢ a pacificacao da sociedade, vez que os
costumes se civilizaram. O recrudescimento da inseguranga, principal-
mente pela opiniao publica, nao tem ligagdo com o volume efetivo da
criminalidade, mas sim com as normas a partir das quais sao concebidos
os fendmenos criminosos.

Por outro lado, a criminalidade urbana se relaciona com a brutali-
dade da vida, a pobreza e as caréncias, e também se deve a marginalizagao
dos grupos desenraizados pelas transformagdes agrarias, as catastrofes

naturais e as epidemias.

Sob a égide da experiéncia histérica, pode-se concluir que o que
realmente estd ocorrendo é a diminuicao da violéncia criminosa, conse-
quéncia da crescente civilizagao dos costumes. Logo, se ha aumento da
violéncia, ela ndo se encontra ao lado da criminalidade. O mais provavel
¢ que a sociedade moderna tornou-se sensivel demais a uma inseguranca,

que nunca foi tao fraca (MICHAUD, 1983, p. 38).
Violéncia Policial

Os casos de violéncia policial no Brasil — invariavelmente con-
tras as populagdes mais pobres ou contra grupos discriminados como
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0s negros, as prostitutas, os travestis, homossexuais etc. — alcangaram ha
muito patamares intoleraveis. Ao final deste século, convivemos ainda
com a pratica da tortura sobre suspeitos ou presos comuns. O emprego
da forca e o uso de armas de fogo por parte das nossas policias é, em
regra, indiscriminado e abusivo.

Na problematica apresentada, ¢ for¢oso analisar um tipo especi-
fico de violéncia, que é a violéncia politica, mais especificamente a vio-
lencia do poder ou violéncia de cima. Essa se funda sob o argumento
de manutenc¢do da ordem, repressio, terror, tirania, golpes etc. Trata-se
da violéncia para se estabelecer o poder politico, manté-lo ou fazé-lo
funcionar. A idéia de violéncia do poder é mais ampla que a violéncia de
Estado.

Com o progressivo desaparecimento das multidoes espontaneas
ou procedente de uma comunidade sem identidade afirmada nem obje-
tivo claramente politico em beneficio de grupos definidos profissional e
politicamente, sustentando posi¢cdes determinadas, simultanecamente, a
responsabilidade do controle e da repressiao passa das For¢cas Armadas
para as policias. Nesse diapasio, se a violéncia politica é mais organizada,
a repressao torna-se mais seletiva e mais adaptada.

Quando a revolta assume uma amplitude que chega a ameagar o
Estado, a repressao torna-se feroz e extensa. A intensidade e a ferocidade
da repressio estdo, na verdade, ligadas a vontade do Estado de afirmar a
sua supremacia ¢ o monopolio no poder. O chicote e o patibulo foram
os principais simbolos do Estado Moderno.

Dente as violéncias fisicas se insere a violéncia policial, que junto
com o roubo, sao a maiotria das existentes na criminalidade.

O Estado, especialmente por suas policias, esta tradicionalmente
no centro da analise da violéncia, vez que ele detém o monopdlio da
violéncia fisica. Segundo Max Weber (apud WIEVIORKA, 1997, p. 18),
o Hstado:
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(-..) 50 pode ser definido sociologicamente pelo meio especifico que lhe é priprio,
assin como a todo grupo politico, a saber, a violéncia fisica (...). Em nossos dias,
a relagao entre Estado e violéncia é particularmente intima. |(...) E preciso conce-
ber o Estado contempordneo como uma comunidade humana que, nos limites de
um territdrio determinado (...) reivindica com sucesso para seu prprio beneficio
mongpdlio da violéncia fisica legitima.

Um dos maiores desafios do controle democratico da violéncia e,
por conseguinte, da instauracao do Estado de direito nesta sociedade re-
side nesse monopodlio estatal de violéncia fisica legitima. Isso porque esse
desafio se apresenta sobre dupla tarefa: por um lado, o efetivo controle
das forgas repressivas do Estado — que no controle da ordem publica
e da lei pelo uso da violéncia, nao pode deixar de respeitar os direitos
humanos do cidadao, nem utiliza-la com abuso de poder — e, por outro,
o efetivo controle da violéncia endémica da sociedade civil. (ADORNO,
2002, p. 282).

Noutro giro, o Estado, pela intervenciao de seus agentes, pode
praticar ou encobrir uma violéncia ilegitima, excessiva, contraria a seu
discurso oficial, como acontece, por exemplo, em paises democraticos
onde existem a tortura, os abusos policiais etc.

Esses excessos policiais, desencadeados por meio da violéncia po-
licial, ensejam em 6dio e raiva de quem ¢ paciente dela, pelo forte senti-
mento de injustica, vez que quem deveria protegé-los é quem os atacam.
Assim, o uso da forca por policiais é permitido para o controle da ordem
publica e cumprimento da lei. Destarte, este uso deve ser moderado e so-
frer um rigoroso controle a fim de que sejam evitados o abuso de poder
e violacoes aos direitos fundamentais.

Por derradeiro, pode-se dizer que a violéncia policial, como alhu-
res analisado, enseja a auséncia e a inviabilidade de interagao entre a po-
licia e a comunidade. Reciprocamente, surge uma aniquilagdo de ambos
como ser humano. Deixa de existir alteridade entre eles. Sinalagmatica-
mente, o cidaddo ¢é visto pela policia por rétulos, objetivado, transfor-
mado em algo e, por outro lado, o cidaddao também rotula o policial e o
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objetiva, transformando-o, da mesma forma, num objeto. E por ser uma
questdo de agressao e maus tratos, ela deixa marcas duradouras.

PouLiciIAMENTO COMUNITARIO

O recrudescimento da violéncia e a difusao do sentimento de in-
seguranca assumem proporc¢des endémicas, em diversas areas do pafs,
particularmente nos grandes centros urbanos. Com efeito, seguranga pu-
blica vem se tornando um grande desafio para os governos. A implemen-
tacdo de politicas publicas de seguranca publica, nesse sentido pressupde
um conjunto de a¢ées governamentais que nao devem se limitar a atua-
¢ao das institui¢ces policiais.

Com a crise do modelo repressivo de gestio da seguranca publi-
ca, buscou-se novas alternativas focadas na preven¢iao. Em consonancia
com o Estado Democratico de Direito e inspirado na doutrina gerencial
de administragao, surgiu a filosofia da policia cidada, policiamento comu-
nitario ou policia comunitaria como um modelo moderno e democratico
de gerir a seguranca publica. Por outro lado, a Constituicao Federal de
1988 definiu seguranga publica como sendo “dever do Estado, direito e res-

ponsabilidade de todos”?

No policiamento comunitario o cidaddo passa a ser visto como
cliente dos servicos prestados pelo Estado. Em contrapartida, busca-se
uma parceria policia-cidadao na resolugao dos problemas da comuni-
dade, em que esse passa a ser co-responsavel pela seguranca publica. A
parceria com a comunidade mobiliza o publico a fornecer informagoes
para a policia, que gera a proatividade dela, ou seja, a antevisao do crime
€ sua prevencao.

Nesse sentido, o policiamento comunitario surgiu como um
“novo paradigma de prevencao criminal, compreendendo uma nova po-
licia, voltada para a satisfagao da comunidade, e seguindo principios éti-
cos e democraticos”. (CERQUEIRA, 1998, p. 90).

3 Constituicio Federal Brasileira de 1988, art. 144.
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A interagao entre a policia e os cidadaos tem como pressuposto,
também, a reducdo do hoje elevado numero de mortos e feridos entre
policiais e civis no cumprimento do dever.

REDUCAO DA VIOLENCIA BASEADA NA INTERAGENCIALIDADE DA POLICIA
com A COMUNIDADE

Interagir significa agir reciprocamente, ou seja, uma agao que se
exerce mutuamente entre duas pessoas ou mais coisas, ou duas ou mais
pessoas. Com a implementacao do envolvimento dos moradores com a
policia, criando uma confian¢a mutua, essa passa a dispor de competén-
cias e recursos nao-penais para o exercicio de suas fungoes e, a0 mesmo
tempo, a ter voz na discussio de politicas publicas, com reflexo, direto
ou indireto, sobre a sua esfera de atuacio. A constituicio de uma rede de
prevencao nao deve estar necessariamente centrada no eixo policial. Pelo
contrario, a policia é o ator central, mas deve ser vista como parceira de
coalizao de sujeitos.

A interagencialidade pressupoe que o tema da seguranca publica
deixe de ser visto como questao de policia, para converter-se em questao
de politica. As disposi¢des a seguir tém por objetivo delimitar o alcance
da interag¢ao como elemento que diminui a resisténcia entre a policia e o
cidadao e, consequentemente na reduc¢ao da violéncia policial contra essa

comunidade.

(-..) € consenso em todo o mundo que a eficiéncia da policia esta diretamente ligada
a sua proximidade com a populagio e o alto grau de confianca alcancado junto a
comunidade. Emr regra geral, projetos de policiamento comunitario emergiram em
conseqiiéncia da deterioragao da imagem policial frente ao cidadao. (TROJANO-
WI1CZ; BUCQUEROUX, 1994, p. 15).

Essa imagem ¢ ainda mais arranhada quando a policia se utiliza
do monopdlio da violéncia com abuso ou excesso.

O policiamento comunitario muda o papel da policia. Ela passa

a adotar uma postura proativa — intervenc¢ao sobre os elementos da in-
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seguranca, em que o policial exerce as fungdes de planejamento, solugao
das demandas, organizacio da comunidade em prol do objetivo comum
e intercambio de informagoes. Ainda segundo Bayley (2007, p. 120), “(..)
nds temos quie falar em policiamento inteligente e policiamento inteligente leva ao po-
liciamento com respeito ao priblico, e policiamento com respeito ao priblico requer res-
ponsabilizacao (acconntability)”.

Com a interagencialidade entre a policia e o cidadao, rompe-se o
distanciamento e a hostilidade e se estabelece um estilo de policiamento
fundado na integracao e cooperagao entre as partes. Havendo a intera-

¢a0, nao ha violéncia, vez que essa ¢ a auséncia de interagao.
ConcLusAo

Conforme logica seguida por este estudo, o aspecto fundamental
desta conclusao refere-se a aproximagao da policia 2 comunidade, partin-
do do pressuposto que essa aproximagao resulta na interagao de ambos
e, conseqientemente, nao havendo violéncia abusiva ou excessiva. Nao
obstante, o que leva a eficiéncia da policia é a colaboragido do publico,
para que a policia possa receber a cooperagao social, ao invés da hostili-
dade, para que nao responda com violéncia desmedida.

O policiamento comunitario, neste diapasio, traz varios benefi-
cios potenciais tanto para a comunidade quanto para a policia, nao sé por
desenvolver um consenso sobre o uso moderado da for¢a fisica em cada
comunidade, como: coibindo desordens publicas, melhorando a imagem
da policia frente a comunidade, criando a confiabilidade mutua, melho-
rando a prevencao do crime, aumentando a aten¢ao ao publico por parte
da policia, aumentando a responsabilizagdo da policia frente a comuni-
dade, dentre outros.

Por outro lado, cabe frisar que a linha entre o sucesso do policia-
mento comunitario — no sentido de reduzir a violéncia policial — e o seu
absoluto fracasso ¢ demasiadamente ténue, vez que é apoiada nos lagos
de confianca estabelecidos entre a policia e a comunidade. O policial
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adquire senso de responsabilidade com o puablico, comprometendo-se a
respeitar o cidaddo e a suprir suas expectativas. Destarte, a ocisao dessa
credibilidade mutua, enfraquece os lacos que os une. Cabe observar que,
o estreitamento dessa relacio de confianca depende, essencialmente, de
um amplo processo de reeducagio, tanto dos policiais, quanto da co-
munidade, o que impde quebra de paradigmas, como o do “combate ao
criminoso”, consolidado no seio das for¢as policiais.

Por derradeiro, apesar das davidas quanto ao sucesso ou nao des-
se modelo, reconhecendo que ele tem limitagdes, nao encontramos uma
politica publica de seguranca publica tio comprometida com os direitos
humanos, com a reducao da violéncia policial, melhora da imagem da po-
licia e com o bem estar do cidadao como o policiamento comunitario. &

LEANDRO MIRANDA ERNESTO

Bacharel em Direito pelo Centro Universitario de Brasilia,
concentragdo em Direito Penal, e Especialista em Seguranga
Pdblica e Cidadania pela Universidade de Brasilia, é Agente
de Policia Federal, lotado na Corregedoria-Geral da Policia
Federal em Brasilia-DF

E-mail: ernesto.Ime@dpf.gov.br

ABSTRACT

This paper aims at investigating, among the existing homeland security policies, the method
of neighborhood policing, specially regarding to the decreasing of policing violence based
on the police-neighborhood interaction, taking info account that the implementation of
durable and effective homeland security conditions depends upon fundamentally demo-
cratic actions with the partnership of the neighborhood.
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