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RESUMO

O presente artigo pretende apresentar um breve estudo acerca da necessidade de incorporagio de
um gestor com formacio em Administracdo na estrutura organica das Delegacias descentralizadas
da Policia Federal, com o fim de proporcionar uma maior fluidez e profissionalizacio das acoes ad-
ministrativas e policiais no dia-a-dia da unidade policial. Partiu-se do pressuposto que a realidade
das atividades gerenciais de uma Delegacia descentralizada demanda a gestao de um profissional
com formacao na drea, consubstanciada, inclusive, na legislacio que rege a atividade profissional
do administrador. Para tal serd apresentado como referencial o sistema adotado pela Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro, denominado Delegacia Legal. Além disso, serd feita uma breve revisao
da literatura da drea de gestdo, mais especificamente, da gestdo por competéncias.
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INTRODUCAO

No momento em que a crise econémica mundial afeta a todos
nos e atinge diretamente a gestao publica, exigindo novos direcionamen-
tos que otimizem os recursos financeiros colocados a disposi¢ao da ma-
quina estatal, faz-se necessario a adogao de novas politicas publicas que
caminhem na dire¢ao do aperfeicoamento da gestao. Nesse sentido, o
Governo Federal implementou, no ano de 2005, o GesPuablica — Progra-
ma Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (figura 1):

Instituido pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, com a finalidade
de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos piiblicos prestados aos
cidaddos ¢ para o aumento da competitividade do Pais, formulando e implemen-
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tando medidas integradas em agenda de transformagies da gestio, necessarias a
promocao dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidacio da
administragao priblica profissional voltada ao interesse do cidadao e a aplicagio
de instrumentos ¢ abordagens gerenciais (MINISTERIO DO PLANEJA-
MENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2009).

Chama a atengao na descri¢ao do Programa a afirmativa que lista

uma das trés caracteristicas do GesPublica: o foco em resultados:

Sair do servico @ burocracia e colocd-la a servico do resultado tem sido o grande
desafio do GesPiiblica e dos programas que o precederam.

Entenda-se por resultado para o setor piiblico o atendimento total on parcial das
demandas da sociedade traduzidas pelos governos em politicas priblicas. Neste
sentido, a eficiéncia e a eficdcia serdo tao positivas guanto a capacidade que terdo
de produzir mais e melhores resultados para o cidaddo (impacto na melhoria da

gualidade de vida) (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCA-
MENTO E GESTAO, 2009).

ORGANIZACAO DO GESPUBLICA
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Figura 1 - GesPUBLICA - estrutura - Fonte: Portal Gestao Pablica, 2009.

Ao discorrer sobre a necessidade de implementagao nas organi-

zag¢oes policiais de um modelo de gerencial com foco nas pessoas, Soares
(2008) afirmou:
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Seria desnecessario salientar que a antiga maneira de gerir os departamentos de
policia ja nao atende mais ds necessidades emergentes, ndo s da sociedade, mas,
principalmente, do corpo de servidores que formam os drgios de seguranca pitblica
no Brasil. A explosao do conbecimento cientifico e técnico, a rapida difusao e o
poder crescente e velog da tecnologia da informagao, a participagio cada veg maior
do conhecimento — todos esses fatores trabalbam juntos, cada um deles sendo
simultaneamente, causa e efeito, a fim de impor novos tipos de modelo organiza-
cional e novos métodos gerenciais. (SOARES, 2008 ).

No mesmo caminho, a Dire¢ao Geral da Policia Federal apresen-
tou recentemente a proposta de implantacao de um novo modelo de ges-
tdo cujo objetivo é tornar a instituicdo referéncia mundial em seguranca
publica. Diversas iniciativas internas tém sido implementadas com vistas
a promover um novo conceito de gestao profissional na condugao das
acoes da Policia Federal. O lancamento do planejamento estratégico, em
2008, a implantagao do SISPLAM — Sistema de Plano de Metas e a apli-
cagdo de pesquisa para avaliar a percepcao dos colaboradores policiais
em relagao ao seu papel na institui¢ao sao alguns exemplos.

O Portal institucional do DPF assim descreveu essas iniciativas:

O Programa de Modernizacao de Gestao é baseado em gestao por projetos, acom-

panhamento por meio de indicadores de desempenho, e mapeamento de processos,
avaliacao e reprojecao de processos estratégicos com foco na racionalizacio de
recursos e aumento de eficiéncia (DPF, 2009).

Dessa forma, o presente trabalho pretende mostrar que a imple-
menta¢ao de um novo modelo de gestao requer, entre outras inovagoes, a
criagao de um novo cargo na estrutura operacional do Departamento de
Policia Federal — DPF: o sindico-administrador. Tal figura incorporaria as
rotinas didrias da unidade policial as praticas e as ferramentas de gestao
necessarias ao desenvolvimento de forma profissionalizada das ativida-
des policiais, desonerando o Delegado-chefe e seus assistentes das tarefas
administrativas e, dessa forma, propiciando um fluxo mais dinamico das
rotinas policiais. Nesse contexto, ndo se pode passar ao largo da questao
legal relacionada ao exercicio das atividades tipicas da Administracao, o
qual devera ser exercido por bacharéis em administragao de empresas.
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Além do referencial tedrico sobre o tema Gestao, apresentar-se-a
o modelo adotado no Estado do Rio de Janeiro, denominado Delegacia
Legal, em cujo escopo encontra-se a figura do Sindico como gestor das
rotinas administrativas e logisticas de uma unidade policial. Na proposta
que se segue, estao incorporadas, também, aquelas voltadas a gestio de
pessoas e suas vertentes como treinamento e desenvolvimento, rotinas
de pessoal, gestao por competéncia, além do gerenciamento logistico ne-
cessario a0 desempenho das atividades-fim da Policia Federal.

Registre-se, ainda, que, muito embora o projeto-modelo mencio-
nado trate de outras questdes como infraestrutura predial, comunicacoes
e tecnologia da informagao, igualmente importantes como referéncia
para a Policia Federal, buscar-se-a extrair, fundamentalmente, os resulta-
dos obtidos naquele Estado, a partir da implantagao da figura do sindico-
administrador no programa Delegacia Legal.

E importante esclarecer que, a luz da gestao estratégica, a adogao
de boas praticas oriundas de organizagoes correlatas — o benchmarking
— pode levar as organiza¢bes ao chamado desempenho superior ou ex-
celencia em gestao (figura 2). Entre os tipos de benchmarking citados
por Ahmed e Rafiq (1998) apud Maia, Martins e Oliveira (2008), ha o
chamado benchmarking externo, qual seja, a comparacao de operagoes,
sistemas e processos com organizagoes externas; e o funcional, que bus-
ca melhores praticas nos diversos setores e mercados.

Ao adotar as boas praticas de outras instituicdes — benhmarking
—, 0 gestor organizacional buscara responder as seguintes perguntas: Por
que os outros sao melhores? Em que sao melhores? O que nés podemos
aprender com eles? Como podemos alcancar o mesmo nivel? Como po-
demos nos tornar referéncia no que fazemos?

Desta forma, como bem assevera Chaves e Thomas (2008), “O
Estado, por sua vez, nao pode ficar indiferente a evolugao de seus usua-
rios. Assim, a busca de qualidade e produtividade chega a Gestiao Publica
como um mecanismo de fortalecimento institucional”.
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Figura 2 - Efapas do Benchmarking Fonte: adaptado de Shetty, 1993 apud Melo ef al, 2000,

O PROGRAMA DELEGACIA LEGAL — BReVE HiSTORICO

Oriundo de uma necessidade urgente de racionalizagao e huma-
nizacdo dos processos de trabalho da Policia Civil do Rio de Janeiro, o
Programa Delegacia Legal foi apresentado a sociedade em 1999, como
uma saida para a profissionalizacio do atendimento, bem como para a
melhoria da qualidade do conturbado ambiente de trabalho policial.

Além das mudangas relacionadas as questoes tecnoldgicas, arqui-
tetonicas, processos de trabalho e qualidade no atendimento ao publico,
o programa previa um melhor arranjo das atividades operacionais, de
modo a propiciar um ambiente de trabalho que resultasse num ganho
substancial do desempenho dos policiais. Em fungdo disso, dentro da
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nova estrutura, o projeto previa a incorporacao da figura do Sindico-
Administrador. O Plano Estadual elaborado pelo governo estadual, em
2000, assim descrevia o Programa:

[-..] modifica completamente a forma de operar de nma Delegacia de policia, consis-
tindo na transformagio radical do desenho dos prédios, tornando-os locais confor-
tdveis e funcionais; na dotagao de equipamentos de riltima geracio para todas elas;
na modificagao das rotinas; ¢ na requalificacio do pessoal que nelas opera. Essas
mudangas visam melhorar o trabalho policial através de nma qualificacio e utili-
gacao de novos recursos tecnoldgicos aproxcimando os cidadaos da instituigio. Desta
Jorma as mudangcas propostas pelo programa sio a eliminacio da carceragem, com a
criagao concomitante de Casas de Custddia para abrigar os detentos; a contratagio
de um corpo de funciondrios nao-policial responsavel pela parte administrativa da
Delegacia (grifo nosso), assim como estagidrios das dreas de psicologia, assisténcia
social ¢ comunicagio social para atendimento ao priblico no baledo |...] (GOVER-
NO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2000).

Segundo afirmou em recente artigo Vivian Paes, socidloga flumi-
nense, estudiosa da area de seguranca:

“O Programa Delegacia 1 egal, entre outras medidas, propds uma forma de gestao
dos recursos da Policia Civil que estivesse baseada na responsabilidade individna-
lizada pelos procedimentos além no monitoramento das atividades policiais. Propds
uma reforma da infraestrutura fisica, a abolicao da carceragem, a adogao de um
sofisticado aparato tecnoldgico, e nma nova organizagao dos processos de trabalhos
policiais para que as atividades da Policia Civil passassem a ser submetidas a uma
Jorma de gestio baseada no controle por acconntability” (PAES, 2007).

Em seu desenho atual, o programa ampliou sua area de atuagao
abrangendo a implantagdo de casas de custddia, 6rgaos ligados a policia
técnica, abrigos para mulheres, entre outros. Para tal, foi firmado convénio
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BN-
DES, com vistas a alocagao de recursos adicionais ao programa. Segundo
dados obtidos na internet junto ao sitio do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, esses recursos alcangam a monta de R 178 milhoes de reais.

Nao obstante, o programa carece de constantes aperfeicoamen-
tos no seu desenho inicial, bem como na sua condugio, mas ¢ inegavel
o salto qualitativo alcangado pela maquina policial fluminense a partir de
sua implantagao. Segundo afirmam Misse e Paes (2004), trata-se de uma
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experiéncia modernizadora da policia judiciaria brasileira. Com base em
estudo das autoras, foi possivel verificar, entre os proprios policiais mem-
bros da corporagao fluminense, uma aprovag¢ao a decisao de incorporar o
sindico a estrutura administrativa das Delegacias legais:

No gue concerne ao que eles percebem como mais importante para seus desem-
penhos nas novas Delegacias, verificamos que os policiais avaliam o Programa
positivamente, principalmente no que diz respeito a melbor infraestrutura que ele

proporciona (MISSE e PAES, 2004).

ESTRUTURA DAS DELEGACIAS DESCENTRALIZADAS DA PoLiciA FEDERAL

Para o aprofundamento do presente trabalho, faz-se necessario
conhecer melhor a estrutura de funcionamento das Delegacias descen-
tralizadas do DPE. Somam-se ao todo 95 unidades policiais, excetuando-
se as Delegacias de Policia Maritima (15), 01 posto permanente e 02
centros de treinamentos especializados. Em regra, subordinam-se as 27
superintendéncias regionais em todo pafs, com exce¢ao daquelas ligadas
a area de policia maritima, as chamadas DEPOM’S.

Por serem unidades de atendimento multissetorial, isto é, ha na
mesma unidade fisica a prestagdo de, praticamente, todos 0s servicos
atribuidos ao DPF, sua existéncia mais que importante para a descen-
tralizacdo das atividades do DPF torna-se estratégica do ponto de vista
da seguranca publica, e, em alguns casos, referéncia como 6rgao publico
confiavel e de facil acesso para o cidadao. Dada a credibilidade alcan-
cada pela instituicao, por vezes, o cidadao procura as unidades descen-
tralizadas do DPF para buscar ali orientagdo sobre um problema que,
sabidamente, nio ¢é atribuicao da Policia Federal. Informacoes turisticas
para estrangeiros e brasileiros viajantes e informagoes sobre registro de
nascimentos sao alguns exemplos.

O papel estratégico dessas unidades fica evidente quando se ob-
serva que o DPF presta um variado rol de servicos administrativos a
populacio, independentemente de atuagao precipua na area de seguranca
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publica. Citamos, como exemplo, o controle administrativo de produtos
quimicos, a emissao de passaporte e o controle de seguranca privada.
Nessas atividades, o contato direto com o publico se da de forma cons-
tante, exigindo da institui¢ao a necessidade de qualificacdo dos seus qua-
dros na area de qualidade no atendimento ao publico.

Embora nio seja objeto de estudo do presente artigo, a necessida-
de de melhores prédios adequados as exigéncias arquitetonicas e ergono-
micas atuais é, sem duvida, um dos fatores que reduz o grau de satisfagao
dos colaboradores, policiais ou nao, no desenvolvimento das rotinas di-
arias de uma Descentralizada. E inegavel, contudo, o esfor¢o da Direcao
Geral do DPF no sentido de promover a reforma ou construcao de no-
vas instalagoes em todo Brasil, ainda que num ritmo distante do desejado.

Do ponto de vista da estrutura organizacional, com exceg¢do de
cinco unidades com atuagoes em areas especificas pelo Pais, ha uma s6
“chefia” nomeada como responsavel pelas atividades desenvolvidas no
ambito da Delegacia: o Delegado-Chefe. O mesmo ¢ investido na fung¢ao
e passa a fazer jus a chamada funcio gratificada — FG-2, atualmente no
valor de R$ 327,86. Sabe-se que ha estudos em curso buscando promo-
ver a correcao desse valot.

GESTAO POR COMPETENCIAS — CONSIDERACOES

Inicialmente, deve-se buscar apresentar o conceito de competén-
cia. Aliar habilidades, competéncias e atitudes do ser humano ¢ o princi-
pal objetivo da gestao por competéncias. Para Carbone, Brandao e Leite
2005 apud Almada et al, 2008 “competéncias humanas ou profissionais
sao combinagoes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, ex-
pressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto
organizacional, que agregam valor a pessoas e organizagoes”.

Ainda no campo da analise do que vem a ser competéncia, Le
Boterf apud Almada et al (2008) afirma:
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O individuo, envolvido no processo de conbecimento on de compreensao, ¢ guiado
por sistemas de valores, de significagoes e por modelos que sao socialmente com-
partilhados. Em decorréncia, a competéncia nao estd dissociada das politicas e
priticas organizacionais; hd, portanto, politicas e priticas organizacionais gue
podem favorecer a competéncia, enquanto outras podem dificnlta-la on mesmo

destrui-la (grifo nosso) (LE BOTEREF, 1994 apud CASTRO et al., 2008).

Conforme nos ensina Almada et al. (2008):

A Gestiao por competéncias constitui um processo continno, que tem como ela-
pa inicial a formulagio da estratégia organizacional. Em seguida, em ragao
dos objetivos estabelecidos, podemos definir indicadores de desempenho no nivel
corporativo e metas, e identificar as compelténcias necessdrias para concretizar o
desempenho esperado. (CARBONE, BRANDAO ¢ LEITE, 2005 apud
ALMADA et al, 2008).

De forma assertiva, podemos usar a defini¢ao de Brandao e Gui-
maraes (2001) citado por Almada et al, 2008 para sintetizar o conceito de
gestao por competéncias como sendo:

Um processo continuo, que tem como etapa inicial a formulacio da estratégia
organizacional. Em seguida, em razdo dos objetivos estabelecidos, podenos definir
indicadores de desempenhbo no nivel corporativo e metas, e identificar as compe-

téncias necessirias para concretizar o desempenho esperado. (BRANDAO e
GUIMARAES, 2001 apud ALMADA ET AL, 2008).

Na mesma linha metodoldgica de diversos autores relacionados
ao tema, o presente trabalho busca direcionar o estudo da gestio por
competéncias voltado para a gestao de pessoas, por entender que somen-
te o desenvolvimento de um plano organizacional focado no desenvol-
vimento de liderangas capazes de aplicar seus conceitos primordiais no
gerenciamento de equipes podera levar a institui¢io ao chamado desem-
penho superior. Nesse sentido, Pires et al. (2005) afirma:

E importante lembrar que cada organizagio deve considerar as peculiaridades
do sen “negdcio” para definir seu priprio modelo de gestao de pessoas com base
em competéncias, de forma a atender aos seus objetivos institucionais, assegurar
0 alinhamento do modelo com sua cultura e orientagoes estratégicas, garantir fle-

xibilidade diante de mudangas e estimular um ambiente de antodesenvolvimento,
trabalho participativo e multifuncionalidade. (PIRES ET AL., 2005).
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De forma pragmatica, os mesmos autores, ao analisarem a in-
vestidura em cargos de confianga, sugerem que, além das competéncias
especificas necessarias ao cargo, devem ser observadas as competéncias
genéricas — chamadas por eles de estratégicas interpessoais e gerenciais
relevantes para a organizagao, que serao avaliadas por meio de processo
o mais objetivo, impessoal e transparente possivel. Sugerem, ainda, que
a ado¢ao do modelo de gestao por competéncias implica uma sensivel
mudanca nos conceitos de cargo de confianga. Trata-se, portanto, da su-
peracio gradativa do conceito de “cargo de confianga” e da afirmac¢ao do
conceito de “cargo de competéncia” (figura 4).

Gestao por competéncia

Relacgédo de confianga Competéncias adequadas
cargo de confianca cargo de competéncia

Figura 4 - Gesltdo por competéncia - inversdo de pesos Fonte: Adaptado de Pires et al. (2005).

Para Soares (2008), um modelo de gestao por exceléncia da ativi-
dade policial prescinde, para o seu sucesso, de um projeto de gestio de
pessoas igualmente eficaz. A respeito do tema, a autora afirma:

Policiamento ¢ basicamente um trabalbo de relacionamento humano e, assim, o pro-
blema de sua eficcia estd assentado na organizagao e gestio de seus recursos humanos,
além da utilizagdo de metodologias de identificacio de pontos de agio criminosa e sua
redugio. B evidente que sem a adequagio de equipamentos ¢ a reestruturaio das
unidades policiais, a policia nio pode funcionar bem, mas, apenas a sofisticagio dos
recirsos materiais nao garante saltos de desempenho. (SOARES, 2008).

A ProrPOsTA NA PrATICA — O Foco NA LIDERANCA

Por todo o exposto, fica evidente a necessidade de uma forma-
¢ao continua de novas liderancas dentro do quadro de colaboradores do
DPF, inclusive, com vistas a orientar as macroacoes administrativas e
operacionais no dia-a-dia das Delegacias descentralizadas.
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Deve-se ressaltar que, no modelo proposto, o administrador fica-

ria subordinado ao Delegado-chefe da descentralizada e seria responsa-

vel pelo suporte técnico a todas as atividades de capacitacao, relaciona-

mento com 6rgaos externos e logistica da unidade policial (ver quadro

a seguir). E desnecessario afirmar que, em diversas ocasides, 0 mesmo

estaria vinculado, tecnicamente, ao Setor de Logistica Policial - SELOG

das Superintendéncias Regionais e/ou a Ditretoria de Administracdo e
Logistica Policial do DPF — DLOG.

Principais Atividades Relacionadas As Funcées Do Administrador

AREA OU FUN-
CAO PRINCIPAL

Qualificacio profis-
sional/Capacitagio

. Apoiar todas as atividades vinculadas aos  trei-
namentos/cursos  propostos  ou  obrigatérios  no  cam-
po estritamente  policial, por exemplo, treinamentos de
pratica de tiros, cursos vinculados a embarcacoes, utilizacao de equi-
pamentos policiais e de sistemas informatizados fechados ou abertos.
. Manter contato permanente com a Academia Na-
cional de Policia — ANP, com vistas a promoc¢ido de ati-
vidades de capacitagio para os servidores da Delegacia.
. Promover e apoiar, quando ja existente, o le-
vantamento de necessidade de treinamento para  todos
os servidores da  Delegacia, inclusive os terceirizados.

Relacionamento com
O1gaos externos

. Gerenciar, com apoio de auxiliares, todos os conta-
tos com os 6rgios com os quais o DPF se relaciona ou que ve-
nha a se relacionar direta ou indiretamente, de modo a propot-
cionar um ambiente de cooperacio com outros organismos.
. Otimizar os canais de comunicagio existentes.
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Logistica Policial . Gerenciar as atividades voltadas para o contro-
le ¢ aquisicdo de material ¢ suprimentos, de modo a permi-
tir um melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados.
. Desenvolver/utilizar os mecanismos de controle de mate-
rial, obedecendo as regras atuais do gerenciamento de suprimentos.
. Administrar com eficiéncia e eficicia a utilizagio e manu-
ten¢do das viaturas - préprias ou ndo - a disposi¢io da Delegacia.
. Gerenciar, a partir de propositura do Delegado-
chefe, o fluxo de missdes e viagens, auxiliando-o na tomada
de decisio relacionada ao controle equitativo das missdes po-
liciais ou administrativas dos servidores da unidade policial.
. Promover a adequada manuten¢io das insta-
lagbes  prediais  pertencentes a  descentralizada, apontan-
do, quando necessario, a reforma ou ampliacio das mesmas.
. Promover, quando solicitado pelo Delegado-chefe, todo o su-
portelogisticoasoperagSespoliciaisdesenvolvidasnoambitodaDelega-
ciaouaquelas nas quais estejam participando policiais dadescentralizada.
. Prover o suporte logistico as ativida-
des  rotineiras da  unidade  policial, inclusive,  aque-
las  voltadas para as a¢des meramente administrativas.

O quadro acima pretende apontar as principais atividades de-
senvolvidas rotineiramente numa tipica unidade policial descentralizada.
Outras atividades poderao surgir e exigirdo do profissional em questio
uma flexibilizacdo inerente a sua formagao e qualificagdo e a especifici-
dade do cargo.

A implantaciao da nova filosofia de gestao exigira como contra-
partida a qualificacao cada vez maior do responsavel pela descentraliza-
da, que, somente através do exercicio da lideranga em gestao, conseguira
conduzir a unidade na dire¢do de uma gestao eficaz, evitando, assim, a
falta de sintonia com o gestor das atividades administrativas.

Ao dissertar sobre a capacitacio das novas liderancas, Smith
(2003) nos ensina:

Lideranga e gestio da mudanga é de critica importancia. Boa lideranca sempre foi
necessdria e pode ser ensinada a um gran significativo. Mas a lideranga precison
de mudancas, enquanto as organigagoes se tornaram mais horizontais e niveis
inferiores tornaram-se mais fortes’. As pessoas precisam entender as razoes da
mudanga. Estabelecimento de objetivos, delegacao e accountability sao habilidades
Sundamentais a serem desenvolvidas, assim como é a colaboracao encorajadora
tanto dentro de departamentos como entre eles. (SMITH, 2003).
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Considerado o pai da Administragio moderna, Peter Drucker
(2006) nos ensinou que o que nao se mede nao se avalia. Nessa mes-
ma direcao, o DPF, ao realizar estudos para a implantagao do seu novo
modelo de gestao, desenvolve atualmente um estudo visando ao mapea-
mento de seus processos internos, com objetivo de otimiza-los e, dessa
forma, buscar obter melhotes resultados nas suas macroacdes.

Tal fato narrado acima evidencia, de forma exemplificativa, a ne-
cessidade premente de um profissional que seja capacitado para acompa-
nhar e aferir os indicadores de performance de uma unidade policial, e,
assim, auxiliar a tomada de decisido por parte do gestor da unidade.

Drucker também salientou a necessidade de um modelo de ges-
tao cujo foco esteja voltado para a “transferéncia” de responsabilidade,
isto é, ele vai além do moderno conceito gerencial conhecido como em-
powerment, o qual aponta a necessidade de “transferir poder”, ou seja,
descentralizar a tomada de decisdo. Seja qual for a filosofia de gestio de
pessoas a ser adotada no novo modelo gerencial do DPF, uma pergunta
que devemos fazer é: nossos lideres atuais estardo preparados para geren-
ciar num contexto organizacional totalmente profissional sem o suporte
de um administrador?

ADMINISTRADOR, POR QUE?

No que concerne ao exercicio das atividades tipicas de adminis-
tracdao, ndo obstante as questoes ja apresentadas, ha que se atentar para a
regulamentacao profissional do cargo de Administrador. A legislagao re-
monta a década de 1960, que, ja naquela época, visava legitimar as acoes
desenvolvidas pelo profissional de gestio. Os artigos 2° da Lei n® 4.769/65
e 3° do Regulamento aprovado pelo Decreto n° 61.934/67 assim dispéem
sobre a regulamentagio das atividades tipicas do Administrador:

O Administrador exercerd a profissao como profissional liberal ou nao, mediante:

* elaboragio de pareceres, relatdrios, planos, projetos, landos;
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* pesquisas, estudos, andlises, interpretacao, planejamento, implantacao, coorde-
nagdo e controle dos trabalbos nos campos de administracao geral, como adminis-
tragdo e selecdo de pessoal, organizacao, andlise, métodos e programas de trabalho,
orgamento, adpiinistragdo de material e financeira, adpinistragdao mercadoldgica,
administragao de produgao, relaces industriais, benr como outros campos em que
estes se desdobrem on com os quais sejam conexos; (grifo nosso)

o exercicio de funges e cargos de Administrador do Servico Priblico Federal,
Estadual, Municipal, Autdrquico, Sociedades de Economia Mista, empresas
estalais, paraestatais e privadas, em que fique expresso e declarado o titulo do
cargo abrangido;

* exercicio de funcoes de chefia ou direcdo, intermedidria oun superior assesso-
ramento e consultoria em drgdos, on Seus compartimentos, da Administracao
priblica ou de entidades privadas, cujas atribuicoes envolvam principalmente, a
aplicacao de conbecimentos inerentes a técnicas de administragaol...] (CONSE-
LHO FEDERAL. DE_ADMINISTRACAO, 2009).

Inimeros sao os questionamentos judiciais sofridos pelo poder
publico em fun¢ao do nio cumprimento da legislacao profissional re-
lacionado a usurpagao da funcao de Administrador. Assim, igualmente
nos casos de outras profissdes, como a advocacia, a contabilidade e a
engenharia, também na administracdo, nao ha que se agir de forma dife-
renciada. Ressalte-se, contudo, que o préprio DPF reconhece a impor-
tancia do profissional de administra¢do, ao incorporar aos seus quadros,
através de concurso publico recente, diversos administradores, ainda que

em numero insuficiente para suprir sua necessidade real.
CoNcCLUSAO

Como dito, a necessidade apontada pelo presente estudo, no sen-
tido de incorporar a estrutura organizacional das Delegacias descentrali-
zadas a figura do profissional de Administragao, com vistas a promover
um melhor desempenho organizacional, caminha na dire¢ao da nova es-
tratégia organizacional do DPE, qual seja: a gestdo baseada em compe-
tencias e em resultados.

A apresentagao do modelo adotado pela Policia Civil do Rio de
Janeiro pretendeu apenas fazer uma simples analise comparativa, nao
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prescindindo, obviamente, de outros modelos gerenciais porventura ado-
tados por outras forgas policiais.

Ha quase trés anos nos quadros da instituicao, foi possivel para o
autor perceber que, além das deficiéncias decorrentes da falta de geren-
ciamento dos processos operacionais, a falta de um profissional com um
olhar voltado, principalmente, para a gestao de pessoas gera, por vezes, um
clima de insatisfagao e apatia nos servidores das unidades policiais. Decer-
to, futuros estudos poderao avaliar o impacto do modelo atual, numa pers-
pectiva de qualidade de vida no trabalho, principalmente por tratar-se de
uma profissdo em cujo escopo encontra-se um consideravel nivel de stress.

Ademais, verificou-se, também, a necessidade imperiosa de im-
plantacao de um sistema integrado de gestao que abarque todos os pro-
cessos de trabalho do Departamento, de forma a dinamizar suas ativida-
des e, assim, gerar maior valor agregado para os cidadaos e organizacoes
que demandam os servicos do DPE

Além disso, independente do modelo de gestio adotado e do
impacto que o mesmo causard no corpo de colaboradores da Policia
Federal, faz-se necessario o incentivo ao desenvolvimento de pesquisa
cientifica no ambito da institui¢ao, em especial, voltada para o campo da
gestao de pessoas.

Por fim, desprovido de qualquer motivagao corporativista, repli-
co no titulo do presente trabalho o slogan adotado ha alguns anos pelo
Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro por ocasiao de
campanha para profissionalizagao da gestdao organizacional: Administra-
¢ao ¢ para Administrador. &

ITAMAR BARBOSA PEREIRA

Agente de Policia Federal, lotado em Guajard-Mirim — RO. Adminis-
trador de empresas, Pés-graduado em Gestao pela Qualidade Total,
Mestre em Sistemas de Gestao pela Universidade Federal Fluminen-
se. Professor do Curso de Administracdo de Empresas da Universida-
de Federal de Rondénia — UNIR

E-mail: itamar.ibp@dpt.gov.br

,jzrq ’eguranca publica Gdadania 169

Brasilia, v. 2, n. 2, p. 155-171, jul./dez. 2009.



Gestio é para Administrador: Uma proposta para a otimizagio das atividades policiais nas Delegacias
descentralizadas da Policia Federal

ABSTRACT

This article aims to present a brief study on the need for incorporation of a manager with
training in management of police stations in the organizational structure of decentralized
federal police in order to provide a more fluid and professionalization of the police and
administrative actions in day-to-day the police unit. It was assumed that the reality of mana-
gerial activities of a police station to demand decentralized management of a professional
with training in the areq, reflected even in the rules governing the professional activities of
the administrator. This will appear as the reference system adopted by the State Civil Police
of Rio de Janeiro, called Delegacia Legal. Moreover, it will review the literature in the area
of management, notably those involving management of competences.

KeywoRrbs: Manager. Management. Competences. Decentralized police office. Federal Police..
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