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RESUMO

O Delegado de Policia, por meio do poder geral de policia, pode requisitar dados cadastrais para
o esclarecimento de delitos. Contudo, existe divergéncia quanto a possibilidade de requisi¢ao de
dados cadastrais bancdrios e telefonicos. O presente artigo busca fomentar tal discussao.

PArAvRrAs-cHAVE: Dados cadastrais. Sigilo. Requisicao policial. Delegado de policia. Poder geral
de policia.

INTRODUCAO

O Delegado de Policia, durante a investigagao criminal, constan-
temente requisita informacgoes cadastrais a pessoas juridicas de direito
privado para a individualizagdo de autores, participes e testemunhas de
delitos.

Entretanto, freqiientemente, as requisi¢oes referentes a dados ca-
dastrais de correntistas de bancos e de usuarios do servico de telefonia
nao sio atendidas ao fundamento de que tais informagoes sao sigilosas,
sendo necessaria ordem judicial para seu acesso.

O deslinde do tema ¢ de suma importancia, haja vista que referida
recusa prejudica o andamento das investigacOes e acaba por sobrecarre-
gar o Poder Judiciario por questoes de somenos importancia.
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1. DADOS CADASTRAIS

Dados cadastrais sao as informagdes objetivas fornecidas por
consumidores e armazenadas em banco de dados de pessoas juridicas
de direito privado. Os elementos componentes dos dados cadastrais sao:

nome completo, CPF, RG, endereco e numero de telefone.

A finalidade precipua dos dados cadastrais é a identificagao
do consumidor para, na grande maioria dos casos, utilizagdo para
fins de cobranca, venda de produtos via telemarketing e envio de

mala-direta.

As informagoes relativas a nome completo, CPF, RG, endereco e
numero de telefone nao desvelam quaisquer aspectos da vida privada ou
da intimidade do individuo. E esperado que todos possuam tais elemen-
tos identificadores e, como sio dados objetivos, ndo permitem qualquer

juizo de valor sobre a pessoa.

A melhor doutrina sustenta que dados cadastrais nao sao prote-
gidos por sigilo:

Pelo sentido inexoravelmente comunicacional da convivéncia, a vida privada
compoe, porém, um conjunto de situagoes que, nsnalmente, sao informadas sem
constrangimento. Sao dados que, embora privativos — como o nome, enderego,
profissao, idade, estado civil, filiagao, niimero de registro priblico oficial, ete., con-
dicionam o priprio intercambio humano em sociedade, pois constituenm elementos
de identificacao que tornam a comunicagio possivel, corrente e segura. Por isso,
a protegio desses dados em si, pelo sigilo, nao faz, sentido. (...) Em consegiiéncia,
simples cadastros de elementos identificadores (nome, endereco, RG, filiacao, efc.)

nao sao protegides. (FERRAZ JUNIOR, 2005, p. 28-29).

Todavia, existem cadastros que niao se enquadram no conceito
aqui estudado. Sao verdadeiros dossiés sobre o comportamento de clien-
tes e a doutrina faz a devida distin¢ao:
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Mas cadastros que envolvam relagoes de convivéncia privadas (por exemplo,
nas relacoes de clientela, desde quando ¢ cliente, se a relacao foi interrompida,
as razoes pelas quais isto ocorren, quais os interesses peculiares do cliente, sua

capacidade de satisfazer aqueles interesses, etc.) estio sob protecao.(FERRAZ
JUNIOR, 2003, p. 29).

De todo modo, quanto a ciéncia de tais dados pela Autoridade
Policial, que nao pode deles dispor para fins alheios a investigagao crimi-
nal, vale o ensinamento de Carmen Lucia Antunes Rocha:

O que se considera certo é gue a privacidade opoe-se a publicidade e o conbecimen-
to do Elstado ndo chega a constituir a publicizacdo das informagcies mantidas sob

reserva legalmente estabelecida e assegurada.(ROCHA, 2003, p. 29).

2. Pobper GErAL DE Policia

O Estado, quando da ciéncia de crime de ag¢ao penal publica in-
condicionada, tem o poder-dever de agir no sentido de responsabilizar
os autores e participes do delito. Por conseguinte, para operacionalizar tal
intento na fase pré-processual, o legislador estatuiu no artigo 6° do Co-
digo de Processo Penal (CPP): Logo que tiver conhecimento da pratica
da infracido penal, a autoridade policial devera: (...) III - colher todas as

provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas circunstancias.

Comentando tal dispositivo, Julio Fabbrini Mirabete ensina:

Observados os direitos ¢ garantias individuais previstos na Constituicao e nas
leis ordindrias, a Auntoridade Policial poderd desenvolver qualquer diligéncia,
incluindo-se evidentemente, o de intimar testemunba, vitima on suspeito para

prestar declaragies no inquérito. (MIRABETE, 1997, p. 89).
Luciano Feldens denomina a determinacio contida na referida
norma como poder geral de policia:

Aludido dispositivo alberga aquilo que convencionamos denominar "poder geral
de policia’, porguanto a estabelecer, sem qualquer especificidade, mas de forma
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cogente e harmonica ao artigo 144, §§ 1° e 4°, da Constituicao, o dever-poder da
atuacao da Policia Judicidria na perseguicao de elementos probatorios tendentes a

revelagdo do fato delituoso e de sua antoria. (FELDENS, 2008).

Destacamos notavel sentenca sobre o tema:

A propdsite, é o Cédigo de Processo Penal que atribui a autoridade policial o
dever de, tao logo tenba conbecimento da pratica infracao penal, colber todas as
provas que sirvam para o esclarecimento do fato e suas circunstancias (CPP, art.
6% 111), dentre ontras providéncias. Ai reside a autorizagio legal para que a
antoridade policial possa requisitar, e a obrigacao legal das operadoras de fornecer,
05 dados cadastrais dos usudrios de telefonia, fixa ou movel. Eventnal vedagio
a esse poder-dever da autoridade policial teria de estar expressa em norma legal

especial, excepeionando-o em determinado caso.’

Desse modo, o poder geral de policia (art. 6, III do CPP) permite

a0 Delegado de Policia determinar quaisquer diligéncias tendentes a elu-

cidar o fato criminoso e suas circunstancias. Contudo, ele ndo prevalece

quando a Constitui¢ao Federal ou a lei exige ordem judicial para a reali-

zagao de determinada diligéncia.

3. RESERVA DE JURISDICAO

Para alguns atos o Poder Constituinte estabeleceu a manifestacao

exclusiva do Poder Judiciario para a sua pratica. E a chamada reserva

constitucional

Federal (STF):

de jurisdi¢ao, tema ja abordado pelo Supremo Tribunal

O postulado da reserva constitucional de jurisdicao importa em submeter, a esfera
tnica de decisao dos magistrados, a pratica de determinados atos cuja realizacao,
por efeito de explicita determinagao constante do proprio texto da Carta Politica,
somente pode emanar do juiz, e nao de terceiros, inclusive daqueles a quem se
haja eventualmente atribuido o exercicio de ‘poderes de investigacao proprios das
antoridades judiciais’. A clausula constitucional da reserva de jurisdicao - que
incide sobre determinadas matérias, como a busca domiciliar (CE, art. 5, XI),
a interceptacao telefonica (CT; art. 5°, XI1) e a decretagio da prisao de qualquer
pessoa, ressalvada a bipdtese de flagrancia (CF, art. 5°, 1.XI) - tradug; a nocao

1 Sentenga. 3% Vara Federal de Porto Alegre/RS. MS n° 2004.71.00.022811-2/RS. (sentenga parcialmente
transcrita no julgamento de apelagio em mandado de seguranca n° 2004.71.00.022811-2 - grifamos).
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de que, nesses temas especificos, assiste ao Poder Judicidrio, nio apenas o direito
de proferir a siltima palavra, mas, sobretudo, a prerrogativa de dizer, desde logo, a
primeira palavra, excluindo-se, desse modo, por forca e autoridade do que dispoe a
propria Constituicao, a possibilidade do exercicio de ignais atribuigoes, por parte

de quaisquer ontros drgaos on antoridades do Estado.

Entretanto, esse controle preventivo exercido pelo Poder Judicia-
rio, como bem assevera Luciano Feldens, é excegdo, e deve estar expres-
samente previsto no ordenamento juridico:

Cabe considerar, no particular, que a atividade investigatiria da policia (Federal
on Civil) nao se submete, en regra, ao controle preventivo do Poder Judicidrio, o
que somente se verifica ante sitnagdes determinadas em que a lei e/ on a Constitui-
¢do assim exijanm, tal o exemplo das matérias submetidas a sigilo cuja disclosure
das informagies se demonstre submetida a reserva de jurisdicao, tais como: a)
busca domiciliar (CF; art. 5°, X1), b) interceptacao telefonica (CF, art. 5°, X1I)
¢ a ¢) decretacao da prisdo de qualquer pessoa, ressalvada a hipdtese de flagrancia

(CF, art. 5, L.XI). (FELDENS, 2008).

Quanto a eventual prote¢ao aos dados cadastrais contida no ar-
tigo 5%, XII da Constitui¢ao (art. 5°, XII - é inviolavel o sigilo da corres-
pondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao
processual penal;), que traria a obrigatoriedade de ordem judicial para seu
acesso, o STF ja se posicionou sobre o assunto, no sentido da prote¢ao
do mencionado dispositivo ser referente a comunicagao de dados e niao
aos dados em si, conforme extensa ementa abaixo parcialmente transcri-
ta. Além disso, o conceito de “dados” contido no preceito constitucional
¢ diverso do conceito de dados cadastrais.

EMENTA: (..) IV - Protegao constitucional ao sigilo das comunicagies de
dados - art. 5°, XV1I, da CF: auséncia de violagio, no caso. 1. Impertinéncia a
hipétese da invocacao da AP 307 (Pleno, 13.12.94, Galvao, DJU 13.10.95),
em que a tese da inviolabilidade absoluta de dados de computador nao pode ser

tomada como consagrada pelo Colegiado, dada a interferéncia, naguele caso, de

outra razdo suficiente para a exclusao da prova questionada - o ter sido o mi-

2 STF. Pleno. MS 23.452/R]. Relator: Celso de Mello.
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crocomputador apreendido sem ordem judicial e a conseqiiente ofensa da garantia
da inviolabilidade do domicilio da empresa - este segundo fundamento bastante,
sim, aceito por votagdo undnime, da lnz do art. 5°, X1, da Lei Fundamental. 2.
Na espécie, ao contrdrio, nao se questiona gue a apreensao dos computadores da
empresa do recorrente se feg regularmente, na conformidade e em cumprimento
de mandado judicial. 3. Nao hd violacao do art. 5°. X1, da Constituicao que,
conforme se acentnou na sentenca, nao se aplica ao caso, pois nao houve ""quebra
de sigilo das comunicacies de dados (interceptagao das comunicagies), mas sim
apreensdo de base fisica na qual se encontravam os dados, mediante prévia e

Sfundamentada decisio judicial”. 4. A protecio a que se refere o art. 5, XII,

da Constituicio, é da comunicacao 'de dados’ e nio dos 'dados em si mesmos’,

ainda_quando_armazenados em computador. (¢f. voto no MS 21.729, Pleno,
5.10.95, red. Néri da Silveira - RT] 179/225, 270). 1/ - Prescricio pela

pena concretizada: declaracao, de oficio, da prescricao da pretensao punitiva do

Jato quanto ao delito de frustracao de direito assegurado por lei trabalbista (C.
Penal, arts. 203; 107, IV 109, VI 110, § 2° ¢ 114, 1I; ¢ Siimula 497 do
Supremo Tribunal).

Abalizada doutrina adota a mesma tese:

O sigilo, no inciso XII do art. 5°, esta referido a “comunicagio”, no interesse
da defesa da privacidade. Isto ¢ feito, no texto, em dois blocos: a Constitnicao
Jala em sigilo "'da correspondéncia e das comunicacies telegraficas, de dados e
das comunicacies telefonicas". Note-se, para a caracterizagao dos blocos, que a
conjungao “e” une correspondéncia com telegrafia, segue-se uma virgula e depois, a
conjungao de dados com comunicagoes telefonicas. Hd uma simetria nos dois blo-
cos. Obviamente o que se regula ¢ “comunicagdo™ por correspondéncia e telegrafia,

~ 3

“Comunicagao” de dados e telefonia. O que fere a liberdade de omitir pensamento

~ 9

¢, pois, entrar na “comunicacio” albeia, fazendo com que o que devia ficar entre
sujeitos que se comunicam privadamente passe ilegitimamente ao dominio de nm

terceiro.(FERRAZ JUNIOR, 2005, p. 25).

Qutanto aos dados, o que ¢ protegido ¢ que nao se dé a sua comunicacao a terceiros
alheios d relacao no curso da qual se ofereceram eles ao conbecimento pelo titular.
Nao sao os dados, portanto, que sdo protegidos e submetidos ao sigilo, mas a sua
comunicagao. (ROCHA, 2003, p. 28).

3 STE Pleno. RE n° 418.416-8. Relator: Seprilveda Pertence. (grifo nosso).
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O Poder Judiciario ja enfrentou a questao especifica da sujeicao

do fornecimento de dados cadastrais ao principio da reserva de jurisdi-

cao:

HABEAS CORPUS. TRANCAMENTO ACAO PENAL. IMPOS-
SIBILIDADE. DADOS CADASTRAIS DE E-MAIL. REQUISI-
CAO AUTORIDADE POLICIAL. ORDEM JUDICIAL. DES-
NECESSIDADE. INEXISTENCIA DE OFENSA AO DIREITO
FUNDAMENTAL A PRIVACIDADE.

L. O resguardo do sigilo de dados, genericamente considerado, possuz, como ga-
rantia que €, funcao instrumental, no sentido de viabilizar a efetiva realizacao
de direifos individuais relativos a incolumidade da intimidade e da vida privada.
Isso significa dizer que a garantia, conceitnalmente, por si so, nao tem qualquer
sentido satisfatorio, sendo antes uma projecio do direito cuja tutela instrumentali-
za (STE MS 23452 / R] - RIO DE JANEIRO, Rel. Min. Celso de Melo).
Nesse contexto, o campo de manifestacao da garantia informa-se exatamente pela
latitude da necessidade de tutela do direito, a entendermos, conseguintemente, que
ndo se cogitando de ameaga ou efetiva lesao ao direito a intimidade e vida privada,
dgualmente ndo se pode cogitar em garantia de sigilo de dados.

1. O conbecimento de dados meramente cadastrais, inclusive de e-mail, quando
disso ndo se extrapola para a dimensao de informacoes sobre o status ou mrodus
vivendi da pessoa, ndo atinge a intimidade ou a vida privada de alguém, nao es-
tando submetido @ clansula de reserva de jurisdicdo. 1icitude da prova produzida

nesses ternmos.

III. Para o recebimento da dendincia é suficiente que ela conduza indicacao do
delito com as suas circunstancias e demonstracao dos indicios de autoria (e a
ndo ocorréncia das demais bipdteses do art. 43 do CPP), permitindo o exercicio

amplo da defesa.

IV Sendo facultado ao rén, na fase de inquérito, o conbecimento dos atos de inves-
tigagao nao ha que se falar em desatendimento ao principio da ampla defesa.

V7. Meras irregularidades do inguérito nao contaminam a agio penal.
V1. Ordemr gue se denega.’

“Os dados dos usudgrios constantes nos cadastros mantidos por operadoras de
telefonia encontram-se protegidos pelo direito a privacidade, previsto no art. 5°,
X, da CI'/88, ¢ nio pela inviolabilidade do sigilo de dados, como pretendem
crer as 1és. Por consegiiéncia, afasta-se de imediato a alesacdo de que tais dados
estarianm cobertos pelo principio da reserva de jurisdicao em que o Judicidrio feria

a primeira e a iiltima palavra para determinar a quebra de tais dados.”

4 TRF 1% Regido. 3* Turma.. HC n° 2007.01.00.003265-4/DF. Relator: Cindido Ribeiro (grifo nosso).
S Sentengado Juiz Fabio Cordeiro Lima, da 1 Vara Federal de Sergipe, naagio civilpiiblican®2007.85.00.001771-0

(grifo nosso).
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Assim, o fornecimento de dados cadastrais nio se submete
ao principio da reserva de jurisdi¢do, nem esses estao protegidos
pelo artigo 5°, XII da Constitui¢ao Federal. Também, eventual pro-
tecdao pelos sigilos bancario ou fiscal encontrara regramento na es-
fera infraconstitucional, pois esses “sdo consectarios da protecao a
privacidade, mas delineados em normas infraconstitucionais. (GRA-
MSTRUP, 2005, p. 228).

4. DADOS CADASTRAIS BANCARIOS

Dados cadastrais bancarios sdao as informacées mantidas pelos
bancos e referentes aos seus correntistas (nimero de conta corrente,
nome completo, CPE, RG, endereco e numero de telefone). Nao sao

protegidos pelo sigilo bancario, como abaixo se vera.

Sigilo bancario, na licio de Arnoldo Wald, “é o meio para resguar-
dar a privacidade no campo econémico, pois veda a publicidade sobre
movimentagao da conta corrente bancaria e das aplicagoes financeiras”
(DELGADO, 2001, p. 144). E a Lei complementar n® 105 de 2001, em
seu artigo 1°, caput, delimita o objeto da protecao do sigilo bancario:
“Art. 1° As institui¢cOes financeiras conservarao sigilo em suas operagoes

ativas e passivas e servigos prestados”.

Desse modo, por tratar-se de servico bancario (FORTUNA,
2000), a conta corrente ¢ acobertada por sigilo. Entretanto, devemos
diferenciar os dados cadastrais relativos a conta corrente (dados ca-
dastrais bancarios) do “servigo conta corrente”. Os dados cadastrais
bancarios sio o controle interno dos bancos para individualizar os
clientes que contratam o “servigo conta corrente” e nao recebem gua-
rida do sigilo bancario. Ja o “servigo conta corrente” é o que possibi-
lita ao correntista receber depdsitos em sua conta, transferir dinheiro,

fazer aplica¢Ges, etc., sendo protegido pelo sigilo bancario por revelar
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o modo pelo qual o individuo atua no campo econémico por meio

da movimentacao de sua conta bancaria (sao sigilosas as informagoes

sobre aplicagoes financeiras efetuadas, os valores que possui em con-

ta, os destinos e origens de transferéncias bancarias, etc). Ou seja, o

que o sigilo bancario protege é o “servi¢o conta corrente” e nao os

respectivos dados cadastrais.

Isso fica claro pela licio de Roberto Quiroga Mosquera, que, a0

tratar do sigilo bancario, indica qual seria o objeto de sua protegao:

Dados que dizem respeito ao valor em dinbeiro depositado em contas cor-
rentes bancdrias, tipos e caracteristicas de aplicagoes financeiras, ganhos e
prejuizos auferidos ou incorridos em operagoes bursateis ete., sao, sem sombra
de ditvida, elementos particulares e pessoais de qualquer individuo. Utilizan-
do outra vog: informagoes que focam no aspecto financeiro do ser humano
representam direito intimo e personalissimo, devendo ser mantidas em sigilo
por aqueles que eventualmente as detenham, em razao de sua atividade pro-

fissional. (MOSQUERA, 1998).

Selecionamos julgados sobre o tema:

PENAL. CORREICAO PARCLAL. FORNECIMENTO DE
DADOS CADASTRAIS DE CORRENTISTAS. AUTORIZA-
CAO JUDICIAL. DESNECESSIDADE.

1. O sigilo bancdrio abrange apenas as "operaces ativas e passivas e os servicos
prestados”, conforme dispe o art. 1° da 1ei Complementar n® 105/ 2001, desta
forma ndo incluindo os dados cadastrais de correntistas, entendidos como o nowme,
endereco, telefone, RG ou CPF (ou CNP]). 2. Os elementos cadastrais revestens-
se de natureza objetiva, e estao relacionadas com o prprio exercicio da cidadania

¢, via de regra, nao se encontram acobertados pela esfera de protecao do art. 5, X
e X1, da Constituicio Federal. ©

PENAL. PROCESSUAL PENAL ESTELLIONATO CONTRA A
UFRGS. ART. 171, § 3° DO CP. PROVA ILICITA. NAO-OCOR-
RENCLA. DADOS CADASTRAIS. CONTA BANCARIA.
DESNECESSIDADE DE AUTORIZACAO JUDICIAL. MA-
TERIAILIDADE E AUTORLA COMPROVADAS. DOSIMETRLA

6 TRF 4% Regido. 7¢ Turma. Correi¢do Parcial n° 2009.04.00.023525-0/PR. Relator: Tadaaqui Hirose (grifo

70550).
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DA PENA. ATENUANTE. CONFISSAO. SUBSTITUICAO DA
PENA PRIVATIVA DE LLIBERDADE POR RESTRITIVAS DE
DIREITOS. CRIME PERMANENTE.

1. No caso dos antos, ndo houve a guebra do sigilo bancdrio (medida para a qual

se exige, d toda evidéncia, antorizacao judicial), mas mera requisicio dos dados
cadastrais da conta bancdria onde fazia o ente piblico depdsito dos pagamentos

do servidor, apds descoberto seu falecimento.

2. A doutrina e a jurisprudéncia tém entendido que os direitos e garantias fun-
damentais nao sao absolutos, sofrendo limitacies, mormente guando ha interesse
priblico relevante, o que € perfeitamente aceitdvel, em decorréncia do principio da
razoabilidade e da proporcionalidade.”

Nao vejo como possa_acarretar violacio a privacidade de guem guer que seja
mera requisicao de dados cadastrais, ainda gue oriundos de conta bancdria. Na
espéeie, ndo se pretenden devassar segredos ou direitos gue possans ser considerados
invioldvers, ou que dignos de protecdo constitucional, buscou-se, fao-somente, os

dados cadastrais dos titulares da conta na gual continuava a Universidade depo-
sitando os saldrios de um servidor daquele drgdo jd falecido, desde o ano de 1998.
Assim, tratam-se de dados meramente objetivos. A preservacao da intimidade é
necessdria, porém aqui ndo se buscava devassar as operagoes bancarias, mas sin,
repito, informagies acerca dos dados cadastrais da conta onde eram depositados
os saldrios pela pripria Universidade. Nao se trata, pois, de quebra de sigilo
bancdrio sem antorizagio judicial.®

Ainda, nao poderiamos olvidar das célebres palavras de Sergio
Carlos Covello:

Agora, a revelagio de que determinada pessoa se vale dos servigos de caixa
do Banco nao nos parece consistir violagao do segredo, porque esse fato é
corrigueiro, nos dias atuais. O Banco nao ¢ esconderijo. (FERRAZ JU-
NIOR, 2005, p. 37).

Assim, nao sendo os dados cadastrais bancarios protegidos pelo
sigilo bancario, e ndo havendo em nosso ordenamento juridico qualquer
outra previsao no sentido da necessidade de ordem judicial para o acesso
a esta espécie de dados cadastrais, aplicavel o poder geral de policia (art.

7 TRF 44 Regido. 7* Turma. Apelagio criminal n° 2003.71.00.028192-4/RS. Relator: Nefi Cordeiro (transcri¢do
parcial - grifo nosso).

8 Voto do Desembargador Federal Nefi Cordeiro, seguido por unanimidade no julgamento da Apelagio criminal n®
2003.71.00.028192-4/RS. TRF 4% Regidio. 7* Turma (grifo nosso).
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0, 11T do CPP). Logo, quando a Autoridade Policial tiver conhecimento
que determinada conta bancaria ¢ utilizada para fins ilicitos pode requisi-
tar ao banco os dados cadastrais do titular da mesma.

5. DADOs CADASTRAIS TELEFONICOS

Dados cadastrais telefonicos sao as informagdes relativas ao pro-
prietario de determinada linha telefonica (nome completo, nimero da
linha de telefone, CPE, RG e endereco).

Devemos distinguir “comunicacao telefonica”, protegida por si-
gilo (artigo 5°, XII da Constituicdo da Republica) e acessivel somente
mediante autoriza¢do judicial (nos termos da Lei n® 9.296/96), de “dados
cadastrais telefonicos”, que sao as informagdes minimas sobre o proprie-
tario da linha telefonica com finalidade de especificar o consumidor do
servico e cujo acesso nao depende de autorizagao judicial. Como visto
alhures, a mencionada protegao constitucional resguarda tao somente a
comunicagao, sendo possivel a requisicdo de dados cadastrais diretamen-
te pelo Delegado de Policia, com fundamento no artigo 6°, III do CPP.

Nessa linha de raciocinio:

MANDADO DE SEGURANCA. GARANTLA CONSTITUCIO-
NAL. SIGILO TELEFONICO. PEDIDO DE INFORMACAO.
CADASTRO DE USUARIO DE OPERADORA DE TELEFO-
NIAMOVEL. DELEGACIA DE POLICLA FEDERAL. INQUE-
RITO. DESNECESSIDADE DE AUTORIZACAO JUDICIAL.
DIREITO DE INTIMIDADE. NAO-VIOLACAO. DIREITO LI-
QUIDO E CERTO. INEXISTENCIA.

1. Havendo inguérito policial regularmente instanrado e existindo necessidade

de acesso a dados cadastrais de cliente de operadora de telefonia mdvel, sem gual-

quer indagagdo quanto ao teor das conversas, tal pedido prescinde de antorizacdo
judicial.

2. Hd uma necessdria distingio entre interceptagao (escuta) das comunicagies
telefonicas, inteiramente submetida ao principio constitucional da reserva de ju-
risdicao (CT; art. 5, XII) de um lado, ¢ o fornecimento dos dados (registros)
telefonicos, de ontro.
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3. O art. 7° da Lei 9.296/ 96 — regulamentadora do inciso XI1, parte final, do
art. 5° da Constituigao Federal — determina poder, a antoridade policial, para os
procedimentos de interceptagio de que trata, requisitar servigos e técnicos especia-
lizados ds concessiondrias de servigo priblico. Se o ordenamento juridico confere tal
prerrogativa a autoridade policial, com nuito mais ragao, confere-a, também, em
casos tais, onde pretenda-se, tao-somente informagoes acerca de dados cadastrais.

4. Nao havendo violacio ao direito de segredo das comunicagies, inexiste direito
liguido e certo a ser protegide, ben como nio ha qualguer ilegalidade on abuso de
poder por parte da antoridade apontada como coatora.’

RECURSO— INTERESSE — CONHECIMENTO — COMPANHLA
DADOS CADASTRAILS — SIGILO INEXISTENTE — OBRIGA-
CAO DE EXIBIR — SUCUMBENCIA — INCIDENCIA.

1. Pretendendo a recorrente a modificagio da decisao singular, para dela excluir
sua condenagao nos onus da sucnmbéncia e, ainda, para fixar seu direito de man-
ter 0 sigilo de seus cadastros, presente se faz o interesse de recorrer, o que antoriza

0 conhecimento da apelacao.

2. Precisando parte de dados existentes em companhia telefonica para instruir
possivel agao criminal, tem ela a obrigacdo de os fornecer, ndo estando protegida
pela inciso XI1I, do artigo 5°, da Constituigio Federal.

3. A parte que sucumbe tem que suportar os onus da sucumbéncia, nos exatos
termos do artigo 20 do CPC, ndo importando que a parte adversa esteja atendida
pela Defensoria Priblica.”’

Em siltimo nivel, encontram-se os dados cadastrais dos usudrios, entendidos como
nome, endereco, telefone, RG ¢ CPF (ou CINP]). Tais elementos sao de natureza
objetiva e dizem respeito ao priprio exercicio da cidadania e, em regra, ndo estio
na esfera de protegao do art. 5%, X e XII, da Constituigao Federal. 1.ogo, a
10550 ver, o seu fornecimento, sobretudo aos drgaos do Estado, prescinde de prévia

antorizacao judicial.”’

Outros argumentos utilizados para justificar o descumprimento a
requisi¢ao policial sao dispositivos constantes na Lei n® 9.472/97, que

9 TRF 4% Regido. 7* Turma. Apelagio em mandado de seguranga n° 2004.71.00.022811-2/RS. Relator: Nefi
Cordeiro (grifo nosso).

10 Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios. 6* Turma civel. Apelagio civel n° 2003.08.1.004732-6.
Relator: Luciano Vasconcellos. DJU: 03/03/2005. p. 80.

11Senten¢a do Juiz Fernando Zandond, da 7¢ Vara Federal de Porto Alegre, na agio civil piblica n°
2006.71.00.033295-7.
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disciplina a organizacao dos servigos de telecomunicacOes, ¢ na Lei n°
10.703/03, que dispoe sobre o cadastramento de usuarios de telefones
celulares pré-pagos. Porém, tais justificativas sao equivocadas.

O inciso VI do artigo 3° da Lei n® 9.472/97, prescreve que o usu-
ario de servigos de telecomunicacoes tem direito a nao divulgacao, caso
requeira, de seu codigo de acesso. No entanto, tal direito se destina a nao
divulgacdo ao publico em geral, por meio de lista de assinantes. O inciso
IX do artigo 3° da mesma lei enuncia que o usuario do servigo telefénico
tem direito “ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga
e na utilizagao de seus dados pessoais pela prestadora do servigo”. Ou
seja, a operadora de telefonia esta impedida de utilizar comercialmente os
dados de seus clientes, pratica comum entre empresas. Assim, em ambas
as situagoes, havendo investigacao criminal em curso, prevalece a norma
constante no inciso III do artigo 6° do Cédigo de Processo Penal.

JaaLein®10.703/03, em seu artigo 1°, paragrafo terceiro, prescreve
que “os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverao ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servicos para atender
solicitacao da autoridade judicial, sob pena de multa de até R$ 10.000,00
(dez mil reais) por infracao cometida”. E com base nessa mengao a “solici-
tacao judicial”, alguns sustentam que o fornecimento dos dados cadastrais
telefonicos seria condicionado a autorizagao judicial. Todavia, tal entendi-
mento nao prospera quando ¢é realizada uma interpretacao sistematica ¢
teleoldgica da norma. O dispositivo nao estabelece a requisicio exclusiva
pelo juiz; ao contrario, em seu artigo 3° a lei estatui a possibilidade da
requisi¢ao de dados cadastrais telefonicos pelo Delegado de Policia. Além
disso, o escopo da lei foi facilitar o acesso aos dados cadastrais telefonicos,
para prontamente serem identificados autores de delitos.

Nesse sentido:

Com relacao ao inciso 11, diz respeito a nao divulgacao do niimero de telefone do

usuario e, como é sabido, sempre teve por finalidade retirar o nome do assinante
da lista telefonica. A restricao, desse modo, destina-se a impedir que o niimero

do telefone do usudrio seja disponibilizado para consulta pitblica (lista inpressa,
internet e 102). A restricao normativa, portanto, ndo tem por finalidade e muito
menos o conddo de impedir que os drgaos de persecucao penal tenham acesso aos
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dados cadastrais dos usudrios. De igual forma, o inciso IX ndo impede o acesso
dos drogos do Estado aos dados pessoais dos usudrios, mas sim lhes confere o
direito de ter sua privacidade respeitada nos documentos de cobranca e de que
05 _sens dados pessoais ndo sejam utilizados indevidamente pela prestadora de

servigo. (ng. veda o compartilhamento de cadastro entre empresas). O art. 72, por
sua vez, nao se refere aos dados cadastrais do usudrio, mas sim ds informagoes
relativas a utilizagao individual do servio (ex: registro das chamadas telefonicas),
questao que nao pode ser confundida com a pretensdo exposta na inicial, conforme
acima explicitou-se. Deste modo, ¢ possivel asseverar que os arts. 3°, incisos 1,
V19 IX e X1, 72 ¢ §ff, da Lei n® 9.472/ 97 nao impeden que os dados cadas-
trais dos usudrios do servico de telefonia midvel e fixa (nome, niimero do telefone,
endereco, RG ¢ CPF/CNPYJ) sejam fornecidos sem prévia antorizagio judicial
ao Ministério Priblico e as Policias. Em verdade, o disposto no art. 3°, V1 e IX
visa proteger o usudrio da bisbilhotice de terceiros (particulares e empresas) na
medida em que impede a concessiondria de divulgar o sen niimero de telefone ao
piiblico e compartilhar os seus dados cadastrais.””

por questies de privacidade, pelo intuito deste de ndo ver seu nome e endereco expos-
108, ao alcance de gualguer pessoa ou empresa. Diferente é a situagdo de acessos a

esses dados em razdo de investigagdo. Nao se pode crer que o usudrio de telefonia, ao

requerer que seus dados nao sejam disponibilizados, pretenda furtar-se a eventfuais
investigacdes civis ou criminais por parte do Ministério Piiblico ou da autoridade po-
licial. Mesmo que tal fosse o intuito, este ndo poderia ser acatado pelas empresas de

telefonia, sob pena de obstrugio da atividade investigatdria e da pripria Justica.

Do excame da legislagao supra, dessumem-se as seguintes conclusoes: 1) 0 art. 1°,
§3°dal.ei10.703/03 estabelece o dever de atender a solicitacao de antoridade
Judicial, sob pena de multa, mas nao assegura que somente o Juiz teria exclusi-

vidade de requisitar tais informagies. Inclusive, o art. 3° da referida lei dispoe

que “os prestadores de servios de que trata esta Lei devem disponibilizar para

consulta do juiz, do Ministério Piiblico ou da antoridade policial, mediante requi-
sigdo, listagem das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular,
contendo nome do assinante, niimero de série e cddigo dos telefones.”; 2) nao existe
na legislagao constitucional on infraconstitucional regra expressa de que somente o
Juiz estaria antorizado a requisitar tais dados; 3) estas entidades estao obrigadas
nas suas atividades a manter o sigilo dos dados for forca de dever legal e contra-

tual, nao podendo divulgd-las a terceiros sem justa causa. Outrossin, compete as

12S8enten¢a do Juiz Fernando Zandond, da 7¢ Vara Federal de Porto Alegre, na agio civil piblica n®
2006.71.00.033295-7 (grifo nosso).

13 Decisio favordvel em antecipagio de tutela na agio civil priblica n° 2006.71.00.033295-7/RS. 74 Vara Federal de
Porto Alegre (grifo nosso).
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antoridades coletar dados a fin de instruir as investigacies, sendo a requisicio de
dados um poder inerente ds suas fungoes, respeitadas as garantias constitucionais
(inviolabilidade do domicilio, do sigilo e etc.).”

VVé-se, deste modo, que a Lei n° 10.703/03 ndo teve por escopo criar qualquer
obstaculo ao acesso aos dados cadastrais dos usudrios da telefonia movel pré-paga.

Ao contrario, sua finalidade foi a de possibilitar as antoridades competentes (Po-
licias, Ministério Piiblico e Poder Judicidrio), durante a investigacdo criminal e a

instrucdo processual penal, assin como nas outras modalidades de telefonia (mdvel
pds-paga e fixa), 0 acesso aos dados do usudrio. Neste contexto, resta evidencian-

do que a Lei n° 10.703/03 ndo veio para restringir o acesso das antoridades
aos dados cadastrais dos usudrios da telefonia mdvel on fixa; muito antes pelo

contrdrio, veio, em verdade, possibilitar que, assim como nas demais modalidades,

05 usudrios da telefonia mdvel pré-paga fossem facilpente identificados (nome,
endereco, niimero do telefone, RG ¢ CPF oy CNPJ).”

Destarte, ndo sendo os dados cadastrais telefonicos protegidos
pelo inciso XII do artigo 5° da Constituicao Federal ou pelas Leis n°
9.472/97 e n° 10.703/03, e nao havendo em nosso ordenamento juridico
qualquer previsao no sentido do acesso a dados cadastrais telefonicos ne-
cessitar de ordem judicial, prevalece o poder geral de policia, permitindo
a requisicao direta de tais informacdes pela Autoridade Policial.

6. JURISPRUDENCIA

Devemos ressaltar que nao ha jurisprudéncia pacifica sobre o assunto.
Contudo, os julgados mais recentes apontam para a possibilidade da requisi-
¢ao policial, excluindo dados cadastrais telefonicos ou bancarios do ambito do
sigilo. Ja os julgados em sentido contrario, via de regra, sustentam que essas
espécies de dados cadastrais sao protegidas pelo sigilo bancario ou telefonico.

Na Sec¢ao Judiciaria de Sergipe foi prolatada sentenga em agao
civil pablica favoravel ao fornecimento de dados cadastrais telefonicos
sem a necessidade de autorizagao judicial. A parte dispositiva da sentenca
determina:

14 Sentengado Juiz Fibio Cordeiro Lima, da 14Vara Federal de Sergipe, naagio civilpriblican®2007.85.00.001771-0
(grifamos).

15Senten¢a do Juiz Fernando Zandond, da 7% Vara Federal de Porto Alegre, na agio civil piblica n’
2006.71.00.033295-7 (griﬁzmas).
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“1) as operadoras de telefonia e suas sucessoras ficam obrigadas a atender ds
requisigoes efetuadas pelos Delegados Federais on mentbros do Ministério Piiblico
Federal, que exergam as suas funcies no dmbito dos Estados integrantes da 5°
Regido, para o fornecimento de dados dos usudrios constantes em seus cadastros,
desde gue sejam observadas as seguintes condigoes:

1.1) os dados requisitados se restrinjam a nomse, filiagio, RG, CPFL;, enderego e
niimero do telefone;

1.2) em nenbuma hipdtese, conterao registros de ligagoes telefonicas, n° de conta
bancaria, comprovante de renda on qualquer outro dado, que possam expor a
privacidade do individuo;

1.3) a requisigio deverd ser individual (para cada pedido), em papel com o timbre
da Institnigdo, assinada pela antoridade devidamente identificada, contera telefone
ou email para confirmagdo da antenticidade e fara referéncia a um inquérito on

procedimento investigatdrio em cursoy (...)""

Na Secao Judiciaria do Rio Grande de Sul também foi prolatada
sentenca em acao civil publica favoravel ao fornecimento de dados ca-
dastrais telefonicos sem a necessidade de autorizagiao judicial. A parte
dispositiva da sentenca determina:

“(a) determinar que as operadoras-rés e suas sucessoras fornecam ao Ministério
Priblico Federal, ao Ministério Priblico Estadual, a Policia Federal, a Policia
Civil Estadnal ¢ a Auntoridade Policial Judicidria Militar, independentemente de
prévia antorizagdo judicial, o nome, o enderego, o niimero do telefone, 0 RG ¢ 0
CPF (on CNPJ) dos usudrios de qualquer modalidade de telefonia fixa ¢ movel
no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, quando requisitados on requeridos
tais dados cadastrais, desde que fornecido um dos elementos acima e exista in-
quérito policial, inguérito civil ou ontro procedimento administrativo investigativo
instaurado, sob pena de multa cominatiria de R§ 2.000,00 (dois mil reais) para
cada descumprimento injustificado;””

Ainda, nas Secoes Judiciarias de Sao Paulo' (dados cadastrais
bancarios) e Bahia'” (dados cadastrais telefonicos) foram propostas outras

acoes civis publicas sobre o tema.

16Senten¢a do Juiz Fibio Cordeiro Lima, da 14 Vara Federal de Sergipe, na agio civil piblica n®
2007.85.00.001771-0.

17Senten¢a do Juiz Fernando Zandond, da 7° Vara Federal de Porto Alegre, na agio civil piblica n®
2006.71.00.033295-7.

18 Agdo civil piiblica n® 2006.61.00.015196-0. 13% Vara Federal de Sio Paulo (tramita em segredo de justia).
19 Agio civil piiblica n° 2007.33.00.008418-4. 167 Vara Federal da Bahia (sentenga improcedente).

48 “JQF ’eguranca publica G T —

Byasilia, v. 3, n. 1, p. 33-50, jan/jun 2010.



Bruno Titz de Rezende

Todavia, nao ha sentenca com transito em julgado, sendo certo
que a controvérsia apenas sera dirimida com o posicionamento do STF
(esse esta prestes a pronunciar-se sobre a matéria - dados cadastrais tele-
fonicos - no recurso extraordinario n° 543008).

CONCLUSAO

A requisi¢ao de dados cadastrais pela Autoridade Policial ¢ ampa-
rada pelo artigo 6°, III do Codigo de Processo Penal, e tem por finalidade
o esclarecimento da autoria e materialidade de infragdes penais.

Nao existe em nossa legislacao qualquer dispositivo exigindo or-
dem judicial para a obtencao de dados cadastrais bancarios ou telefo-
nicos, e os mesmos nao integram os sigilos telefoénico e bancario. Ao
contrério, a Lei n® 8.078/90, em seu artigo 43, pardgrafo 4°, estabelece
que os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores sio consi-
derados entidades de carater publico (sendo certa a submissao de bancos
e operadoras de telefonia a legislacio consumerista).

Logo, nao ha davida sobre a legalidade da requisi¢io de dados
cadastrais bancarios e telefonicos pelo Delegado de Policia.
BRUNO TITZ DE REZENDE

Delegado de Policia Federal, mestrando em Direito Penal
pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.

E-mail: btrezende @yahoo.com.br

ABSTRACT

The Chief of Police, through the general police power, can request registration data for
clarification of criminal acts. However, there is disagreement as to whether the request for
registration data of bank and phone users. This article seeks to encourage such discus-

sion.

Keyworbs: Registration data. Secrecy. Police request. Police Chief. General police power.
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