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Resumen:
El objetivo del presente articulo se ha orientado a caracterizar la aplicaciéon de las
herramientas digitales de ensefianza aprendizaje en tiempos de pandemia en el Instituto
Superior de Educaciéon Policial (ISEPOL) de Paraguay. Para el efecto se utiliz6 una
metodologia dual; sin ser exhaustivo, primero se hizo una revision bibliografica y luego un
trabajo de campo, se apelé a la investigacién de tipo exploratorio-descriptivo, de corte
transversal y enfoque cuali-cuantitativo. Las conclusiones mds significativas aproximan a
una institucion que ha utilizado las herramientas digitales de ensefianza aprendizaje,
conforme a las resoluciones emanadas por los érganos regulares de la educacion superior @

en Paraguay.
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El Instituto Superior de Educacion Policial -
ISEPOL, fue creado por Ley N2 2946/06 como
institucion de educacién superior, siendo la
responsable de la definiciéon de la politica
educacional, asi como de la organizacidn,
supervision y evaluacion del sistema de
educacién policial en el Paraguay, en los
niveles de postgrado, grado y pre grado,
conforme a los requerimientos de formacién y
capacitacion del personal policial para el
cumplimiento de la misién constitucional.

El Consejo Nacional de Educacién Superior
(CONES), creado por Ley N2 4995/13 de la
Educacién Superior inserté (resoluciones de
por medio) en el registro de ofertas
académicas en el catastro de carreras y
programas de las unidades académicas
componentes del ISEPOL, asi como el
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), a
aquellas que conforman las tecnicaturas.
Todas las ofertas académicas fueron
habilitadas para la implementacién a través
de la modalidad presencial.

A nadie escapa que la situacién presentada y
que a ha sorprendido al mundo a principios
del afo 2020, en plena ejecucion de las
actividades académicas, ha obligado a todos

los estados al replanteamiento de todo y no
escapo de ello lo académico.
En el contexto de un escenario lleno de

incertidumbres comenzaron a aflorar
normativas desde el ejecutivo para
sobrellevar de la mejor manera Ia
pandemia. EI Consejo Nacional d
Educaciéon  Superior  tomando las
atribuciones establecidas por ley vy
concomitantes, inici6 el camino de
respuestas rdpidas para que en la

educacion superior no exista brechas en el
cumplimiento de la  planificacién
académica. Es asi que dando un tiempo
prudencial a todas las instituciones de
educacion superior (IES), ha dispuesto que
las IES que se encuentran en el registro de
ofertas académicas presenciales,
implementen herramientas digitales de
ensefianza-aprendizaje y continuar
mientras el gobierno disponga las medidas
sanitarias a considerar. (Segtn Resolucidn

© 14/2020 “Que Aprueba la Insercién de
Carreras y Programas de Postgrado en el
Registro Nacional de Ofertas Académicas
Presenciales que aplican Herramientas

Digitales de Ensenanza-Aprendizaje”).
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A partir de ello, el ISEPOL ha motorizado todo

el proceso para la aplicacion de las
herramientas  digitales de  ensefanza-
aprendizaje 'y este articulo pretende

caracterizar el proceso. Los procesos de
formacidn, capacitaciéon y perfeccionamiento
policiales se han llevado tradicional vy
exclusivamente de manera presencial, pero las
circunstancias han obligado a realizar
transformaciones significativas para que esos
procesos no se detengan a pesar de las
restricciones que ha traido consigo
pandemia decretada por el Coronavirus.

La aplicaciéon de herramientas digitales en
materia educativa, implica un gran desafio y un
cambio de paradigma tanto en estudiantes Y|
por sobre todo en los docentes, por lo que se
necesita la implementacion de metodologias
diferentes a las tradicionalmente empleadas
en el desarrollo de las clases presenciales. En
ese contexto, el ISEPOL, llevd a cabo

comunidad educativa para el cumplimiento de
su cometido, que era evitar la interrupcién del
desarrollo de las actividades académicas de
los planes y programas ofrecidos.
Se ha puesto en marcha la utilizacién de una
plataforma digital propia del instituto, desde I3
cual los estudiantes, mediante diversos
aplicativos, han proseguido sus estudios en los
diferentes niveles, donde se puede destacar
como logro que antes de la pandemia, el 45%
de todos los docentes no utilizabg
herramientas digitales para el desarrollo de
sus clases (Alfonso, 2020) y se observa que
actualmente, conforme a los registros de I3
plataforma, todos ellos han hecho uso de esta
herramienta para el seguimiento de log
procesos educativos llevados a cabo dentro de
sistema de educacién policial, obteniendo una
adaptacion del 100%, cumpliendo con los
planes educativos establecidos y aprobados y
que el 89% de docentes y estudiantes
coincidié en que el uso de herramientas
digitales aporta a adquirir competencias, des-

[l resiliencia a la aplicacién de las tecnologias

capacitaciones a docentes y estudiantes de la] para la ensefianza a distancia o desde el

destrezas y habilidades (Ramos, 2021).
Hoy en dia, la educacién ha dejado en claro
que se enlaza intimamente con las
dindmicas del mundo actual, donde se ha
evolucionado del mundo de los materiales
impresos al manejo de la informacién
digital, esto se pudo evidenciar de manera
mds tangible, con la aplicacién de
plataformas  educativas en aquellas
instituciones meramente presenciales, y asi
también dentro del ISEPOL, causando

en el dmbito educativo policial (Alfonso,
2020).

Segin manifiestan Failache, E., Katzkowicz,
N. y Machado, A. (2020) la interrupcién del
proceso de ensefianza-aprendizaje en
centros escolares impone al menos tres
desafios: el acceso a las plataformas
digitales y a las condiciones materiales para
el aprendizaje; la capacidad de las familias

hogar; y la efectividad del entorno virtual

o
para favorecer el aprendizaje, en ese sentido §. . k
y conforme a datos estadisticos, en elf§ =~
ISEPOL, las  principales  dificultades§ - .
encontradas en la aplicacién y adaptacion f—w.2u \'[R

de plataformas digitales para la continuidad f..
de los procesos académicos se relacionan | .
principalmente a la conectividad y el acceso
a las plataformas, lo anterior concuerda con
los ultimos datos relevados por la Direccién
General de Estadisticas Encuestas y Censos
(DGEEC), el 92% de los alumnos
matriculados en el sector publico no poseen
acceso a Internet en los hogares, mientras
que alumnos matriculados en
establecimientos privados solo el 50%
cuentan con acceso a Internet.

En cuanto la efectividad del entorno virtual
para favorecer el aprendizaje, diversos
estudios indican que las clases presenciales
provocan mejores resultados si se las
compara con las virtuales, en especial en
aquellos estudiantes que presentan dificul-
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tades de aprendizaje y requieren del
intercambio personal entre pares y con
docentes (Failache, E., Katzkowicz, N. vy
Machado, A. 2020). En el caso de la formacidn
policial, la misma requiere de presencialidad
considerando el desarrollo de asignaturas
practicas y entrenamientos especificos en
areas de técnicas y tdcticas policiales, defensal
personal, acondicionamiento fisico, que por sul
naturaleza no pueden desarrollarse solo
mediante el uso de herramientas digitales.
Ademas de realizar las capacitaciones para el
uso de herramientas digitales a docentes Yy,
estudiantes, el ISEPOL, ha adquirido y puesto
en funcionamiento su plataforma educatival
donde actualmente desarrollan sus actividades
académicas mdas de 700 docentes y 3971
estudiantes de 11 Unidades Académicas, en el
area de postgrado, en las Maestrias en
Ciencias Policiales, Maestria en Gestion Y
Asesoramiento Policial, Especializaciéon en
Seguridad Publica y Privada, Especializacién
en Investigacion e Inteligencia, Capacitaciones
y Actualizaciones; en el drea de grado,
Licenciatura  en Ciencias Policiales,
Licenciatura en Criminalistica, Licenciatura en
Educacién Fisica y Entrenamiento Policial, en
el drea de pregrado, Tecnicaturas Superiores
en Seguridad Publica, Seguridad Urbana,
Operaciones Tacticas y en Estudios Musicales,
donde las Unidades Académicas Policiales
han desarrollado planes particulares a fin de
dar continuidad a los procesos de ensefianza A
aprendizaje.

Estudiantes en plataforma digital

-

23

Fuente: Elaboracién propria .

Conforme a los resultados tangibles que se
pueden destacar en el periodo académico
2020 pleno auge de la pandemia, se destaca
la culminacién de los estudios de 246
Oficiales Jefes en las Maestrias en Ciencias
Policiales y en Gestién y Asesoramiento
Policial, 147 Licenciados en Ciencias
Policiales, 21 Licenciados en Criminalistica,
18 Licenciados en Educacién Fisica vy
Entrenamiento Policial, 1995 Técnicos
Superiores en Seguridad Publica, Seguridad
Urbana y Operaciones T4cticas, 8 Técnicos
en Estudios Musicales, 932 Oficiales y
Suboficiales en diferentes Capacitaciones y
Actualizaciones, todos bajo la modalidad de
educacién a distancia.

Egresados en tiempos de pandemia
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Fuente: Elaboracién propria . ek
{Qué hace el ISEPOL ahora? Actualmente, f=~w.2u \'[i‘i

las unidades componentes del instituto, de fu. -
acuerdo al levantamiento gradual dell .
medidas restrictivas, desarrollan actividades
hibridas establecidas por resolucion y
respetando las disposiciones sanitarias; las
clases a distancia siguen desarrollandose
con normalidad y las clases presenciales se
desarrollan en grupos reducidos, dando un
énfasis a las asignaturas que requieren
practicas para la fijaciéon de los procesos de
enseflanza — aprendizaje, estas no solo
incluyenclases, también las pasantias
profesionales supervisadas, las actividades
de extension educativa, las précticas
educativas, entrenamientos y practicas
relativas al uso de la fuerza entre otros.

No obstante, los desafios siguen latentes y
el dinamismo de la educacién, sumado a la
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evoluciéon de la pandemia y que generan
nuevos escenarios, la educacién policial
debera adaptarse y ademds mantener presente
cudl es su misién y el rol que cumple la policia
dentro de la sociedad cada vez mas
demandante. Los procesos educativos de
formacion, capacitacion y perfeccionamiento
policiales no se detuvieron y no pueden
detenerse ahora, y la evolucion de las
metodologias deben estar dirigidas a unal
fijacion real de destrezas, capacidades Yy
habilidades, manteniendo, a pesar de las
circunstancias, los estandares de calidad.
Tal vez, cuando la pandemia acabe, se
retomen las clases de manera presencial al
100%, pero este proceso de reinvencion Yy
evolucidn al cual se ayornaron las unidades de
formacién, capacitacion, actualizaciéon y de
perfeccionamiento policiales, debe servir paral
sentar bases 'y promover  politicas
institucionales educativas a fin de que, si bien
serd inviable que sean todos, algunos planes
programas puedan desarrollarse a distancia,
reforzando la inversion de recursos en los
elementos que hacen al desarrollo de las
actividades educativas en entornos virtuales.
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